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KET QUA HOAT PONG KINH DOANH DU LICH-

CACH TIEP CAN THONG KE

Th.s Nguyén Lé Anh
Truong Pai hoc Lao dong Xa hoi
PGS.TS Bui Dirc Triéu
Pai hoc Kinh té Quéc dan

Ngay nay cing véi sw phdt trién kinh té- xa héi thu nhdp va doi séng con nguoi ngay mot
ndng cao. Theo dé hoat dong du lich di va dang tré thanh hoat ddng phé bién va tang nhanh
theo thoi gian. Két qua hoat dong kinh doanh du lich déng gép phan khéng nhé vao thu nhdp
quoc ddn ciia cdc quéc gia trén thé gidi dic biét la cdc qudc gia phdt trién vé du lich nhi Y,
Uc, Théi Lan... O Viét Nam, du lich trong nhitng nam qua phdt trién khong ngirmg néu sé
lwong khach quéc té nam 1995 1a hon 1.35 triéu luot khach, s6 lwong khach noi dia la 6.2 triéu
leot khdch thi nam 2010 s6 lwong khdch quéc té la hon 5 triéu luot khdch va sé lwong khéch
du lich noi dia la hon 25 triéu lwot khach. Hé tho”’ng khach san, nha hang, cac khu vui choi
gidi tri va cde dich vu du lich ngay mét phat trién ca vé sé lwong lan chat heong. P cé nhiéu
di tich lich sir, danh lam thang canh, van héa phi vit thé dwoc té chire du lich thé gidi cong
nhdn va xép hang nhu ling tam, Nhd nhac cung dinh- Hué, dong Phong Nha- Qudng Binh,
Cao Nguyén da Pong Vin- Ha Giang... va gan ddy nhat la sy kién vinh Ha Long dwoc xép
hang la 1 trong 7 ky quan thién nhién méi cia thé gidi. Pé quan 1y, danh gid va hoach dinh
chién luge phat trién du lich can phdi tiép can danh gia hoat dong kinh doanh du lich mét cach
day dii va khoa hoc. Tir trude dén nay, di cé nhiéu cong trinh va bai viét vé van dé ndy song
chi la nhitng nghién civu tiép cdn & mot géc dg nhat dinh. Bai viét nay trinh bay mét cach nhin

day dii va gép phan lam sang 16 hon vé két qua hoat déng kinh doanh du lich.

1. Mt s6 khai ni¢m vé du lich

Cho dén nay, du lich khong chi con 1a hoat dong
vui choi giai tri, tham quan don thuan ma con c6 ca
hoat dong du lich gin lién voi cac muc dich khac
nhu hoi hop, hoc tap, nghién ctru, kinh doanh... Vi
vy, c6 thé hiéu du lich dudi nhiéu giac d6. Voi mdi
gidc do nghién ctru khac nhau déu c6 khai niém vé
du lich cho phui hop. C6 thé ké ra mot s6 khai niém
dudi day:

Kalfiotis, véi goc nhin cua mdt nha kinh té, cho
re‘“mg: “Du lich la su di chuyén tam thoi cua cd nhan
hay tdp thé tir noi nay dén noi khdc nham thoa man
nhu cau tinh than, dao dirc, do d6 tao nén cdc hoat
dong kinh 16",

Vi cac nha dia ly hoc lai cho réng “Du lich la sy
tdp hop nhitng hoat dong va tiéu thu cho viéc di lai
va ngi lai it nhdt mét dém ngodi noi & thuong ngay
voi li do giai tri, kinh doanh, sirc khoe, hoi hop, thé

>

thao hodc ton gido.’

Nam 1930, 6ng Glusman, nguoi Thuy S§ dinh
nghia: “Du lich la sw chinh phuc khong gian cua
nhitng nguwoi dén mot dia diém ma & dé ho khong cé
ché cu trii thuong xuyén”,

Gi4o su, tién si Hunziker va gido su, tién sy
Grapf- hai nguoi dugc coi 1a nhimg nguoi dit nén
mong cho 1y thuyét vé cung du lich ¢6 dinh nghia:
“Du lich la tdp hop cac moi quan hé va cdc hién
twong phat sinh trong cac cugc hanh trinh va luu tru
cia nhitng ngueoi ngodi dia phwong, néu viéc luu tri;
do khong thanh cw tru thwong xuyén va khong lién
quan dén hoat dong kiém 1oi”.

Ba dinh nghia trén con mang tinh chung chung,
tiép can trén cac giac do riéng chua cu thé dé c6 thé
théng ké duoc két qua hoat dong kinh doanh du lich.

Tir dién bach khoa quéc té vé du lich dinh nghia:
“Du lich la tap hop cdc hoat dong tich cuc cua con
nguoi nham thuwc hién mét dang hanh trinh, la cong
nghiép lién két nham thod man nhu cdu cia khdch
du lich... du lich la cuoc hanh trinh ma mot bén la
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nguoi khoi hanh voi muc dich da chon trudc va mot
bén la nhitng céng cu lam thoda man cdc nhu cau
cua ho”.

Pai hoc kinh té Praha (Cong hoa Séc) dinh nghia:
“Du lich la tdp hop cac hoat dong ky thudt, kinh e
va t6 chike lién quan dén cudc hanh trinh ciia con
nguoi va viéc luu tru cua ho ngoai noi ¢ thuong
xuyén voi nhiéu muc dich khéac nhau, logi triv muc
dich hanh nghé va tham viéng cé t6 chirc thuong
ky”.

Michael (M¥) dua ra dinh nghia vé du lich: “Du
lich la suw két hop va twong tac giita 4 nhém nhén t6
trong qud trinh phuc vu du khdich bao gom: du
khach, nha cung vng dich vu du lich, dan cw so tai
va chinh quyén noi don khach du lich”.

Ba dinh nghia nay cho thdy dugc pham vi va d6i
tugng cua du lich nhung van qua rong va chung
chung. B¢ thong ké két qua hoat dong kinh doanh
du lich thi can phai ¢6 dinh nghia cu thé hon.

Trong gi4o trinh Kinh té du lich - Khoa Du lich
va khach san (truong Pai hoc Kinh té quéc dan Ha
N¢i) dua ra dinh nghia: “Du lich la mét nganh kinh
doanh bao gom cdc hoat déng t6 chirc hirdmg dan
du lich, san xudt, trao doi hang hoa dich vu cua
nhitng doanh nghiép, nham dap iing cdc nhu cau vé
di lai lwu trii, dn uéng, tham quan, gidi tri tim hiéu
va cdc nhu cau khdc cia khach du lich. Cdc hoat
dong do phai dem lai loi ich kinh 1é chinh tri - xd héi
thiét thuc cho nuée lam du lich va cho ban than
doanh nghiép” Véi dinh nghia nay, két qua hoat
dong kinh doanh du lich chwa dugc phan anh day du
vi khong chi c6 doanh nghiép du lich méi ban san
pham dich vu cho khach du lich va doanh nghiép du
lich con ban san phém dich vu cho ca khach khong
phai 1a du lich.

Tai diéu 10 Phap 1énh du lich Viét Nam (c6 hiéu
luc tr ngay 01/01/2006), thuat ngir du lich dugc
hiéu: “Du lich la cac hoat dong co lién quan dén
chuyén di ciia con nguoi ngodi noi cuw trii thuong
xuyén ciia minh nham déap g nhu cau tham quan,
tim hiéu, gidi tri, nghi dwdng trong mét khodng thoi
gian nhat dinh”.

Nhu vay, véi mdi cach tiép can lai c6 mot dinh
nghia khac nhau vé du lich. Dé c6 dinh nghia dy du
va théng nhét cho hoat dong thong ké du lich, Nghi
quyét hoi nghi quéc té vé thdng ké du lich (hop &
Ottawa - Canada tir 24 dén 28/6/1991) da duoc dai
hoi ddng cua to chuc du lich thé gigi (WTO) thong

L

qua ¢ ky hop thir 9 (tai Buenos-Aires - Achentina tur
30/9 dén 04/10/1991) da dua ra cac dinh nghia vé du
lich, khach du lich, theo d6: “Du lich la hoat dong
cua con nguoi di toi mot noi ngodai moi truong
thuong xuyén trong mot khodng thoi gian it hon
khodng thoi gian da dwoc cdc t6 chire du lich qui
dinh trude, muc dich cia chuyén di khéng phdi la dé
thuc hién hoat dong kiém tién trong pham vi cua
ving ti tham”(*). Tai hoi nghi lan tht 27 cua Uy
ban Thong ké Lién hiép qudc nam 1993 da thong
qua mot s6 dinh nghia vé du lich do t chtc du lich
thé giGi dé nghi. Theo d6 “du lich la hoat dong vé
chuyén di dén mot noi khdc véi méi triwong song
thuwong xuyén ciia con nguoi va ¢ lai dé dé tham
quan, nghi ngoi, vui choi gidi tri hay cdc muc dich
khac ngoai viéc tién hanh cdc hoat dong dé cé thi
lao & noi dén véi thoi gian lién tuc it hon mot
nam”(**). Theo hai dinh nghia trén thi mot hoat
dong chi dugc coi 1a du lich khi hdi du 3 diéu kién
sau:

Thir nhdt, vé khong gian, nguoi di du lich phai di
ra ngoai mdi truong thuong xuyén cua minh, co
nghia 14 loai trir cic chuyén di trong pham vi noi &
thudng xuyén, cac chuyén di thuong xuyén dinh ky
c6 tinh chat phuong hoi giita noi ¢ va noi lam viée
va céc chuyén di phuong hoi khic c6 tinh chat
thudng xuyén hing ngay.

Thir hai, vé thoi gian du lich phai dam bao do dai
thoi gian (thoi gian lién tyuc it hon mdt nam) da duoc
qui dinh trudc cua cac to chte du lich — qui dinh nay
loai trur truong hop di cu trong mét thoi gian dai.

Thit ba, myc dich chuyén di khong phai 1a hoat
dong co6 thu lao trong pham vi vung t6i tham. Qui
dinh nay loai trir viéc hanh nghé, lao dong lau dai
hodc tam thoi trong hoat dong du lich.

Céc dinh nghia trén vé du lich da dua ra nhiing
tiéu chi dé xac dinh hoat dong du lich nhung van
chua du lam can cu cho viéc xac dinh va danh gia
day du két qua hoat dong kinh doanh du lich (vi san
phém, dich vu du lich khong chi ban riéng cho
khach du lich va khach du lich con tiéu dung ca
nhiing san phérn, dich vu khéac); chua lam ro dwoc
dau 1a két qua cua kinh doanh du lich (tir phia cung),
dau 1a két qua cta hoat dong du lich (tir phia cau) va
dau 1a két qua hoat dong kinh doanh du lich.

2. Tiép can thong ké vé két qua hoat dong kinh
doanh du lich

Két qua hoat dong kinh doanh du lich (HPKD-
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Hinh 1: Tac dong cua hoat dong du lich dén thi truwong

p A
S
E
P, E1
Py
D'
D

(o) Q Q Q

DL) duoc thé hién & céc giac d6 nghién ctru khac
nhau nhu kinh té, x3 hoi, chinh tri... Bai viét chi
dimg lai & viéc nghién ctru két qua hoat dong kinh
doanh du lich xét trén giac do kinh té va tiép can tir
thong ké. Dé nghién ctru thong ké doi hoi mot cach
tiép can mai va cu thé dé qua d6 ¢ thé mo ta va lam
co s& dé lugng hod duoc két qua HDKDDL. b¢ 1a
hoat dong kinh doanh du lich can tiép cén tir phia
khach du lich (giac d6 xa hoi) va tir cac don vi kinh
doanh du lich. Theo do, hoat dong du lich bao gém :

Thir nhat, hoat dong du lich cua khach du lich
dugc hiéu theo hai dinh nghia cia t6 chic thong ké
du lich va Uy ban Thong ké Lién hiép qudc nhu da
trinh bay trén.

Thir hai, hoat dong cla céac t6 chirc, don vi kinh
doanh du lich. B¢ 1a hoat dong san xuét, mua ban va
trao d6i cac loai san pham, dich vu cho du lich véi
muc dich loi nhuan.

Nhu vy, ¢6 thé phan tich két qua hoat dong kinh
doanh du lich nhu sau:

Téc dpng ciia hoat dpng du lich dén thi truwong

Khi thi truong c6 su tham gia ctua khach du lich
thi ngoai két qua thu dwoc tir kinh doanh cac san
pham dich vu du lich con dan t6i tong cau thi truong
tang vi ngoai viéc ti€u thu cac san phém va dich vu
du lich, khach du lich con ¢6 nhu cdu ddi véi cac san
phim théng thudong khac phuc vu cho doi séng cua
ho. Piéu d6 dan dén gia ca va luong hang hoéa tiéu
thy ting, két qua hoat dong san xuét kinh doanh ting.
tir 6 giai quyét duoc lao dong va cac yéu td dau vao
khac bi doi thtra cua dia phuong. Voi gia dinh cac
yéu té dAu vao cho san xuat kinh doanh 1a doi dao va

on dinh, c6 thé minh hoa br:ing dd thi tac dong cua
hoat dong du lich dén thi truong nhu hinh 1.

Do thi trén cho théy do tac dong ctia hoat dong du
lich 1am cho cau ting din dén duong cdu dich
chuyén dén vi tri D’ xac 1ap vi tri cAn bang méi E,
v6i gid va luong can bang méi 1a P, vaQ,. Két qua
kinh doanh khi c6 tdc dong cua du lich 1a di¢n tich
cua hinh OP,E,Q, so véi két qua kinh doanh cuia thi
truong khi chua cé tac dong cua du lich 1a dién tich
hinh OP,E,Q,, nhu vy két qua kinh doanh ting 1én
mot lugng la dién tich hinh P,P,E,Q,Q,E,. Néu goi
két qua tang thém la AKQ thi d6 chinh 1a lugng gia
tri tuyét d6i tang thém do déng gop cua hoat dong
du lich dén thi truong AKQ =P,.Q, - P,.Q, Khi d6
su phat trién cua thi truong do tac dong cua hoat
dong du lich sé 1a va déng gop tang thém tuwong ddi
la:

%2 100%
PlQl

va déng gop tang thém tuong ddi 1a:
P - P,
2Q2 lQl 100%
PlQl

Phén tich trén chi méi cho thiy két qua tic dong
cua hoat dong du lich dén két qua hoat dong kinh
doanh trén d6 thi. VAn dé dat ra 13 can xéc dinh duoc
két qua cia hoat dong kinh doanh du lich tirc 1 phai
lwong hoa va tinh toan duoc két qua HDKDDL mot
cach khoa hoc va cu thé thong qua viéc xay dung va
tinh toan céac chi tiéu thong ké.
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Hinh 2: Két qua thu dwoc tir hoat dong du lich

Két qua kinh doanh

clia cac don vj kinh A o
o Két qua thu

doanh ngoai du lich \ dwoc tir hoat
dong du lich

Két qua ctia cac don vi
hoat déng vi muc dich
khac ngoai kinh doanh

Két qua hoat dpng kinh doanh du lich dwéi gidc
dj thong ké

V6i cac khai niém va phan tich nhu phan trén da
trinh bay c6 thé mo ta két qua HDKDDL nhu hinh
2.

Hinh 2 cho thay két qua hoat dong kinh doanh
cla tat ca cac don vi kinh té xa hoi va duge phan
tich nhu sau:

- Két qua kinh doanh cta cac don vi kinh doanh
ngoai du lich bao gdm hai phan: két qua kinh doanh
thu dugc tu thi truong phi du lich A va tur thi trudong
du lich (khach du lich) A’.

- Két qua hoat dong kinh doanh cua cac don vi
kinh doanh du lich gdm phén két qua kinh doanh thu
duogc tu thi truong phi du lich B va phﬁn thu duoc tur
thi truong du lich (khach du lich) B’.

- Két qua hoat dong cua cac don vi hoat dong
ngoai myc dich kinh doanh ciing gdm phan thu
duoc tir cac hoat dong phi du lich C va phﬁn tur hoat
dong du lich C’.

Nhu véy, néu tiép can theo nhu cau thi két hoat
dong kinh doanh néi chung s& gom: Thir nhdt, két
qua thu dugc tir cac hoat dong phuc vu nhu cau phi
du lich A+B+C. Thit hai, két qua thu dugc tir hoat
dong phuc vu nhu cau du lich (khach du lich) A’
+B’+ C.’

Tém lai, theo cach phan tich trén thi két qua
HPKDDL bao gém phan két qua cta cac don vi
kinh doanh trong linh vuc du lich va cac don vi kinh

Két qua kinh doanh
cta cac don vj kinh
doanh du lich

doanh ngoai linh vuc du lich tir khach du lich A’
+B’. Néu xét két qua HDKDDL vdi chi tiéu doanh
thu du lich thi day 1a phan chi tiéu cia khach du lich
cho cac san phém dich vu cuta cac don vi kinh doanh
trong va ngoai linh vuc du lich nhim dap @mg nhu
cau du lich cia minh. Nhu véy, c6 thé khai quat
dudi giac do thong ké két qua kinh té ciia hoat dong
kinh doanh du lich la khoi lwong cac dich vu va
hang hod dwge khdch du lich tiéu thu nham dap img
nhu cau ciia minh trong mét khodang thoi gian nhat
dinh. No phan anh trinh do kinh doanh nhat dinh
trong viéc sir dung cdc nguon lyc va tai nguyén du
lich dé tao ra khoi lwong cac dich vu va hang hod
do.

3. Pé xuit giai phap thong ké két qua hoat
dong kinh doanh du lich

Viée théng ké két qua hoat dong kinh doanh du
lich nham phuc vu cho viéc quan ly, hoach dinh
chién lugc va phat trién du lich. Pay 1a mét trong
nhitng linh vic quan trong gép phan khong nho vao
thu nhap qudc dan. Trong do, viéc quan trong nhat
1a thu thap va tong hop hé thdng chi tiéu thong ké
phan anh két qua hoat dong kinh doanh du lich.

Thuc trang tinh todn cdc chi tiéu két qud hoat
dong kinh doanh du lich hién nay

Hién nay Téng Cuc Thong Ké va Tong cuc du
lich d tinh toan va tong hop dugc mot sé chi tiéu
thdng ké vé du lich nhu: S6 khach du lich quéc té sb
khach du lich néi dia (v4i don vi tinh 1a luot khach),
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doanh thu du lich, chi ti€u binh quan mot khach du
lich... Can ctr dé tinh toan céc chi tiéu nay dua vao
sb lidu tir cac ctra khéu, bao céo tir cac don vi hoat
dong kinh doanh du lich va qua mét s6 cudc diéu tra
vé du lich. Vi cac tai lidu trén, cac chi tiéu vé
khach du lich quc té 1a dang tin cdy, nhung chi tiéu
vé khach ndi dja, doanh thu du lich, c4c chi tiéu
phan anh dong gop thi con ton tai tinh tring va tinh
sot. Nhu phan tich trén, cac don vi kinh doanh du
lich con tiéu thu san phém O thi truong phi du lich
va nguoc lai cac don vi kinh doanh ngoai du lich
ciing tiéu thy san pham ¢ thi truong du lich. Ciing vi
vay ma viéc xac dinh cac chi ti€u két qua HbKDDL
tir cac don vi hoat dong kinh doanh la rat khé do
khong thé boc tach riéng phan phuc vu cho riéng
khach du lich. Khong thé biét duoc san phdm cua
don vi dang ti€u thu cho dbi tuong nao, mot khach
hang nao d6 co thé 1a khach du lich va ciing c6 thé
la nguoi dan dia phuong; muc dinh cua don vi kinh
doanh la lgi nhuan nén ho khong quan tam dén
khach hang 1a khach du lich hay khong phai khach
du lich. Ciing khong thé quan 1y duoc viéc chi tiéu
cua khach du lich & bén ngoai, vi du khach du lich
mua san pham thong thuong nao dé tir mot ganh
hang rong.

Phuwong phdp tong hop, tinh todn cdc chi tiéu
két qua hoat dong kinh doanh du lich

Trudce hét xin dua ra cach xac dinh mot sb chi tiéu
co ban ma tir cac chi tiéu d6 c6 thé tong hop, tinh
toan cac chi tiéu phan anh két qua HDKDDL hién
dang con nhiéu han ché hodc chua xéc dinh dugc.

Mot s6 chi tiéu co ban:

- Ty I¢ khach du lich noi dia trong dan sb

- Sb luot khach néi dia binh quan trong ky

- Chi tiéu binh quan mot luot khach ndi dia

- Chi tiéu binh quan mot lugt khach qudc té

- Ty I¢ chi tiéu cho cac don vi hoat dong ngoai
muc dinh kinh doanh ctia khach du lich néi dia (tin
ngudng, tir thién, khuyén hoc...).

- Ty 1¢ chi tiéu cho cac don vi hoat dong ngoai
muc dinh kinh doanh cua khach du lich qudc ¢ (tin
ngudng, tu thién, khuyén hoc...).

- Ty 1¢ doanh thu tir hoat dong du lich cua cac don
vi hoat dong kinh doanh du lich

Cach xac dinh
Viéc tinh toan cac chi tiéu nay khong thé dya trén
sb lidu cua ting don vi hoat dong kinh doanh du lich

vi san phém, dich vu du lich cua cac don vi nay
khong chi phuc vu cho khéach du lich. Vi vay,
phuong phap thong ké kha thi 1a tién hanh diéu tra
va udc lugng cac chi tiéu ty 1€ trén. Cu thé:

D6i vai cac chi tiu ty 1¢ khach du lich noi dia, s6
luot khach ndi dia binh quan trong ky, chi tiéu binh
quan mot lugt khach noi dia, ty 1€ chi tiéu cho cac
don vi hoat dong ngoai muc dinh kinh doanh cua
khach du lich ndi dia c6 thé duoc thu thap, tong hop
tir diéu tra chon mau dan cu trong nudc. Tu sb liéu
diéu tra tién hanh tong hop va sir dung k¥ thuat uoc
luong thong ké dé xac dinh cac chi tidu két qua.

Hai chi tiéu chi ti€u binh quan mét luot khach
qudc té va ty 18 chi tidu cho cac don vi hoat dong
ngoai muc dinh kinh doanh ciia khach du lich quéc
té ciing duoc thu thap va téng hop tir diéu tra tir
khach du lich qudc sau d6 wéc lugng cac chi tiéu két
qua.

Viéc xac dinh hai chi tiéu ty 1¢ doanh thu ttr du
lich cua cac don vi hoat dong kinh doanh du lich.
Tién hanh diéu tra tir cdc don vi kinh doanh du lich
sau d6 tong hop va udc lugng ty 1é chung. C6 y kién
cho riang uéc luong tir két qua diéu tra cac don vi
kinh doanh du lich d¢ tin cdy chua cao vi khach du
lich noi dia c6 thé ngu lai nha ban be, ba con hoac
tiéu dung cic san pham khac tir nguoi than. Piéu
nay c6 thé giai thich 1a khi tiéu dung cc san pham
hay dich vu d6 khach du lich khong phai bo tién nén
khong phat sinh chi tiéu du lich din dén khong tao
ra két qua hoat dong kinh doanh du lich.

Viéc tién hanh cac cudc didu tra vira néi & trén sé
duoc dé cap dén & mot nghién ctru khac.

Mot s6 chi tiéu KOHPKDDL minh hoa

Cian ¢t vao cac chi tiéu d3 xac dinh & trén c6 thé
tinh mot s chi tiéu minh hoa sau:

-S6 luong khach quéc té da duoc tinh cu thé tir
tong cuc du lich thong qua s lidu tir hai quan cira
khau, san bay, hai cang...

-S6 luong khéch du lich ndi dia = ty 1€ khach n6i
dia x dén sb x sb lugt khach binh quén.

- Doanh thu xa hdi tir du lich = chi tiéu binh quan
luot khach noi dia x sé lwong khach ndi dia + chi
tiéu binh quan mot khach qudc té x s6 lwong khach
quéc té.

- Thu tir du lich cta cac t6 chirc phi loi nhuén =
Ty 1€ chi tiéu cho cac don vi hoat dong ngoai muc
dinh kinh doanh ctia khach du lich ndi dia x chi ti€u
binh quan lugt khach ndi dia x sb luong khach ndi
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dia + Ty I¢ chi ti€u cho cac don vi hoat dong ngoai
muc dinh kinh doanh cua khach du lich quéc té x chi
tiéu binh quan mot khach qudc té x s6 luong khach
quéc té.

- Doanh thu tir két qua hoat dong kinh doanh du
lich = doanh thu xa hoi tir du lich — thu tir du lich
ctia cc td chtre phi loi nhuan.

- Doanh thu ttr du lich cta cac don vi hoat dong
kinh doanh du lich = doanh thu binh quan mét don
vi kinh doanh du lich x ty 1€ doanh thu tir du lich x
s6 don vi hoat ddng kinh doanh du lich.

- Doanh thu ttr du lich cta cac don vi kinh doanh
phi du lich = doanh thu tir két qua hoat dong kinh
doanh du lich — doanh thu tir du lich cua cac don vi

Tai liéu tham khao:

kinh doanh du lich.

Tir cac két qua tinh cac chi tiéu trén con cho phép
tinh rat nhiéu chi tiéu két qua HPKDDL khac nhu
lgi nhuan du lich, gia tri gia ting VA....

Tom lai, théng ké két qua hoat dong kinh doanh
du lich dang gap nhiéu khé khan va lung ting trong
viéc x4c dinh chinh xac va day du cac chi tiéu. Bai
viét dé xuit mot cach tiép can rd hon vé két qua hoat
dong kinh doanh du lich, ¥ twong vé phuong phap
thong ké két qua hoat dong kinh doanh du lich, gi6i
thiéu cach thu thap, tong hop va tinh toan mét s chi
tiéu théng ké du lich. Tir d6 gop phan lam sang to
vé két qua HDKDDL va gitip cho nhitng nghién ctru
tiép theo.J
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