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Trong nhitng ndam gan dady, sw phat trién kinh té mét cach manh mé theo hiedng toan cau héa
da gép phan hinh thanh nén mét bg phdn khong nhé nhitng nguwoi giau cé trong xa héi (theo
cong bé gan nhat ciia Tong Cuc Thong ké vé két qua khao sat mirc song dan cw nam 2010, tai
Viét Nam, thu nhdp binh qudn ciia nhém giau nhat gédp 9,2 lan thu nhdp binh qudn ciia nhém
nghéo nhat). Thyc té nay da kéo theo nhitng thay doi Ién trong linh vuc dich vu, ddc biét la
dich vu ngan hang nham ddp img téi da nhu cau cia nhitng khdach hang thwong heu nay trong
hoat déng kinh doanh ciing nhw doi song cd nhan.

Do ndm giit trong tay mot lwong tai san 16m, ¢6 khd ning sinh 167 cao nén nhitng nguoi giau
6 thuong la muc tiéu huwdng t6i cia phan I6n cdc ngdan hang thiwong mai. Nhém nguwoi giau
thuong dwoc ngan hang xép hang “khich hang cao cap” va dwoc phuc vu ding véi “dang
cap” cia ho. Tuy nhién, tiéu chi nao dé xép loai “khdch hdng cao cdp” va nhu cau ciia nhing
khdch hang nay nhuw thé ndo luén thu hit sy quan tam khéng chi cia cdc ngan hang ma con
ciia co quan quan 1y nha nude vé hoat dong ngan hang. Nhitng nghién civu co ban dudi ddy sé

gidi dap phan ndo cau héi néu trén.

1. Thé nao 1a khach hang cao cip

Trudc hét, khach hang 1a nhitng ngudi s dung
cac san phfim, dich vu cua nha cung cép hoac co
giao dich kinh doanh véi nha cung cip. Nhu vy,
mdi c4 nhan/td chuc khi st dung cac dich vu cua
ngan hang s€ trd thanh khach hang ctia ngan hang
do.

C6 thé thay rang, v6i mdi ngan hang, nhiing
nguoi giau co thuong dugce xem la khach hang cao
cép boi nhiing gia tri ma ho tao ra khi st dung dich
vu ciia ngan hang 1a rit 16n. Hién tai, chwa c6 dinh
nghia cu thé nao vé “khach hang cao cip”. Tuy
nhién, mot sd t6 chirc nghién ctru trén thé giéi da
dua trén mot so tiéu chi dé xac dinh thé nao 1a mot
nguoi giau co.

Béo cdo tai san thé gioi thuong nién (World
Wealth Report) cua Capgemini/Merill Lynch céan ctr
vao gia tri tai san c6 thé dau tw dé xép hang khach
hang cao cap, theo do:

Ca nhan c6 tai san rong cao (High Net Worth
Individuals — HNWIs) [a nhiing ca nhan c6 gia tri tai

san c¢6 thé dau tu trén 1 triéu USD, khong bao gom
nha riéng, by suu tap, tai san dung hang ngay.

Cé nhan ¢ tai san rong rat cao (Ultra— HWNIs)
1a nhitng c4 nhéan c6 gia tri tai san c6 thé dau tu trén
30 tri¢u USD, khong bao gf”)m nha riéng, by suu tap,
tai san dung hang ngay.

Tap doan tu vin Boston (BCG), trong Bao cdo tai
san toan cau 2011 (Global Wealth Management) lai
can cur vao gia tri tai san quan ly (Asset under Man-
agement) dé xac dinh: “nhiing nguoi giau pho bién”
c6 gia tri tai san quan 1y tir 100.000 USD dén 1 trigu
USD; “nhirng ngudi giau ndi bat” c6 gia tri tai san
quan 1y tir 1 tridu USD &n 5 triéu USD; “nhitng
ngudi gidu c6 viing chic” ¢ gid tri tai san quan 1y
trén 5 triéu USD.

Datamonitor lai xac dinh nguoi giau dua vao tai
san ¢o tinh long (Liquid asset). Theo do, “nguoi
gidu phd bién” co tai san long tir 54.000 USD dén
360.000 USD; “ca nhan c6 tai san rong cao” co tai
san long tir 360.000 USD dén 9 triéu USD va “ca
nhan c6 tai san rong rat cao” cé tai san long trén 9
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triéu USD.

Chua ¢6 nghién ctru chinh thirc nao dua ra dinh
nghia vé& nguoi gidu tai Viét Nam (ngoai trir hang
nam VnExpress dua ra danh sach 500 nguoi giau
nhét thi truong ching khoan Viét Nam trén co so
tong gia tri o phiéu ndm gii tinh theo gia dong cira
phién giao dich ngay 31/12). Méc du vay, cac ngan
hang thwong mai & Viét Nam ciing dua ra cach xép
loai khach hang cao cip riéng tily theo muc tiéu va
chién luoc kinh doanh cia ngén hang. Vi du: dé sir
dung dich vu HSBC Premier, khach hang can dam
bao tong gié tri tai san duy tri tai HSBC 1a 1 ty dong
hoac gia tri ngoai t¢ twong duong trong tai khoan
tién gtri va danh muc dau tu tai HSBC. Trong khi
d6, Sacombank yéu cau khach hang duy tri s6 du tai
khoan trén 2 ty dong hodc ngoai té twong dwong dé
st dung dich vu Sacombank Imperial; véi Exim-
bank, dé st dung dich vu Eximbank VIP, ngan hang
yéu cau lién tuc trong 6 thang, mdi thang khach
hang c6 s du tién giri binh quan trong thang tir 2 ty
dong tré 1én hodc sd du tién vay binh quan trong
thang tir 3 ty dong tré 1én va khong c6 ng xau,...

Nhitng thong tin trén cho thy, so voi cac nudc
trén thé gidi, khach hang cao cip cua cac ngan hang
tai Viét Nam la nhitng nguoi giau c6 gia tri tai san
thap hon (khoang 50.000 USD dén 100.000 USD).
Nhitng ngudi nay thuong 1a CEO cua cac cong ty da
qudc gia, cac chuyén gia, cac doanh nhén thanh
dat,... Thuc té nay phu hop véi méi trudng kinh té
dang phat trién va mac do so khai trong viéc phat
trién cac dich vu danh cho khach hang cao cap tai
Viét Nam hién nay.

2. Nhu céu vé dich vu ngan hang ciia khach
hang cao cip

Vi dic diém so hitu gia tri tai san lén, nhu ciu
vé sinh 10i 1a tat yéu ddi véi mdi khach hang. Mt
khac, nhitng nhu cau c4 nhan khac nhu tiéu dung,
nghi ngoi hién ciing 1a nhitng van d& ma cic ngan
hang dang rat quan tam khi dua ra dich vu phuc vu

khach hang cao cép. Co thé chia nhu ciu ciia khach
hang cao cip thanh mot sé nhém co ban nhu sau:

2.1. Nhu cau vé dich vu ngdn hang truyén thé'ng

Nhu nhiing khach hang thong thuong khac,
khach hang cao cap ciing c¢6 nhu ciu giri tién, thanh
toan hodc vay ngan hang dé phuc vu cho hoat dong
kinh doanh hoac muc dich c4 nhan. Tuy nhién, ngén
hang thudng ap dung nhimng wu dai vé 1i suat, mirc
phi... khi khach hang cao cap st dung dich vu nay.
Vi du: tai khoan thanh toan ctia khich hang cao cap
tai MB duoc ap dung murc 13i sut tién giri khong ky
han cao nhat trong ting thoi ky; khach hang st dung
dich vu ngén hang uu tién cua Techcombank dugc
mién phi mé, dong tai khoan va mién phi duy tri s6
du t6i thiéu cua tai khodn...

2.2. Nhu cau vé dich vu dau tu/quan Iy tai chinh

Khach hang cao cip rit quan tim dén céac dich vu
ngan hang c6 kha nang dem lai cho ho ngudn loi
nhuén cao. Theo Béo cdo tai san khu vuc Chau A
(Asia Wealth Report) ndm 2011, ca nhan co tai san
rong cao (HNWIs) c6 xu hudng dau tu duoc thé
hién & bang 1.

Nhu véy, khach hang ludn ¢6 xu huéng dau tu
vao nhiéu san pham khac nhau dé ting kha ning
sinh 10i cling nhu giam thiéu rui ro.

Nam bat dugc xu thé nay, nhidu ngan hang da
tung ra cac dich vu tu van dau tu va thuc hién dau
tu theo quyét dinh ctia khach hang nhim thu lai loi
nhuédn cao nhat cho khach hang, dong thoi gia ting
gi4 tri tai san va danh tiéng cua ngan hang. Thong
thuong, d6 1a nhitng dich vu truyén thong nhu dau
tu trai phiéu, ) phén... hodc cac dich vu cao cép
hon nhu dich vu quén 1y tai san, quan 1y dong tién,
dich vu déu tu, dich vu quan 1y bat dong san, dich
vu tin thac ca nhan...

2.3. Nhu cdu vé dich vu ngdn hang géin véi doi
song cd nhén:

Theo Bao cao tai san cua khu vuc Chau A nam

Biang 1: Pau tur ciia ¢4 nhén c6 tai sin rong cao khu vue Chau A nim 2011

Pon vi: %
Thi truong tién t&  [Trai phiéu  [CO phan  [Pau tu thay thé [Pau tu khac
Thuy Si 19 22 47 11 1
Chau Au 17 29 38 14 2
Chau My La Tinh 18 35 36 10 1
Chau A 14 14 62 7 3
Nguén: Bdo cdo tai san khu viee Chau A nam 2011
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2011, trén co so didu tra rd hang hoa gdm 20 hang
hoa xa xi nhat (luxury goods), bdo cdo dd dua ra xu
hudng tiéu dung cta nhiing nguoi giau co tap trung
cao nhat vao dat dai (30%) va tht hai 12 6 t6 (10%).
Bén canh d6, con c6 nhitng san phém, dich vu khac
nhu bénh vién, truong hoc, cau lac bd golf, quﬁn o,
gidy dép, dong ho... Do vy, dich vu ngan hang kém
theo nhiéu gia tri gia ting ludn thu hat cac khach
hang cao cdp. Hién nay, nhiéu ngan hang két hop
v6i cac nha cung cip dé dua ra hang loat wu dai khi
mua sam, giai tri, nghi dudng, du lich,... dién hinh
1a cac loai thé cao cip nhu thé thanh toan cao cip,
thé tin dung cao cép.

Mot khia canh khac dugc cac ngan hang thuong
mai khai thac khi dua ra dich vu danh cho khach
hang cao cip 1a tdm 1y bao toan von, gitr va chuyén
giao cho nguoi thira ké, dong thoi dam bao mirc
song cao cap khi dén tudi gia. Gan véi nhu cau nay,
cac ngan hang thuong mai da dua san pham nhu bao
hiém tron doi, qui huu tri dé dam bao ngudn tai san
cua ngan hang luén dugc bao vé va duy tri, gin gitr
cho thé hé sau.

R6 rang, cung véi su phat trién nhanh chong ciia
nén kinh té va cong nghé hién dai, cac dich vu ngan
hang ngay cang da dang hon va muc d¢ phuc tap
cao hon nhim dép tng nhu ciu cta khach hang.
Théng thudng, dbi v6i nhitg khach hang cao cip,
cac ngan hang thuong dua ra mét goi dich vu bao
gom cac dich vu ngén hang truyén thong (gui tién,
thanh toan, tin dung) dén nhiing dich vu cao cép hon
nhu quan 1y dong tién, dau tw, moi gidi, bao hiém,
huru tri ciing voi nhitng wu dai cao dé dem lai loi ich
t6i da cho khach hang va ngan hang. Mdi ngan
hang, do d6, dong vai trd vira la nha cung cép dich
vu, vira 1a nha tu vAn va quan 1y tai san cho khach
hang. Hién nay, géi dich vu nay thuong dugc goi la
“dich vu quan ly tai san” cho khach hang (wealth
management) ma & muc do cao hon la “dich vu
ngan hang tu nhan” (private banking).

Chua c6 dinh nghia chudn nao vé wealth man-
agement trén ca phuong dién san pham, dich vu
dugc cung cép va nhu cdu cua khach hang, tuy
nhién, hiéu mot cach co ban, wealth management
cung cap cac dich vu tai chinh cho nguoi giau cé,
chu yéu 1a cac khach hang ca nhan va gia dinh cua
ho.

Dich vu ngan hang tu nhan (Private banking) la
mot dang v cung quan trong cua wealth manage-
ment. Dich vu nay bao gém hau hét cac dich vu

ngan hang (tién guri va thanh toan), quan 1y ngudn
tién theo y mubn, méi gidi, dich vu tu van thué va
mot s6 dich vu hd tro co ban khac. Xét mot cach
tong thé, cac khach hang tin tuong vao ngudi quan
1y ludn quan tim dén ho va gitp ho dua ra nhiing
quyét dinh tai chinh quan trong.

Tuy nhién, du 1a wealth management hay private
banking, chét luong dich vu déu duoc dat 1én hang
dau, trong d6 phai dam bao ba dic tinh: riéng tu,
tién ich t6i wu va bao mat tuyét ddi. Vi dich vu nay,
khach hang duoc san sang phuc vu moi lac, moi noi,
dap Gmg moi nhu cau v&i thoi gian nhanh nhat va
tién nghi nhat.

Theo diéu tra vé dich vu ngan hang tu nhan va
quan ly tai san cua IMB nam 2005, trudc tién, khach
hang mubn nhitng nha cung cap dich vu phai:

+ Pua ra nhimng 161 khuyén vé tai san va ng cia
khach hang;

+ Tién phong trong cac mbi quan hé;

+ Hiéu biét sau vé hoan canh c4 nhan va tinh hinh
kinh doanh ctia khach hang;

+ DPua ra nhiing giai phap méi;

+ Pap tng cac nhu cau vé thong tin cua khach
hang.

Hién nay, véi su san cO clia cac thong tin tai
chinh, hau hét cac khach hang hiéu 15 thi truong va
mudn chu dong hon trong viéc quan 1y tai san cia
minh. Ho khong don thuan chi giao toan b tai san
vao tay nguoi quan 1y va doi dén khi sinh 101 ma ho
tryc tiép tham gia va dua ra nhiing quyét dinh dau
tu (manage it with me, rather than for me — quan Iy
cung toi hon 1a quan ly cho t6i). Do vay, cac khach
hang cao cip ciing 1a nhitng khach hang hét sic
phuc tap va doi hdi cao trong viéc quan ly tai san
ctia minh. Dé thoa méin nhu cau cua cac khach hang
nay, ngan hang luén phai da dang hoa cac dich vu
ciia minh & muc do cao cap hon va véi chat luong
uu viét hon.

3. Dich vu ngan hang danh cho khach hang
cao cip tai ngin hang thwong mai & Viét Nam:

Duoc chinh thic trién khai tai Viét Nam tir nim
2010, dich vu ngan hang danh cho khach hang cao
cap & Viét Nam da c6 su phat trién soi dong. Mot s6
ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam da bude dau dua
ra nhiing dich vu phtc hop danh cho khach hang
nhu quan 1y ngudn tai chinh danh cho khach hang,
tu vin dau tu chuyén sau két hop nhing wu dai vé
bao hiém, huu tri, chim soc gia dinh... cho khach
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hang. Trong d6, mot sé dich vu doi hoi doi ngii
chuyén gia gioi, am hiéu thi trudng dé dua ra nhiing
giai phap dau tu tot nhat cho khach hang nhu dau tu
song t&, dau tu thap vang (ANZ), dau tu quic té
(HSBCO)...

Déi véi cac ngan hang trong nudc, phin 16n cac
ngan hang déu tap trung khai thac dich vu thé tin
dung cao cip véi gi tri gia ting kém theo (nhu thé
MB Private/MB VIP, VPBank Mastercard Platinum,
ACB Visa Platinum...) hodc cung cap dich vu da
dang tiéu biéu nhu Sacombank Imperial (quan ly
danh muc dau tu, chimg khoan, tién guri gan két dau
tu...), dich vu “Tét ca trong mot” cia MB (thanh
toan, thé, tién giri, tin dung, bao hiém, lién két dau
tu ching khodn, tiy thac dau tu, tu van dau tu trai
phiéu), dich vu Habubank Wealth Prime (ké hoach
cudi hoi, mua nha, mua xe, tinh yéu cho con, an
huu...).

Tai liéu tham khao:

. Asia Wealth Report — Julius Baer — 2011;

AN L B W N =

Nhin chung, cac dich vu danh cho khach hang
cao cép ¢ Viét Nam hién nay con méi & muic do so
khai, don gian va chua doi héi ky thudt cao, dac biét
ddi véi cac dich vu dau tu, bao hiém. Mat khac, céc
ngan hang trong nudc phai nd lyc rat nhiéu trong
viéc nang cao chét luwong dich vy dé co thé canh
tranh dugc voi cac ngan hang nudc ngoai 1a nhitng
ngan hang c¢6 uu thé vé khach hang, kinh nghiém,
cong ngh¢ hién dai va mang ludi toan cau.

Tuy nhién, phan khac dich vu danh cho khach
hang cao cip hién c6 tiém ning phat trién manh tai
Viét Nam (theo Bao cdo tai san khu vuc Chau A
Thai Binh Duong nam 2011, Viét Nam thudc top 20
thi truong phat trién nhanh nhat thé gi6i tinh theo
dan s6 c6 thu nhap cao). Do vay, trong thoi gian t6i,
céc ngan hang can c6 chién lugc kinh doanh va dua
ra cac dich vu phit hgp nham dap ing nhu cau ngay
cang cao ctia nhom khach hang cao cap.0J

. World Wealth Report — Capgemini & Merrill Lynch — 2011;
. Global Wealth Management — Boston Consultant Group — 2011;
. Asia Pacific World Wealth Report - Capgemini & Merrill Lynch — 2011;

. High Net Worth Individuals and Sustainable Investment — Eurosif — 2008;
. Wealth management in the New economy - Norbert M Mindel va Sarah E Sleight - John Wiley & Son — 2007,

7. Global wealth management and Private banking — The new Realities — David Maune — John Wiley & Son —

2006;

8. Questions every banker would like to ask about private banking and their answers — Michael Atz — 1999;
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