PINH CONG O NUOC TA:
THUC TRANG, NGUYEN NHAN VA CAC GIAI PHAP

TS. V6 Nhét Tri
BPai hoc Kinh té Quéc dan
Buii Qudc Anh
Vu Lao déng — Tién hrong, B6 LDTBXH

Trong nhitng ndm gan day, tinh trang dinh céng & Viét Nam dd xdy ra thuong xuyén, lién tuc
va c6 nhiéu dién bién phirc tap. Pinh cong gia tiang vé so lwong va quy mé, thay doi ca ni dung
va hinh thire, tir thién vé doi hoi cdc loi ich lién quan dén tai chinh, vét chdt sang nhitng yéu
cau cao hon cd vé quyén va loi ich vit chat lan tinh than cia ngwoi lao déng. Bai viét ndy sé
trinh bay thuwc trang vé tinh hinh dinh céng da, dang xdy ra 6 Viét Nam trong thoi gian qua trén
co s6 nghién citu, khdo sat va phan tich, danh gid tinh hinh thyc tién ¢ 3 dia phirong la Ha Néi,
TP Ho Chi Minh, Binh Dwong. Tir nhitng phdn tich d6, cdc tac gid chi ra nhitng nguyén nhan,
nhitng bdt cdp chii yéu trong cdc chii tricong, chinh sach va trong cong tdc quan tri nhan su hién
nay & cdc doanh nghiép nwée ta néi chung va tai cdc dia phwong néi riéng, tir dé dé xudt mot

s6 gidi phap nham han ché dinh cong.

Tir khoa: dinh cong, doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai, doanh nghiép dan doanh,
nguyén nhan dinh cong, giai phap han ché dinh cong.

1. Tinh hinh dinh cong ¢ Viét Nam

Ké tir nam 1995 dén nay, tranh chap lao dong va
dinh cong ¢ nudc ta néi chung, trong nhidu doanh
nghiép trén dia ban cac tinh noéi ri€ng, xay ra ngay
cang thudng xuyén, dién bién trd nén kho luong va
phirc tap hon. Sé vu dinh c6ng c6 xu hudng gia ting
nhanh; tan suit dién ra day hon; pham vi khong gian
khong chi gidi han trong mot vai dia phuong ¢ phia
Nam ma di lan rong ra nhiéu tinh thanh phia Bic va
ca nudc; thoi gian dinh cong kéo dai; ndi dung va
tinh chat cta cc cudc dinh cong da thay doi, dan
xen giira yéu cau, doi hoi vé ca cac quyén va loi ich
cua nguoi lao dong,... Piéu d6 dat ra cho cac nha
quan ly va nhiing ngudi hoach dinh chinh sach
nhiéu van dé can lvu tim, nhat 14 nhitng van dé lién
quan dén chién lugc va cong tac quan tri ngudn
nhan luc.

S liéu & bang 1 cho thdy, tir naim 1995 dén hét
nam 2010, ca nudc da xay ra 3285 cudc dinh cong.
Pinh cong c6 chiéu hudng gia ting vé s6 luong.
Nam 2010, ca nudc xay ra 422 vu dinh cong, tang
262 vu so v6i nam 1995. Theo s6 liéu ma tac gia
khao sat, tong hop duoc thi trong nam 2011, c6

khoang 800 vu dinh cong (tic 1a tir nam 1995 dén
hét nam 2011, c6 khoang 4085 vu dinh cong).

Dinh cong xdy ra tap trung chu yéu ¢ khu vyc c6
vbn dau tu nude ngoai (2460 cude, chiém 74,89%).
Nam 2008 dinh cong cd xu hudng tang vot. So voi
niam 2007, s6 vu dinh cong ting hon 23% (720 vu
nam 2008 so voi 551 vu nam 2007). Nguyén nhan
chu yéu 1a do nam 2008, tinh hinh kinh té- x4 hoi co
nhiéu bién dong that thuong, lam phat ting nhanh,
chi sé gia tiéu ding leo cao (gia tiéu dung binh
quan nam 2008 tang 22,97% so v&i nam 2007)
(Nguon: Tong cuc théng ké nam 2008), dan tdi tién
luong, thu nhap ngudi lao dong bi sut giam trong
khi cac doanh nghiép chua theo kip véi nhimng bién
doi cua thi truong.

Béng 1 con cho théy, tinh trang dinh cong & cac
doanh nghiép Nha nudc c6 xu hudng gidm nhanh,
trong khi & cac doanh nghiép dan doanh co chiéu
hudng gia tang, dac biét & khdi cac doanh nghiép co
v6n dau tu nude ngoai.

D6 1a vi nhitng mau thudn trong quan hé lao dong
da va dang xay ra hién nay c6 lién quan rat nhiéu
dén quyén luc cia cac cha s& hitu doanh nghiép.
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Bang 1: S6 vu dinh céng xay ra ¢ VN giai
doan 1995-2010

Don vi tinh: Vu (cudc)

Trong do6
. . |Doanh Doanh Doanh
Nam  [Tong sO |nghiép nhajnghiép  [nghiép dan
nudc FDI doanh

1995 60 11 28 21
1996 59 6 39 14
1997 59 10 35 14
1998 62 11 30 21
1999 67 4 42 21
2000 70 15 38 17
2001 90 9 55 26
2002 99 5 65 29
2003 142 3 104 35
2004 124 2 92 30
2005 152 8 105 39
2006 390 4 287 99
2007 551 1 438 112
2008 720 0 584 136
2009 218 0 158 60
2010 422 0 360 62

Téng

SO 3285 89 2460 736

Nguén: Vu Lao dong — Tién lwong. B¢ LDT-
BXH. Téng hop tinh hinh dinh céng nam 2010.

Céc doanh nghi¢p Nha nudc cd xu hudng quan tam
va phan phbi loi ich cong bang hon cho ngudi lao
dong. Cac doanh nghiép dan doanh du theo dudi
muc ti€u lgi nhuin nhung it nhiéu van quan tam toi
phiic lgi ctia ngudi lao dong. Viéc sir dung hé thong
tra lvong theo san pham va d6i mai cach thirc, chinh
sach ddi ngd nhan sy theo chiéu hudng tién b phan
nao da dap tng duoc nhidu hon loi ich cta nguoi lao
dong. Trong khi do, cac doanh nghiép ¢ vbn dau tu
nudce ngoai vi muc tiéu tdi da hoa loi nhuan da tan
dung va khai thac triét dé strc lao dong, thay doi
cach thtrc to chirc san xuét, cach thuc tra cong lao
dong va nhiéu quy dinh khic nghiét khac (tra luong
theo thoi gian, dinh muc lao dong cao ma nguoi lao
dong khong thé hoan thanh trong 8 gid lam
viée/ngay...), bé qua nhiéu loi ich cua nguoi lao
dong.

Nhiéu cugc dinh cong véi sO0 lugng cong nhan

tham gia 16n, kéo dai va dién bién phuc tap da va
dang bit dau xuat hién. Pién hinh nhu cudc dinh
cong xdy ra & Cong ty Pouchen nam 2010, kéo dai
lién tuc trong 5 ngay (tir 02 dén ngay 07 thang 4
nam 2010) véi trén 18.000 cong nhan tham gia dinh
cong doi chu doanh nghiép dap tng mot sé yéu cau
nhu: thyc hién ché d6 nang lvong hang nim; ning
muc tién thuong theo ning sudt, ting muc tién in
giita ca; tra tro' cdp thoi viéc cho nguoi lao dong;
thay d6i cach mg xtr cua ciia quan ddc, phai ton
trong va khong duoc dbi xtr v6i thai do coi thudng
nguoi lao dong... (Theo bao cao cia Vu Lao dong—
Tién lwong vé dinh cong tai Coéng ty TNHH
Pouchen Viét Nam).

Pinh cong khong chi 1a van dé nong bong ¢
nhitng khu kinh té trong diém phia Nam ma d lan
ra ca nhitng dia phuong khéac & phia Bic. Trong nim
2011, Ha Noi 1a dia phuong dién ra nhiéu vu dinh
cong nhit so v6i cac tinh khac tai mién Bic va mién
Trung. Phia Nam, TP H Chi Minh va Binh Duong
1a hai dia phuong thuong xay ra nhiéu vu dinh cong
nhit. Mot s dia phuong nhu Bic Ninh, Hai Phong
va Hai Duong nam qua ciing da xay ra trén 20 vu
dinh cong.

C6 hai nguyén nhan co ban dan ti tinh trang nay:
Thir nhat, do chinh sach quy hoach cac khu cong
nghiép ctia Chinh phu theo hudng han ché, giam
mirc d6 phat trién cac khu cong nghiép trong diém
& phia Nam, chuyén dan sang cac dja phuong khac
& mién Bic va kéo theo d6 1a phong trao dinh cong
ciing di chuyén cing; thir hai 1a do hoi chimg “khu
cong nghiép, sin bay, cang bién” dang lan téa, nén
nhiéu dia phuong déu mong mudbn va moi goi cac
nha dau tu vao xay dung, phét trién cac khu cong
nghiép, khu ché xuat trén dia ban qué huong cua
minh véi chinh sach “ngudn nhan luc gia ré”.

Vé tinh chat, trong nam 2011, c6 hon 700 cudc
dinh cong chi quan tim doi hoi vé loi ich (82,86%),
51 cudc dinh cong doi vé quyén (5,76%), 106 cudc
dinh cong dit ra yéu cau phai dap tng duoc ca vé
quyén va loi ich (11,98%).

Theo bao cao tinh hinh dinh cong cua Sé Lao
dong — Thuong binh va Xa héi Tp. HCM thi thoi
gian cua cac cudc dinh cong & TP. HCM kéo dai
trung binh khoang 1-5 ngay, chii yéu xay ra & khu
cong nghiép, khu ché xuit nhu Binh Tan, Thu Drc,
Binh Chanh, Cu Chi.

Dinh cong chi yéu phat sinh ¢ nhitng doanh
nghi¢p tham dung lao dong thudc cac nganh dét
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Hinh 1: S6 vu dinh céng tai Ha Noi, tp. HCM va Binh Dwong nim 2011

Pon vi tinh: S6 vu
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Ngué‘n: Bui Quéc Anh. S6 vu dinh cong tai mot s6 dia ban nam 2011.

may, da gidy, ché bién g (chiém ty 1& hon 55%),
v6i s6 lao dong tham gia kha dong (599.992 ngudi),
chiém ty 1¢ kha 16n so véi tong s6 nguoi tham gia
dinh cong (59,57%). Dién hinh 1a vy dinh céng xay
ra ¢ cong ty TNHH Pouchen véi 92.000 ngudi tham
gia, dién ra trong 6 ngay véi tinh chat twong ddi
phuec tap.

Tinh trang dinh cong xay ra tai nhitng dia ban
trong diém néi trén mot phan 1a do cac co quan quan
Iy nha nuéc vé lao dong chua trién khai, thuc hién
t6t chire nang, nhiém vy cua minh, nhat 1a cong tac
tuyén truyén pho bién kién thirc phap ludt cho nguoi
lao dong.

2. Mot s6 nguyén nhan chi yéu giy nén tinh
trang dinh cong ¢ nwéc ta

2.1 Nhiéu chu truwong, chinh sdach ciua Nha
nwdc chwa dwoc hoan thién; hanh lang phdp ly
con nhiéu ké hé; co quan qudn Iy lao déng hoat
djng thiéu higu qud

Tt ca cac cudc dinh cong hién nay déu mang tinh
tu phat, déu khong duoc tu van, tham khao, thong
qua céc td chie cong doan. Ngoai nhitng han ché tir
phia vai tro dinh hudng, diéu tiét cua dai dién céc to
chirc cong doan thi hién nay, dé t6 chirc 1 cude dinh
cong hop phap, viéc trién khai, thuc hién 1a rat kho
khan. Béi vi, trong cac van ban phap quy hién hanh,
c6 rat nhiéu quy dinh vé thi tuc, trinh tu dé o chuc
mot cude dinh cong hop phap qua ric rdi, phirc tap
va trong chimg muc nao d6 1a bat kha thi dé thuc
hién dbi véi 1 tap thé nguoi lao dong.

Dy thao Luat lao dong méi dang duogc bd sung,
chinh sua nhling ndi dung, quy dinh nay cho phu
hop hon nham theo kip va dap Gmg dugc nhing yéu
cAu ma thuc té dang dit ra.

Phén 16n cac cudc dinh cong déu bit ngudn tir
viéc chu doanh nghiép vi pham ludt lao dong. Tuy
nhién, can thira nhan rang hanh lang phéap luat lao
dong Viét Nam con nhiéu k& ho. Hang nam, Chinh
phu déu c6 ban hanh vin ban quy dinh muc lwong
t6i thiéu ving nham hudng toi muc tiéu bao dam
duy tri va dé nang muc thu nhdp bang tién luong
nguoi lao dong nhung cac van ban mang tinh phap
quy d6 hau nhu khong cé diéu khoan nao quy dinh
bét budc cac doanh nghiép phai nang luong t6i thiéu
cho ngudi lao dong, dong thoi phai gitr nguyén cac
mirc phu cp dang ap dung. Diéu nay dan toi tinh
trang nhiéu doanh nghiép lach luat bang cach van
nang lwong t6i thiéu cho nguoi lao dong nhung lai
cét nhiéu khoan phu cép khac. Do vay, thu nhap ciia
nguoi lao dong khong hoac it dugc cai thién, thdm
chi con giam sau khi ting luong.

Bén canh do, vi luat bao hiém x3 hoi Viét Nam
quy dinh mtrc dong phi bao hiém 1a dya trén co s
tién lvong co ban nén nhidu doanh nghiép- dé tranh
phai dong nhiéu phi bao hiém- thudng ghi trong hop
dong lao dong v6i mirc lwong co ban rat thip va
chuyén tién lwong thanh cac khoan phu cip khac.
Diéu nay s& anh huong rat dang ké dén thu nhap cua
nguoi lao dong khi vé huu. Pay ciing c6 thé 1a mot
trong nhitng nguyén nhan gay nén sy xung dot gitra
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nguoi lao dong vai cac chi doanh nghiép.

Cong tac tuyén truyén phd bién, thanh kiém tra
tinh hinh thyc hién phap luat lao dong ddi véi cac
doanh nghiép 1a mot trong nhiing chuc nang chinh
clia co quan quan 1y nha nudc vé lao dong nhung
chua duoc quan tim dung mirc. Két qua khao sat
quan h¢ lao dong ctia Vu lao dong— Tién luong tai 3
dia phuong (Ha Nbi, tp. H6 Chi Minh, Binh Duong)
cho théy cong tac thanh tra, kiém tra viéc thyuc thi
phép luat lao dong cia chu doanh nghiép thuc hién
rat qua loa, dai khai.

Tai Tp HO Chi Minh, sb doanh nghi¢p duoc kiém
tra binh quan hang nam chi 1a 875 doanh nghiép,
chiém 1,04% tong s6 doanh nghiép dang hoat dong;
& Binh Duong twong ng véi nhimg con s6 do6 1a
1646 doanh nghiép, chiém 1,96%; thanh ph Ha
Noi 1a 43 doanh nghiép, chiém 0,1%. S6 doanh
nghiép duoc thanh tra hang ndm ¢ TP HCM la 103
doanh nghiép, chiém 0,2% doanh nghiép dang hoat
dong; tinh Binh Duong twong tng la 44 doanh
nghiép, chiém 0,64%; Ha Noi la 159 doanh nghiép,
chiém 2,31%.

Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén tinh trang
d6 1a do nhan lyc lam cong tac thanh tra thudc linh
vuc lao dong rat mong, bién ché tir cép bo dén céc
cap co so 1a rat thiéu (xem bang 2). Do vy, nhiéu
lac, nhiéu noi, céng tac thanh kiém tra khong thuc
hién duogc theo ding yéu cau tién d6. Mdi thanh tra
phu trach hang ngan doanh nghiép trén dia ban 16n,
khong thé dap mg cong tac thanh kiém tra doanh
nghiép thuong xuyén, lién tuc.

Do stic ép cua viée tinh gian bién ché nén du ¢
nhiéu vin ban chi dao ciia Chinh phu vé ting cudng
lyc lugng thanh tra lao dong nhung lyc luong nay
khong nhiing khong tang ma con c¢6 xu huéng giam
di. Néu nam 2009, toan nganh c6 471 thanh tra vién,
can bo thanh tra thi dén nam 2010, con sé ndy giam
xudng con 448 va dén 31 thang 3 nam 2011 chi con
445. Voi sb luong can bo nhu vdy thi phai sau
khoang 70 nim méi c6 thé thanh tra mot doanh
nghiép l1an thir hai.

2.2 Nhitng nguyén nhdn tir chu doanh nghiép

Pic diém coa doanh nghiép ¢ Viét Nam 1a st
dung s6 lugng lao dong 16n, dién hinh trong nganh
nhu dét, may mic, da gidy. Tai cac cong ty c6 von
dau tr nude ngoai, vi muyc tidu tim kiém loi nhusn
ngén va trung han, ho it dau tu phat trién nguén
nhan luc dai han tai cac nudc chu yéu san xuét gia

cong nhu Viét Nam, ma coi trong vao tap trung khai
thac ngudn lao dong gia ré. Cong ty bd tri, sip xép
lao dong nham khai thac t6i da cong suat may moc
va stc lao dong cia cong nhan.

Nhiing doanh nghi€p nudc ngoai ludén cod xu
hudng tra luong theo thoi gian di kém dinh muc lao
dong cao (cong nhan kho hoan thanh trong 8h) va
giam chi phi tién luong téi muc c6 thé. Nhiéu doanh
nghiép chua thuc hién dung quy dinh cua phap luat
va cac thoa thuén, nhu: khong nang Ivong hang nam
cho c6ng nhan, hodc nang vi mic qua thap (vai
ngan dong/bac), tra luong lam dém, thém gio khong
dung quy dinh, hay ky sai loai hop dong va sa thai
cong nhan tuy tién.

Tién luong cia cia ngudi lao dong dugc phin
tach 1am hai phan: tién lwong co ban va cac khoan
phu troi, trong d6 tién lwong co ban giit & mirc thap
(giam chi phi bao hiém), cac khoan phu cap chuyén
can, thuéng tiang thém theo cic mic hoan thanh
A,B,C tuy theo thoi gian, hi€u qua thyc hién cong
viéc. V&i két cau nay, doanh nghiép van dam bao
phan tién luong tra cho nguoi lao dong 16n hon
lwong vung theo quy dinh. Trai lai, vé phia ngudi
lao dong, dé c6 thé da thu nhap trang trdi cudc séng,
ho van phai lam viéc vat va dé gia ting phan luong
phu tro. Kiéu két cdu tién luvong nay gy tam 1y birc
xuc, tr phia nguoi lao dong.

Bang 3 cho théy, tién luong binh quéin cta cong
nhan tryc tiép san xuét trong cac doanh nghiép lién
doanh nudc ngoai 1a 2,488 triéu dong/thang, trong
doanh nghiép tu nhéan 1a 2,382 triéu dong/thang.
Trong khi d6, theo bao cao ciia Tong lién doan lao
dong Viét Nam thi muc luong tdi thiéu dé mot ba
me c6 thé séng va nuoi 1 tré la 3,4 triéu
dong/nguoi/thing nhung nhan vién phuc vu binh
quan chi nhan dugc 1,921 triéu déng/théng. biéu

Biéu 2: S6 lwgng thanh tra lao dong
phan theo cip quan ly
Don vi tinh: nguoi

Don vi Nam 2008 Nam 2010
Thanh tra B 41 68
Thanh tra S& 327 380
Ha Noi 11 14
Ho Chi Minh 31 47
Binh Duong 8 8
Nguén: Thanh tra B¢ Lao déng — Thwong binh
va Xa hoi.
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Hinh 2: N§i dung nguoi lao dong mudn cu thé héa trong théa wéc
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Nguon: Vu Lao déng — Tién heong. Tinh hinh quan hé lao dong tai mét sé dia phiong

Bang 3: Tién lwong phén theo vi tri trong cac loai hinh doanh nghié¢p

DPon vi tinh: 1000d/nguoi/thang

Vién chirc CMNV Cong nhan SX Nhan vién phuc vu
Loai hinh Cao Binh | Thiap | Cao | Binh | Thip| Cao | Binh | Thap
nhit quan | nhit | nhat | quan | nhat | nhit | quan | nhit
Cong ty TNHH Nha nudc | 6,648 4,342 3,045 5,228 3,399 2,242] 3,944] 3,048 2,141
C6 phan nha nudc chi
hoi 5,986 4,114 2,965 4,644 3,197] 2,164 3,561 2,720 2,002
Cong ty TNHH 4,410 3,332 2,582[ 3,623 2,674 2,017 2,802 2,275 1,874
Cong ty c6 phan 5,148 3,633] 2,678 4,166 2,868 2,066( 3,191 2,444] 1,903
Cong ty CP hop doanh va
doanh nghiép tu nhan 3,514 2,828 2,219 3,263] 2,382[ 1,639 2,652 2,170 1,715
Doanh nghi¢p 100% von
nudc ngoai 7,343 4,376 2,951 3,957 2,488 1,683] 3,452 2,474 1,801
Doanh nghiép lién doanh
nudc ngoai 9,169 5,553 3,478 5,802[ 3,524] 2,297] 4,074 2,879 2,156
Chung 5,778 3,895 2,801 4,198 2,852 2,003[ 3,300 2,523[ 1,921

Nguoén: Vu Lao dong — Tién lwong. Bdo cdo tién lwong thu nhdp 2010.

kién lao dong niang nhoc nhung tién lvong khong du
séng dd dan toi nhitng vu dinh cong cua tip thé
nguoi lao dong voi yéu cau ting luong, giam gio
lam.

Hinh 2 cho thay, yéu cau hang dau cia ngudi lao
dong van 1a phic loi tap thé va tién luong. Cong
nhan ¢6 thé chép nhan lam viéc & dinh muc lao dong
doanh nghiép dit ra (chi 25% coéng nhan yéu cau
giam dinh mirc), nhung déu mong mudn ¢ thu nhap
du trang trai chi phi sinh hoat, thué nha, trong diéu
kién gia ca leo thang. Két qua phan loai cc yéu cau
khi tham gia dinh cong ctia nguoi lao dong nam

2010 cua Vu Lao dong — Tién lwong thi yéu ciu vé
quyén chiém ty 16 nhu sau: No luong, tra luong
cham 3,16%, giam thoi gian ting ca 5,58%, cach
tinh luong lam thém gid khong ding quy dinh
4,92%, déng huong bao hiém xa hoi 2,88%, vi
pham thoi gio 1am viée, nghi ngoi 7,16%, giai quyét
phép nidm 2,14%, ky hop dong lao dong, 1,77%.
Trudc nam 2006, nhidu vu dinh cong phat sinh do
khac biét van hoa gilta chi doanh nghiép nudc
ngoai va cong nhan Viét Nam. Tir d6 dén nay, tinh
trang nay da duogc cai thién nhung chua rd nét. Mac
du khac biét van hoa 1a rao 16n trong giao tiép giira
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Hinh 3: Panh gia thai d§ cia chit doanh nghiép ddi véi cong nhén (%)
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Nguén: Vu Lao déng — Tién lwong. Tinh hinh quan hé lao déng tai mét sé dia phirong.

chii doanh nghiép va céng nhan nhung ban chit ¢
day la tu tuong thiéu ton trong lao dong Viét Nam
cta dng chu nudc ngoai.

Hinh 3 trinh bay két qua phong van 500 cong
nhén tryc tiép san xuat tai 150 doanh nghiép. Phan
16n nhitng ngudi duge hoi cho rang chi doanh
nghiép khong hé quan tim téi cong nhén, ho chi coi
cong nhan nhu cong cu tao ra lgi ich (86% cong
nhén tra 161). Pang bao dong hon, c6 téi 49% cong
nhan cho rang chii doanh nghiép c6 15i 1&, hanh
dong xuc pham uy tin, nhan phdm cua coéng nhan,
nhat 1a dbi véi cac chi doanh nghiép ngudi Pai
Loan, Han Qudc. Chi c¢6 mét sé lwong nho cong
nhan cho ring chi doanh nghiép t6n trong minh

(15%) trong khi cac quy dinh ctia doanh nghiép
khong sai vé& phap Iy nhung lai qua khat khe. Ngoai
ra, ¢6 nhiéu chi doanh nghiép, chi dao bd phan
chuyén mon khong thanh toan ché do thai san, ché
d% nudi con dm, tai nan lao dong.

Bén canh do, bo phan nhan su, van phong vi
quyén loi cta ban than da tham muu cho chi doanh
nghiép ban hanh nhiing chinh sach gay thiét hai cho
cong nhan. Tai da sb cac doanh nghiép khao sat, b
phén nhan sy tham muu cht doanh nghiép xay dung
bang luong that nhidu bac (c6 doanh nghiép t6i 18
béac, mdi béc tang tir 10.000-20.000 dong), gia ting
tiéu chudn dé duoc nang bic, nhim han ché nang
lvong hang ndm cho cdng nhan theo quy dinh cta

Hinh 4: Panh gia thai do cia by phin vin phong véi cong nhan (%)
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Nguon: Vu Lao dong — Tién heong. Tinh hinh quan hé lao déng tai mét sé dia phwong.
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phap luat. Két qua 1a, du c6 quy dinh ning luong
hang nim cho coéng nhan, nhung tién luong ngudi
c6 6 nam kinh nghiém ciling chi hon c6 2 nam kinh
nghiém 100.000 dong.

2.3. Nguyén nhdn tir ngwoi lao dong

Mot trong nhitng dic diém cua lao dong Viét
Nam la thiéu hiéu biét vé phap luat lao dong. Nguoi
lao dong xuat than tir nhitng ving qué nghéo trong
ca nude, su hiéu biét vé chinh sach phap luat, y thirc
t6 chirc ky luat lao dong, tac phong cong nghiép rat
kém. V&i nén tang nhu vay, ngudi lao dong chua co
¥ thre ky luat tot va doanh nghiép thuong dung cac
hinh thirc giam sat chat ché dé dua ngudi lao dong
vao nén nép. Tuy nhién, didu nay gdy tdm ly birc
xtc cho nguoi lao dong va dan t6i dinh cong. Do
ddc thu quy trinh san xuit khép kin, nén doanh
nghiép quy dinh ndi quy lao dong rat nghiém ngat
va mirc phat ky ludt cao néu cong nhan vi pham.

Theo két qua khao sat tinh hinh quan hé lao dong
ciia Vu Lao dong — Tién lwong thi ¢6 t6i 60% ngudi
lao dong cho rang tién hanh dinh cong la dé giai toa
nhiig buc xtc tdm 1y vi ndi quy lao dong go bo,
60% ngudi lao dong cho rang ndi quy cua cong ty
qué khit khe. Nhiéu truong hop khi giao két hop
déng lao dong, do thiéu hiéu biét, nguoi lao dong
chi quan tAm t&i mirc luong nhan duoc ma khong hé
dé y toi cac quyén va nghia vu ghi trong hop dong.

Bén canh do, trong nhiing nim gan day, gia ca
cac mat hang tiéu dung tang cao, nén thu nhap thuc
té cua cong nhan giam st anh hudng ti bira in
hang ngay ciia ho. Poi song tinh than clia nguoi lao
dong rit nghéo nan, khong co noi vui choi giai tri,
co s& ha tang thiéu thon... din téi da sb vu dinh
cong déu co yéu sach ting luong, ting phu cap va
tién thuong.

2.4. Cong doan chwa thwe sw dai dién cho nguwoi
lao dong

Vai tro dai dién thuc sy cia cong doan la van dé
duogc tranh luan gay git, khi da c6 hanh lang phap Iy
vé dinh cong, nhung tit ca cac cudc dinh cong &
Viét Nam déu khong tudn thu theo phap ludt va
khong c6 sy tham gia ctia cong doan.

Cong doan trong doanh nghi¢p dugc thanh lap
chi mang tinh chat d6i phé véi quy dinh ctia Nha
nudc, cac doanh nghiép dung can by nhan sy cua
cong ty lam chu tich cua cong doan (khong co hé
théng cong doan hoat dong ddc 1ap). Vi vay, can bd
cong doan gip nhiéu kho khin khi dung 1én dau

tranh vi quyén loi cia cong nhan, da s6 can bd cong
doan co s& vi vi tri cong viéc, thu nhap ctia ban than
da chon giai phap thda hié€p vdi chi doanh nghiép
nhim co hoi thang tién va tranh nhitng va cham loi
ich kinh té v6i cha doanh nghiép.

Tinh dai dién mo nhat ciia cong doan, mot phﬁn
la do ngudi lao dong khong tin tudng vao cong
doan. Phan 16n can bd cong doan cua doanh nghiép
la bd phan lam cong tac chuyén mon cia doanh
nghiép. Do vi tri cong viéc chuyén moén, nén ho
khong c6 co hdi tiép xuc, lang nghe tim tu nguyén
vong cuia nguoi lao dong. Bén canh d6, khoang cach
vé thu nhap, ché do dai ngd giita cong nhén tryc tiép
san xudt va lao dong chuyén mén lam viéc & vin
phong cong ty cach xa nhau, dan téi nguoi lao dong
c6 xu hudng khong tin tudng vao can bg cong doan
CO sO.

Mot van dé dugc dé cap dén 1a trinh d6 cia can
bd cong doan, rat it can bo cong doan dugc dao tao
bai ban, hau hét déu duoc phan cong kiém nhiém,
chua trai qua dao tao nghiép vu, k§ ning vé ling
nghe, tiép nhan thong tin tir nguoi lao dong, ddi
thoai thuong Iugng véi chu doanh nghiép. Vi vay,
nhitng thoa udc lao dong tap thé chua thé hién duge
tiéng noi, tim tu nguyén vong cta cong nhan, ma
chi mang tinh sao chép cac van ban luat nham dbi
pho co quan thanh tra lao dong.

Khi xay ra dinh cong thi c6 90% té chirc cong
doan khong niam duogc va khong biét trude duoc
dinh cong xay ra.

3. Giai phap han ché dinh cong

3.1 Poi véi co quan qudn Iy lao dong

Thir nhat, stta d6i quy dinh vé dinh cong, cu thé:
sua trinh ty thu tuc dinh cong hop phap phu hop voi
thuce té, nghién ctru stra doi quy dinh vé thang lwong
bang lwong. Khi Nha nuéc ting luong tdi thiéu
ving, can c6 quy dinh cu thé cdm ngudi lao dong
cit giam cac khoan phu cép phu trg khac dang ap
dung ddi véi cong nhéan, dong thoi quy dinh viée
dong bao hiém xi hoi, bao hiém y té trén thu nhap
hang thang ctia ngudi lao dong, diéu nay khic phuc
tinh trang doanh nghiép trén dong bao hiém. Pdng
thoi, can xdy dung hanh lang phap 1y vé xu phat
hanh vi vi pham cua chu doanh nghi€p, nang cac
muc xur phat dé nhan manh tinh rin de néu doanh
nghiép tai pham nhiéu lan.

Thir hai, nang cao hi€u qua hoat dong cia co
quan quan 1y nha nudc vé lao dong: dé xay dung

Kinh téPhat trién

81



quan hé lao dong hai hoa, bao dam lgi ich cta cac
bén, can phai thuc hién tdt va nang cao vai tro trach
nhiém hon nita cta cac co quan quan 1y nha nude vé
lao dong tai dia phuong. Tap trung vao nang cao
nhén thuc, hiéu biét phap ludt lao dong cuia nguoi
lao dong va ngudi st dung lao dong; ting cuong
kiém tra, huéng dan cac ddi tuong thuc hién, bao
dam tinh thuc thi phap luat mot cach nghiém tuc.
Pay manh viéc thanh tra va cuong quyét xir Iy ddi
v6i nhitng ngudi ¢b tinh vi pham phap luat lao
dong; thuong xuyén chia sé thong tin gilta co quan
quéan 1y nha nuée v6i doanh nghiép; xay dung mdi
quan hé chat ch€ gilra doanh nghi€p véi co quan
quéan ly nha nudc, giita doanh nghiép véi to chirc dai
dién nguoi lao dong trén dia ban.

3.2 Gidi phap tir phia doanh nghiép

Thik nhit, doanh nghiép can thay d6i quan diém
vé quan tri nhan sy, ddi méi chinh sach dai ngo ddi
véi nguoi lao dong, hudng tdi muc ti€u st dung co
hiéu qua cao ngudn nhén lyc, dap ing yéu ciu ting
truong va phat trién: ngudn nhan lyc cua doanh
nghiép 13 yéu td quyét dinh sy thanh bai trong san
xuét, kinh doanh. Doanh nghiép can xay dung chién
lugc quan tri nhan sy hudéng téi nguodi lao dong,
hoan thién hé théng khuyén khich loi ich vat chit va
tinh than cho ngudi lao dong, xay dung van hoa
doanh nghiép. Pé lam dugc diéu nay, doanh nghiép
phai danh d6i phan loi ich trudc mat dé xay dung
d6i ngii nhan Iyc trong dai han, doanh nghiép ddi xir
cong bang, thién chi v6i cong nhan.

Thir hai, nang cao ¥ thirc chip hanh phap luét lao
dong cua nguoi st dung lao dong va nguoi lao
dong, nang cao trach nhiém cé nhan nguoi lao dong,
tap thé ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong
trong quan hé lao dong, dac biét 1a minh bach cac
chinh sach dii ngd dbi v6i nguoi lao dong, diy
manh va ning cao chét lugng cta qué trinh thuong
luong va ky két thoa udc lao dong tap thé, ting
cuong dbi thoai tai noi lam viéc, giai quyét kip thoi
cac kién nghi cta ngudi lao dong, quan tdm chim lo
dén loi ich ciia nguoi lao dong. Dé lam dugc nhiing
viéc trén, cAn phai nang cao ning luc va vai trd hoat
dong cua cong doan co so tai doanh nghiép, doanh
nghiép phai phdi hop chit ch& véi td chirc cong
doan, quan tdm tao diéu kién cho cong doan hoat
dong c6 hi¢u qua.

3.3 Boi dwing, ning cao trinh dj hiéu biét vé
phap ludt cho nguoi lao dong

Thir nhdt, ndng cao kién thirc phdp ludt song

song véi dao tao kj nang nghé: Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi cAn thong qua hé thong co
so day nghé cia minh dé nang cao nhan thirc phap
ludt cua ngudi lao dong bang cach dua vao chuong
trinh day nghé mén hoc kién thirc phap luat lao
dong, ddng thoi Bo can quy dinh bit bude dbi véi
nhiing co s dao tao nghé. Bén canh dao tao ky ning
nghé cho nguoi lao dong, phai két hop xen k& dao
tao vé kién thirc phap luat lao dong. Yéu cau cac co
s dao tao nghé (ké ca doanh nghiép), trong qua
trinh dao tao phai phd bién cu thé cho nguoi lao
dong vé ky luét lao dong trong cong viée, tac phong
lam viéc, cach thire tac nghiép khoa hoc, bai ban.

Thir hai, Tong lién doan Lao dong Viét Nam
thong qua hé thong lién doan lao dong tai cac tinh,
thanh phd, hé thong cong doan co sé tai doanh
nghiép thuc hién cic chuong trinh tuyén truyén, phd
bién phap luat hudng téi dbi twong 13 cong nhan.
Cong doan cép trén phai chi dao can bd cong doan
cap co s6 tiép can, trao ddi tryc tiép, ling nghe tam
tu, nguyén vong cua cong nhén, tranh tha thoi gian
nghi gitra giita ca dé tuyén truyén phap luét, quyén
loi ich chinh dang cua cong nhan. Bén canh cac hé
thong tu van phép ludt cho cong nhén truc thude cac
lién doan lao dong hién nay, can diy manh truyén
thong phap luat nhim giam tinh trang cong nhan vi
pham phap luat do khong biét luat. Bén canh do,
cong doan thudng xuyén t6 chirc cude thi nguoi lao
dong tim hiéu phap luat, thong qua d6 truyén dat
nhitng van ban, quy dinh méi cia Nha nudc, dé
nguoi lao dong biét, hiéu va thyc hién ding phap
luat lao dong.

Thir ba, Phong thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) théng qua hé thong céc chi nhanh tai
cac thanh phé, van dong, khuyén khich doanh
nghiép xay dung chwong trinh, tuyén truyén phd
bién phap luat cho cong nhan, nhat 1a d6i voi cong
nhan trong cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc
ngoai. VCCI véi vai tro dai dién doanh nghiép cua
minh can thuc hién xay dung chuong trinh thi diém
mot vai doanh nghiép co tuyén truyén phap ludt cho
cong nhan, xay dung quan hé lao dong tdt, 1am dién
hinh tir d6 nhén rong trong cong dong cac doanh
nghiép.

Thur tur, nguoi lao dong phai tu c6 y thirc tu nang
cao nhan thirc phap luat ciia minh, bat ké ngudi lao
dong nao khi tham gia quan hé lao dong déu chiu
rang budc boi nhitng quy dinh phép 1y ctia Nha
nude va hop dong thoa thuan véi doanh nghiép. Néu
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nguoi lao dong khong ty y thirc dugce viéc tim hiéu
phap luat Ia dé bao vé chinh ban than minh, thi
nhiing giai phap trén s& khong hi€u qua. Tich cuc
tim hiéu phap luat thong qua cac phuong tién truyén
thong, tham khao tu vin thong qua hé théng tuyén
truyén phap luét ctia cong doan va tu tim hiéu théng
qua sach bao, internet... 1a cach thtrc hiéu qua nhat
dé ty nang cao nhan thirc phap lut ctia chinh ngudi
lao dong.

3.4 Nang cao vai tro cia cong doan

Thir nhat, Téng lién doan lao dong Viét Nam can
nang cao vai trd hoat dong ciia to chirc cong doan tai
doanh nghiép, xay dung co ché phéi hop giira ban
chp hanh céng doan véi ngudi s dung lao dong,
d6i méi ndi dung hoat dong cia cong doan co s
gan viéc bao vé loi ich hop phap, chinh dang cua
ngudi lao dong véi viée thuc day doanh nghiép phat
trién va kinh doanh c6 hi¢u qua. Bén canh d6, Tong
lién doan lao ddng Viét Nam nang cao vai tro, trach
nhiém cua Lién doan lao dong cac tinh, thanh phd
trong viéc thanh lap, ho tro, giap do dé cong doan
cép co s hoat dong c6 hiéu qua; xay dung, phat
trién mbi quan hé gin két loi ich gitra cong doan co

Tai liéu tham khao:

sO voi cong doan cép trén co so.

Thir hai, Téng lién doan lao dong Viét Nam can
xay dung chuong trinh dao tao nhim nang cao ning
luc hoat dong thwong lwong ddi thoai, trao ddi cua
can by cong doan, dé can bod cong doan thuc sy du
kha nang ding ra dam phan, thuong lugng véi chu
doanh nghiép yéu ciu thyc hién quyén va loi ich
chinh dang ciia nguoi lao dong. Ngoai ra, can co
chinh sach luin chuyén can bd cong doan, dua
nhiing can by cdng doan céd nang lyc chuyén mon,
kinh nghiém thyc tién t6i nhiing dia ban c6 tinh hinh
quan hé lao dong bat 6n, phirc tap nham gia tang strc
manh cong doan déng thoi kém cdp, huong dan, hd
trg chuyén mon cac can by cong doan tai dia ban
nay.

Thit ba, cong doan co so tim kiém nhiing cong
nhan c6 uy tin, ¢ tiéng ndi trong quan ching cong
nhén, dé cét nhéc, boi dudng ho thanh nhitng can bo
cong doan trong doanh nghiép. Thyc té cho thiy
cong nhan chi tin twéng nhitng nguoi gin bo, lao
dong v6i minh hon 12 tin tuong ban 1anh dao cong
doan lam viéc va an luong cua doanh nghiép.CJ
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