MO HINH THANH TOAN DIEN TU GIUA NGAN HANG VOT VNPT EPAY -
MQT GIAI PHAP PHAT TRIEN THUONG MAI BIEN TU O VIET NAM

Th.s Nguyén Anh Phwong, TS. Truwong Vin Ta
Pai hoc Kinh té Quo”’c dan

Trong nhitng nam gan day, thwong mai dién tir & Viét Nam dd cé nhitng buede phdt trién
manh mé. Theo s6 liéu thong ké ciia Bé Cong thiwong, gan 40% doanh nghiép c¢é doanh thu
tir thwong mai dién tir, va mirc doanh thu dy chiém 15% tong doanh thu. Pdy la mét con sé
rat la dang khich l¢é cho théy thwong mai dién tir da thwc sw dem lai nhitng sirc manh moi cho
cdc doanh nghiép bang nhitng gid tri cu thé. Mot nira sé doanh nghiép cho biét di dau tw cho
nhitng vmg dung thwong mai dién tir trong don vi minh. Hon 60% doanh nghiép tin rang
doanh thu cua ho nho thwong mai dién tir s€ con tang hon nita trong thoi gian toi chirng to
niém tin va sy lac quan ciia doanh nghiép doi véi viéc vmg dung thwong mai dién tr dé day
manh hoat déng kinh doanh. Nham ting cuong kha néng tiép can véi thi truong, hon 40%
doanh nghiép da ldp website riéng va khodang 15% doanh nghiép co cdac hoat dong e-
marketing. Tuy nhién, khdu thanh todn dién tir van gap rat nhiéu khé khan ca vé phap 1y, dao
dire kinh doanh, ha tang ky thudt. Bai viét ndy tdp trung lam ré xu huéng phdt trién dong thoi
cing giai phap hiru hiéu cua thanh toan dién tir - thong qua mo hinh thanh toan qua mobile

banking voi VNPT EPAY.

. Thwong mai dién tir va xu huwéng phat
trién thwong mai dién tir & Viét Nam

Dinh nghia thuong mai dién ti 1a “Lam thuong
mai dya vao cac mang dugc két ndi” cua hang Sun
Microsystem dua ra s& duge dung lam nén tang dé
bit dau trinh bay vé& khai niém nay. Cathy J.
Medich, giam ddc didu hanh cua CommerceNet,
mot consortium cua nhiéu t6 hop 16n khuyéch
truong cho viéc st dung interrnet mang tinh thuong
mai da dua ra khai ni¢m thuong mai dién tur rd nét
hon:

“Internet da xdc dinh lai mé hinh thuong mai
dién tw nhw la mot tro giup hoan thién quan hé mua
bdn. M6 hinh ndy bao gom viéc xiic tién va cung cdp
théng tin vé cong ty va san pham cho nguoi ding
toan cdu, tiép nhdn dat hang va thanh todn tién
hang hod va dich vu truec tuyén, phdan phoi san pham
phan mém va théng tin triec tuyén, cung cdp tro gitip
khach hang lién tuc va dan xép hop tdc truc tuyén
cho viéc phdt trién nhitng san pham méi.”

Mot sb thuat ngit khac chi thuong mai dién tr la:

- Thuong mai tryc tuyén - Online Trade;

- Thuong mai diéu khién hoc-
- Kinh doanh dié¢n tu-
- Thuong mai khong gidy to-Paperless commerce.

Cybertrade;

Electronic Business;

Nhu vay, doi voi cac doanh nghiép c6 ndi mang
internet, thuong mai dién tir khong chi 1a mua, ban
san pham tryc tuyén; phan phdi, dich vu va thanh
toan tién san phém dich vu qua internet, tao ra cong
dong nguoi tiéu dung 4o toan cau voi sy tro gitp
clia mang toan cau cua cac ddi tac kinh doanh. Céc
hé thong thuong mai dién tir két ndi cac ngudn luc
cua mang internet, intranet, extranet va cac mang
khac dé tro giup mdi ting budc cia qué trinh
thuong mai. Chéng han, thuwong mai dién tir co thé
bao ham cac qua trinh tuong tac marketing, dat hang
va thanh toan trén World Wide Web, truy nhap ngoai
mang vao co so dir liéu khach hang va nha cung cap,
truy nhap ndi mang cac hd so khach hang, muc ban
hang va dich vy. Thyc hién phat trién san phém dua
vao nhom thao luan trén mang hay trao d6i qua thu
dién ta.

Thuong mai dién tir la viéc mua, ban, lam
marketing va dich vu vé hang ho4, dich vu va thong
tin dya trén mang may tinh. Cong ty c¢6 ndi mang
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Mo hinh thwong mai dién tir hién tai

Tap hop thong tin Dit ha Thanh toan Hoan thanh Dich vy va tre’ gilp
i at han oan than i
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internet st dung internet, intranet, extranet va cac
loai mang khac dé tro giup cho cic budc cia quy
trinh thuong mai.

Quy trinh thuong mai dién t& dugc chia thanh 5
cong doan:

1. Cong doan thong tin. Cong doan nay thiét 1ap
quan hé trao dbi gitra 2 bén;

2. Coéng doan dat hang: Nguoi mua s€ guii don dat
hang dén nha cung cap;

3. Lam céac thu tuc thanh toan;

4. Hoan thanh viéc trao ddi. Néu 1a hang hoa ngi
dung thi c6 thé giao hang qua mang, néu 1a hang ho4
vat thé thi phai giao hang bang con duong truyén
thong;

5. Cac dich vy hau mai.

Trong thoi gian toi, thwong mai dién tir ¢ Viét
Nam phit trién tdp trung véi 3 xu thé chii dao

Thir nhit, tiép nhan diu tw tir nwée ngoai

Viéc bét tay véi cac doanh nghiép thwong mai
dién tr nudc ngoai di xuét hién tir nam 2008 véi
hop tac gitta Cho Dién tir va eBay. Dén 2011,
xu hudng nay da rd nét, cac nha dau tu nudc ngoai
déu nhin thiy tiém ning rat 16n tir thi truong Viét
Nam hon 86 triéu dan. Trong nam 2011,
nhiéu doanh nghiép 16n vé thwong mai dién tir trén
thé gidi nhu Alibaba, Rakuten, eBay,... déu co dau
tu manh m€ vao Viét Nam. Hién tai, moi truong
chinh sach cho cac doanh nghiép nudc ngoai tham
gia thi truong nay dang ngay cang thuan loi. Ching
han, trudc day cac cong ty nude ngoai chi co thé mo
van phong dai dién va khong dugc tryc tiép lam
kinh té tai Viét Nam, thi nay da co thé duogc cp
phép dé kinh doanh internet.

Thir hai, lan téa trén mobile va mang xa hi

Véi sttc hap dan va lan téa rat nhanh cua cac
mang xa hoi, dac biét trong bdi canh sb nguoi dung
cac thiét bi di dong thong minh két ndi internet tang
nhanh, c6 thé du doan cac doanh nghiép s& day
nhanh viéc ban hang hoéa va dich vu thong qua cac
mang xa hoi vdi hinh thic B2C (doanh nghiép-
ngudi dung). Céac ca nhan cling tan dung kha nang

cua mang xa hoi dé mua ban v&i nhau (hinh thtre
C2C - nguoi dung - nguoi dung).

bay khong chi 1a xu huéng ¢ Viét Nam ma duoc
du bao s& bung nd trén thé giéi. Riéng ¢ Viét Nam,
xu hudéng thuong mai dién tu trén mang di dong
dugc du béo s& nd 1o tr nam 2012 trd di. Rat nhiéu
doanh nghiép cung cip cac dich vu ndi dung s trén
thiét bi di dong dang tap trung vao cac giai phap nhu
thanh toan qua mobile (cac ngan hang, vi dién tir),
tiép thi qua mobile (mobile marketing) nhu
Naiscorp, Gapit... Thi truong nay hra hen s€ soi
dong trong nam 2012.

Thir ba, mua theo nhoém

Trao luu mua theo nhom (groupon) tai Viét Nam
no 1 tir gitta nam 2011. Nhiéu ¥ kién cho rang day
chinh 14 thé manh cua thuong mai dién tr. Kha nang
két nbi cua Internet cho phép thu hut dong nguoi
mua, tao Ién strc manh khi mua ciing mot san phém
hang hoa hay dich vu tir mdi nguoi ban. Ca ngudi
béan, ngudi mua va nha cung cap dich vu trung gian
gitip nhiéu ngudi mua tap hop lai voi nhau va déu
co loi.

Céc doanh nghiép cung cép dich vu thanh toan
trung gian cling ting coi “mua theo nhom” la
“nguoi hung” ciia nam 2011 boi nho dé6 ma dich vu
thanh toan truc tuyén c6 nhiing phat trién manh mé.
Tuy nhién, s& rat kho du doan xu thé mua theo nhém
trong nam 2012 bdi hoat dong nay phu thudc dang
ké vao chit luong cta cac nha cung cip dich vu
trung gian.

Mot mét, ho phai dam bao dé nguoi ban tuan thu
dung cac cam két da cong bd cong khai trén website
clia minh, dong thoi phai da dang cac san pham va
dich vy dé hap din déng dao ngudi mua. Mit khac,
cac nha cung cap dich vu trung gian phai lién tuc
sang tao cac phuong thirc dé ngudi mua dé dang tap
hop véi ) luong 16n, tao ra loi thé cua bén mua.
Nha cung cip dich vu trung gian ciing can phai cong
bd cong khai trach nhiém cua minh dbi véi ngudi
mua khi quyén loi ctia ho khong duoc dam bao.

Ngoai ra, co quan quan 1y nha nuéc vé thuong
mai dién tr va bao vé nguoi tiéu dung ciling can
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nghién ctru hé thdng phap luat hién nay da phu hop
dé xtr Iy cac tranh chap lam thiét hai téi ngudi tiéu
dung khi tham gia hinh thuc mua hang theo nhom
hay chua va c6 ké hoach b sung, sira doi kip thoi
néu hé théng nay chua dap tmg duoc hinh thirc mua
ban moi nay ¢ Viét Nam.

Trén thuc té, hinh thirc mua theo nhém hién van
phat trién tu phat. Tuy chwa xay ra vu kién tung nao
dang cha ¥ nhung chat lugng van c6 nhiéu diéu
dang ban, nhét 1a véi céc loai hang hoa la dich vu.
Pon vi trung gian van gip kho khan trong viéc kiém
soat chit lwong dich vu cua nha cung cip c6 ding
v6i cam két. D6i v6i nguoi tiéu ding, tdm 1y chung
van la: néu khong hai 10ng thi khong st dung nita.
Thue sy, day 1a mot kiéu phan tng rat nguy hiém
boi no khong gitp nha cung cip, don vi trung gian
¢6 duge nhitng théng tin phan hoi dé kip thoi diéu
chinh.

2. Sw cén thiét xdy dung mé hinh thanh toan
dién tir

Trong cac cong doan cua thuong mai dién tu,
cong doan thanh toan ¢ Viét Nam hién nay gip rat
nhiéu kho khin ca vé phap 1y, dao dirc kinh doanh,
ha tang k¥ thuat va théi quen tiéu ding tién mit cua
dan cu. Hién nay, da c6 sd luong 16n ngudi dan
nhan tién luong, tién cong qua tai khoan ngan hang
hodc th¢ ATM. Thé ATM dugc xem 1a mot vi tién
dién tir nhung chwa phat huy dugc hét cong dung, vi
mudn chi tiéu gi thi ngudi dan thuong van phai ra
may ATM dé rit tién chir kho c6 thé thanh toan bang
thé. D6 1a do cac ngan hang thiéu dau tu ciing nhu
chua c6 sy lién doanh lién két manh m& cho hé
thong POS. Lugng khach ding thé thanh toan v
cung it 6i, may POS van qua xa la v&i khach hang.
O Viét Nam thiéu su lién két nén thanh toan rat bét
tién. Mot siéu thi co thé co vai may POS cua vai
ngan hang nhung thuc té lai it sir dung, vi thé cua
ngan hang nao thi dung may cta ngan hang iy, st
dung thé cuia ngan hang khac s¢ khong thanh toan
dugc hodc 1a bi tinh phi cao hon. Pac biét, viéc
nguoi mua phai chiu thém phi giao dich khi thanh
toan bang thé cang 1am ngudi dan han ché viée st
dung thanh toan dién tur.

Thanh toan dién tir da tao ra cac tién ich giup cho
khach hang tiét kiém chi phi va thoi gian khi thuc
hién mua va thanh toan hang hoa dich vu. Viéc phat
trién hinh thirc nay dang dit ra mot thach thirc 16n
d6i voi ngan hang va cac nha cung cdp giai phap
thanh toan truc tuyén 13 phai két ndi thanh toan truc

tuyén duoc v6i nhidu nha cung cip hang hoa dich
vu qua d6 dua ra duoc ngdy cang nhiéu san pham
thanh toan cho phép khach hang thuc hién nhiéu
loai giao dich thanh toan an toan, nhanh chéng va
thuan tién.

Tuy nhién, c6 mét thuc té 13, hién nay nhidu nha
cung cap hang hoa dich vu van chua muén st dung
hinh thtrc thanh toan dién tir vi ho van chua tin réng
nd an toan. Ngoai ra, viéc dau tu cho phat trién
thwong mai dién tir cling chiém mot phan khong nho
chi phi dau tu ctia ho ma trong nhitng thoi diém nén
kinh té dang chiu anh huong ning né cua khing
hoang kinh t& nhu hién nay thi viéc danh thoi gian
va chi phi cho céc hoat dong kinh doanh truc tiép va
van hanh mang ludi riéng theo cach dang c6 thuong
mang lai hidu qua nhanh hon va tét hon. Bén canh
d6, néu ngan hang tu phat trién cac két ndi tryc tiép
t6i cac nha cung cap hang hoa dich vu hodc nguoc
lai s& t6n kém va mat rit nhiéu thoi gian.

Véi loi thé 1a Cong ty dugc thanh lap boi tap
doan Buu chinh vién thong Viét Nam— VNPT, Cong
ty C6 phan Thanh toan Pién tr VNPT EPAY d&
dang tiép can duoc véi gan 50 triéu khach hang (co
st dung dién thoai di dong dé thuc hién cac giao
dich) cia VNPT gdom Vinaphone va Mobiphone.
Bén canh d6, VNPT EPAY da phat trién va xay
dung thanh cong h¢ thdng thanh todn hoa don dién
tir (E-bill). Hé théng E-bill dwoc thiét ké theo mo
hinh két ndi va mé hinh kién tric cu thé nhu mo ta
& phan II da cho phép xir Iy va truyén thong tin
thanh toan hoa don dugc két ndi giita ngan hang véi
VNPT EPAY dé thuc hién thanh toan hoa don cua
khach hang cho cac nha cung cap dich vu.

Cong ty VNPT EPAY hién dang la di tac hop tac
v6i nhidu ngan hang va voi viée tiép tuc trién khai
hop tac thanh toan hoa don dién tir s€ mang lai cho
khach hang thém nhiéu san pham dich vy thanh toan
tryc tuyén, va quan trong hon ca 1 cic ngan hang
¢6 nhiéu co hi tiép can duge véi lugng khach hang
moi hién dang 1a khach hang cia VNPT.

3. Gi6i thi¢u hé thong thanh toan cia VNPT
EPAY

3.1. M6 hinh chung

3.1. Mé hinh kién tritc nghiép vu

Hé thdng duoc thiét ké theo kién triic dya trén
khéch hang va hoéd don (Hinh 1).

3.3. M6 hinh kién tric xiv Iy

Kinh téPhat trién

39



Hé théng duoc thiét ké van hanh theo mé hinh da
16p cho phép can bang tai va toi uu hoa toe do xur Iy
dong thoi dé& dang phat trién cac dich vu va kénh
giao tiép méi. T6 chire logic ciia hé thong bao gom
cac phan sau (Hinh 3):

Lop kénh thanh toan (Channel layer): cho phép
khach hang giao tiép v&i hé thong thong qua cac
kénh khac nhau (Web, SMS, Mobile, POS).

Lop xu Iy nghiép vu (Business logic layer): cho
phép dinh nghia cac dich vu cung cap cho khach

Hinh 1: M6 hinh chung

DB servers
Thanh toan qua ATM/POS

)) eBilling

ePurse Server

WEB servers
Application Server

hanh lién tuc.

Tang qudn 1y két néi, tich hop (integration layer):
phan hé nay dam bao viéc két nbi v6i hé théng thanh
toan hodc hé théng billing (két noi truc tiép véi
ngdn hang, hodc thong qua hé thong switch ciia
VNPT EPAY).

Mb hinh xtr ly thong tin giao dich cua hé thong
dugc thé hién nhu Hinh 4.

Hé thdng cung cap ca phuong thic giao tiép dong
bd  (synchronous) va khong dbéng bd

Cell phone: 0912345678

T VinaPhone

MobiPhone
Viettel

2o

Céc nha cung cép dich vu

vién théng, di dong

Tai khoan: 0011000887607

Céc ngan hang va céng ty
chuyén mach tai chinh trung gian

- HNPT r
-VDC

hang (giao dich, san phém, cac tién ich thanh toan,
phong ngua rui ro, canh bdo). Cong nghé
WebServices dam bao kha ning can bang tai, tinh
san sang ciia may chu tng dung, dé dang nang cap
trong tuong lai.

Lop dir liéu (Data Layer): dua trén hé quan tri co
so dir licu ORACLE 10g c6 kha nang chia tai va
dam bao tinh sin sang cua dir licu. Hé may chi co
so dir liéu song hanh (Oracle RAC) c6 thé sir dung
tir 02 dén 04 may chu cung truy cap dén thiét bi luu
trir dung chung. Khi mot may chii bi sy ¢d, may chu
con lai tiép tuc hoat dong dam bao cho hé théng van

‘ NC&&C nha cung cép dich vu: o)

- bién, nuoc
png hoc

(asynchronous). V& co ban nén sir dung phuong
thirc giao tiép khong dong bd dé dam bao tinh on
dinh cta hé thdng (ddc biét trong truong hop lwong
giao dich tang dot bién).

3.4. Quy trinh hoat dpng cung cip dich vu
(Hinh 5)

Buéc 1. Dinh ky / hang thang Nha phat hanh hoa
don (Bill issuer) giri hoa don tir hé thong tinh cude
(Billing system) t6i hé thong thanh toan hoa don (E-
Bill system) cia VNPT EPAY;

Buéc 2. Hé thong thu cude giri thong bao dén
khach hang;
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Hinh 2: Mb hinh kién tric nghiép vu

Web Channel SMS Channel POS Channel

Bill Management Risk Management

Customer Information Managemen

Core (Charge/Fee, SM, Report

bai (truong hop khi sai s6 TK hodc gid tri yéu cdu
thanh todn vuot qud s6 duw trong tai khodn);

Buéc 6. Hé thong EBill thong bao két qua thanh

Channel Layer toan dén ngudi sit dung (thoi gian tir khi quyét dinh

— thanh todn dén khi c6 két qua tra lai khodng 3-5
P Business Layer | giay);

Buwéc 7. Hé thdng Ebill thong bao két qua thuc

‘ita Layer Integrated i- hién thu cudc Nha cung cdp san phdm dich vu (Bill
issuer) thuc hién gach no.

3.5. Tinh ning qudn Iy ciia hé thong déi véi cdc

Budce 3. Khach hang truy cdp (bidng mobile hogt dong thanh todn hod don truc tuyén
hogeweb site trén PC) vao h¢ thong E-Bill d¢ kiem Quén 1y cic thong tin lién quan dén ngan hang:
tra va quyét dinh thanh toan; S tai khoan, chi nhanh, mi ngan hang, dia chi va

Buéc 4. Yéu cau thanh toan ctia khach hang duoc  mot sO thong tin lién quan khac.
h¢ thong E-Bill gui dén Ngér} hang (NHCT) dé thuc Quén 1y cac thong tin ciia nha cung cap: Cac san
hién thanh toan (chuyén tién tir tai khoan khach —phim dich vy, cac diu mdi lién hé (thong tin dai
hang sang tai khoan cua VNPT EPAY tai NHCT);  dién, thong tin tai khoan thanh toén,...):

Budc 5. Ngan hang (h¢ thong) gui tra lai két qua  + Quan ly khach hang/ Hop dong st dung dich vu
thanh toan dén h¢ thong E Bill thanh cong hodc that  ¢ya khach hang;

Hinh 3: M hinh kién tric xir Iy

Hinh 4: M hinh xir ly théng tin giao dich ciia h¢ thong

ISO-8583 Adapter

oD
wn
Synchronous =
5 XML Adapter r
= 4=
(9]
< g
SR 5 Flat File Adapter g
-“ z S
S —— - ‘T)
<
S =
Asynchronous - Database Adapter =
) )
=
&
= ISO-8583 Adapter
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Hinh 5: Quy trinh hoat dong cung Cé(lp dich vu

i - 1/

Billing Systems

0

\ & @)

@)

G

A

Client

+ Céc kénh thong tin giao tiép v6i nha cung cép,
cac thong tin canh bao, thong bao két qua. Thong tin
vé thoi han thanh toan cho céac san phém dich vu.

Quan 1y cac thong tin lién quan dén khach hang
nhu théng tin chung, thong tin phuc vu thanh
toan,... ngoai ra con cac thong tin khac nhu:

+ Cac hoa don khach hang da thanh toan, dang xir
1y hodc dang chd dé thanh toan;

+ Céc kénh thanh toan, thong bao ma khach hang
su dung;

Quan ly hoat dong thanh toan cua khach hang bao
gom;

+ Thanh toan truc tuyén;

+ Thanh toan UNT (nhd thu khong chd chép
nhén);

Quan 1y cac thong tin vé cong ng dbi v6i nha
cung cap trong qua trinh cung cap dich vu va thanh
toan dich vu.

4. Phwong an két ndi va hop tac

4.1. Phwong dn két néi

Hién trang két noi giita ngan hang va VNPT
EPAY

Hién nay, cic ngan hang da thiét lap két ndi vai
VNPT EPAY, chu yéu thong qua cac dudng truyén
lease line (duong truyén danh riéng). Hinh 6 mé ta
vé duong két ndi gitra VNPT EPAY vdi ngan hang
VIETINBANK.

Puong chinh:

+ Puong truyén lease line;

E- Bill System (VNPT EPAY)

A

7

VietinBank System

+ Toc do 128 Kb;

+ Nha cung cép Vién Thong Lién Tinh - VTN.

Puodng backup (du phong):

+ Pudng truyén lease line;

+ Tée 4§ 125 Kb

+ Nha cung cép Viettel.

4.2. Cdc hinh thirc két néi:

S& tan dung dudng truyén sin co va ap dung theo
chuan giao dich ISO 8583

Két néi qua cong IPG

Hé thdng thanh toan hoa don tryc tuyén (EBill)
duge két ndi véi Cong thanh toan Internet cua
VNPT EPAY (Internet Payment Gateway — IPG)
cho phép khach hang st dung tai khoan tai ngan
hang da két ndi véi VNPT EPAY dé thanh toan hoa
don. Theo mo6 hinh nay, khach hang khi chon hoa
don thanh toan s& duoc chuyén (redirect) t6i trang
web IPG. Khach hang nhap cac thong tin xac thuc
dé dang nhap vao hé thdng va thuc hién thanh toan
bang cach st dung OTP qua SMS hoic st dung
Chung thu s6. Néu st dung OTP qua SMS, sau khi
dang nhap, h¢ théng s& tra lai mot mat khau dung 1
lan (OTP) trén dién thoai di dong. Nguoi st dung sé
phai xac nhan lai OTP nay trén IPG va néu thanh
cong, viéc thanh toan s€ dugc tién hanh. Truong hop
st dung chung thu s6, ho chi can c¢dm USB PKI
Token ctia cac CA duoc hé théng hd tro va xac nhan
PIN dé dang nhap va ky giao dich. Két qua thanh
toan s€ duoc tra lai cho hé théng EBill va khach
hang s€ nhan dugc thong bao ngay tirc thi khi thuc
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Hinh 6: So d6 dau néi VNPT Epay - Vietinbank

EPAY
DataCenter

Router Cisco

1P:192.168.9.142
w
S

3

Router Cisco
‘ 1P:192.168.9.138

Modem
(V.35)

Tang 15 Toa nha Internet
VDC Online

Viettel Network
Lease line 128Kb

1P:192.168.9.141

1P:192.168.9.137

VTN Network
Lease line 128Kb

Vietinbank Server Room
L6 B4 Khu Céng nghé
cao Hoa Lac

hién 1énh.

Uu diém cta cach thanh toan nay 1a tich biét
duogc thong tin hda don va tai khoan ngan hang. Hai
hé théng xéc thuc c6 thé doc 1ap hoic tich hop trong
sudt giup khach hang c6 thé chon lia thanh toan hoa
don vao thoi diém thich hop ciing nhur chon céc tai
khodn ngan hang ma ho da dang ky trén tai khoan
IPG dé thanh toan (mét tai khodn IPG c6 thé cho
phép hoat déng trén nhiéu tai khodn ngdn hang).

Két néi véi Internet banking ciia ngdn hang

Twong ty nhu mo hinh két ndi véi Cong thanh
toan Internet, hé théng Ebill s€ redirect td1 Website
Internet Banking cua ngan hang hodc st dung cac
Web Service / API do ngan hang cung cap dé két ndi
va st dung dich vu Internet Banking. Toan b qua
trinh xac thuc va thuc hién giao dich gitta nguoi st
dung va ngan hang duoc quyét dinh hoan toan bai
ngan hang.

Két noi thanh todn qua mang di déng

Tai li€éu tham khao:

Dich vu luc nay dugc xem nhu mot dich vu cua
ngan hang khi xac thyc sb tai khoan va sb dién thoai
khach hang sir dung (bang ban dang ky voi ngan
hang). Theo d6, v6i phan mém cai trén dién thoai di
dong (dugc xac thuc s6 dién thoai va tai khoan
Ngan hang) khach hang co thé sir dung dién thoai
lam phuong tién truy van va thanh toan hoa don.
Ngoai ra, khach hang con c6 thé sir dung dé mua
ban hang hoa s6 (cudc phi tra trudc).

Két ludn: M6 hinh thanh todn dién tir gitta cdc
ngdan hang voi VNPT EPAY la giai phap phu hop voi
xu thé phat trién thwong mai dién tir trén mobile va
cdc thiét bi cam tay, gitip cho hang chuc triéu khdch
hang cé thé thanh todn triec tuyén mot cach nhanh
chong, tién loi, chi phi thd'p, han ché sir dung tien
mdt trong luu théng dong thoi ciing la gidi phdp
giup cdc ngan hang da dang hoa hinh thirc thanh
toan cho khach hang, xay dung ngdn hang hién dai
va hiéu qua.0}
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5. Tai liéu thanh toan truc tuyén cua ngan hang VIETINBANK, VIETCOMBANK, TECHCOMBANK.

Kinh téPhat trién

43



