Anh hung cila cac kénh truyén thong dén qua trinh ra quyét dinh

mua hang dién ti cta cdc ho gia dinh do thi Ha Noi

PGS.TS Trwong Pinh Chién
Pai hoc Kinh té Quéc dan

Cdc hoat déng truyén thong bao gom mét tdp hop cdc cong cu va phwong tién truyén tai
théng tin tac ddng vao nhdn thirc ciia con nguoi lam thay doi hanh vi cii, hinh thanh va phat
trién nhitng hanh vi méi. Hanh vi mua hang tiéu ding ldu bén, cu thé la hang dién tir ciia cdc
hé gia dinh, tdt nhién, bi anh hieéng manh mé béi hoat dong truyén théng. Trong diéu kién khi
thu nhdp ciia nguoi Viét Nam dat nguéng thu nhdp trung binh va boi canh bing né théng tin,
danh hwong cia cdc kénh truyén théng dén qud trinh théng qua quyét dinh mua hang dién tir
dd cé nhiéu thay doi. Bai bdo ndy nghién civu anh hwéng cia cdc kénh truyén théng dén hanh
vi mua hang dién tu nham: (1) Phat hién nhitng dac diém hanh vi mua hang dién tir cua cac
hé gia dinh do thi Ha Néi khi dat ngueong thu nhdp trung binh; (2) Po lwong tam quan trong
va mirc dg dnh hieong ciia cdc kénh truyén thong dén tirng giai doan trong qud trinh mua hang
dién tur cua cac ho gia dinh do thi Ha Noi; (3) Goi mo mot $6 van dé nham doi méi hoat dong
truyén théng marketing ciia cac doanh nghiép. Két qud nghién ciru trong bdi bdo nay dwa trén
diéu tra thu thap dir liéu tu mau 248 hé gia dinh trong khu vuc 10 qudan noi thanh Ha Ngi.
Mau nghién cieu dwoc chon ngau nhién phén tang c6 ti 16. Két qua diéu tra dwoc phan tich

bang SPSS.

Tir khoéa: kénh truyén thong, qua trinh quyét dinh mua, nhan thirc nhu cau, tim kiém thong
tin, danh gia lya chon, quyét dinh mua, hang dién tit, ho gia dinh

. Thi trwdmng va dic diém hanh vi mua hang
dién tir ciia cac hg gia dinh d6 thi Ha Noi
1.1 Tinh trang swr dung hang dién tir
Theo cong ty nghién ctru thi truong GfK Asia,
cong ty nghién ctru thi truong hang dau thé gidi vé
mat hang ki thuat cao, thi truong hang dién tu Viét
Nam dang trong thoi ky ting truong véi toe do cao
va tiém nang 16n. Thi trudng dién tir Viét Nam c6
hai phan khuc 10 rét, d6 la dong hang binh dan dap
tmg nhu ciu can thiét cia ngudi co thu nhap dudi
trung binh va dong cao cap phuc vu nhu ciu cua
nhitng ngudi cd thu nhap tr trung binh cao tr¢ 1én.
Hién nay, trén thi truong Viét Nam da c6 mat cac
thuong hiéu dién tir ndi tiéng thé gisi nhu: Sony,
Hitachi, Toshiba, Panasonic, Samsung, LG,... va
nhiéu ching loai hang dién tir xudt xir tir Trung
Qubéc, Malaysia, Indonesia...
Nhing thuong hiéu ndi tiéng nhu Panasonic, Tos-
hiba, LG hay SamSung d3 tao duoc ddu 4n riéng
trong tam tri khach hang. Cac thuwong hi¢u dién tu

ctia Nhat noi tiéng voi chat lwong ki thuat cao, con
cac thuong hiéu dién tr Han Qudc lai c6 hinh anh
thoi trang. Nhitng thuong hi€u nay tap trung phuc
vu phan khiic thi trudong trung va cao cp. Céc
thuong hiéu dién tr Nhat Ban va Han Quéc dang
chiém thi phan twong d6i 16n va dat muc do trung
thanh thuong hiéu cao. P4i v6i nhitng mit hang it
tén tudi, xuat xu tir Trung Qudc, Malaysia...thim
nhdp thi truong Viét Nam chu yéu dua trén yéu td
canh tranh vé gia v6i “gid siéu ré”. Cac mit hang
nay chii yéu phuc vu doan thi truong khach hang co
thu nhap thép, mua v6i myc dich sir dung cho nhu
cau cap thiét.

Sd luong va chung loai cac mat hang dién tir dang
dugc sir dung trong cac gia dinh hét stc da dang.
Phan 16n gia dinh s hitu ddy du cac mat hang dién
ttr, dién lanh. Cac ho gia dinh ciing chuyén sang
mua va sit dung cic mit hang chit luong cao hon,
thuong hiéu noi tiéng.

Cac gia dinh s€ c6 xu huong mua sam Ti vi co
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Biéu d@b 1: S6 lwrgng may tinh dé ban hi¢n c6 ciia h gia dinh mua. Thuong hiéu van 1 yéu t6 quan trong

dinh trong twong quan so sanh
vé nhém tubi

So hi) gia dinh

Nhom tuoi

T

Nguon: Diéu tra ciia nhém nghién ciru
kich ¢& 16n dé phuc vu nhu céu cta ca gia dinh, mua
cac loai Ti vi LCD boi tinh tién loi va kha nang tiét
kiém khong gian. Céac gia dinh c6 xu hudng su dung
nhiéu Ti vi, ké ca nhiing gia dinh c6 thu nhap trung
binh. Nhirng gia dinh c6 thu nhap cao c6 nhu ciu s&
hiru Ti vi dong cao cép, ¢& 16n, cong nghé hién dai,
lap dat nhu mot phong xem phim riéng tai nha. Tai
cac d6 thi Viét Nam nhu Ha Noi, nhidu ho gia dinh
sinh séng & cac khu chung cu cao ting. Viéc nay
khién ho c6 xu huéng mua sim cac dd 1au bén nhu
Ti vi ciing phai phu hop v6i khong gian, két cau cin
ho cua ho. Pa sb cac gia dinh & Ha Noi déu da s
hiru mot chiéc may tinh dé ban. Tuy nhién, s6 luong
may tinh ma cac gia dinh s¢ hitu phu thudc vao quy
mo gia dinh va kiéu gia dinh.

Két qua nghién ctru chi ra rang, nhom tudi ciing
anh huong dén s lugng may tinh dé ban cia cac ho
gia dinh. C6 thé thiy rang, trong cac ho gia
dinh c6 nhitng thanh vién tré tudi (con céi

anh huong dén quyét dinh mua. Cac ho gia dinh
danh gia cao va tin tuéng dén nhirng thuong hiéu

S trgme miy g XUAL XU t0 Nhat nhu: Sony, Panasonic, Toshiba...

- de ban hi¢n co n , . n , R z N
m - Bén canh do, hai thuong hiu cia Han Quéc 1a
Cl2c \ ~ A r
. Sam Sung va LG ciling dugc ua chudong. Cac

thuong hi€u cua cac cong ty dién tir Viét Nam
khong dugc cac gia dinh danh gia cao, ti I¢ nguoi
¢6 quan tam dén thuong hiéu noi chi chiém 0,4%.
2. Thuc trang anh hwéng cia cac kénh
truyén thong téi qua trinh thong qua quyét
dinh mua hang dién tir ciia cac hd gia dinh néi
thanh Ha Noi
Dbi voi nhitmg miat hang dién tir dung chung
trong gia dinh, qua trinh thong qua quyét dinh
mua gdm nhiéu giai doan. Qua trinh mua ciing
phu thudc vao vai tro cta cac thanh vién trong gia
dinh va co ché ra quyét dinh cta cac mé hinh gia
dinh. Mot thanh vién trong gia dinh c6 thé déng mot
hay mét vai vai trd trong qua trinh ra quyét dinh
mua tuong Ung voi nhiing giai doan khac nhau. Viée
ra quyét dinh mua sam trong gia dinh c¢6 su tham gia
clia tat ca cac thanh vién trong gia dinh va 14 sy két
hop hai hoa gitra cac y kién ctia ca nha. Nghién ctru
nay tap trung vao phan tich anh hudéng cta cac kénh
truyén thong dén cac giai doan cua qua trinh quyét
dinh mua sau: (1) Nhan thtrc nhu cau; (2) Tim kiém
thong tin; (3) Déanh gia cac phuong an; (4) Quyét
dinh va hanh dong mua. Nghién cuu nay khong
danh gia anh hudng cua cac kénh truyén thong dén
giai doan hanh vi sau khi mua.

Céc kénh truyén thong anh hudng t6i qua trinh ra

Biang 1: TAm quan trong ciia cic tiéu chuén lya chon hang

dién tir ciia hg gia dinh

trong do tudi thanh nién va vo chong tré, CAc tiéu chuan Iya chon hang dién tr_ [Diém trung binh
nhimg nguoi trong do tudi truong thanh)| TT | cia h gia dinh _ (thang diém 10)
thudng s6 hitu cac mdy tinh dé ban hon 1a cac| 1| Dich vu lap dat van chuyén tot 3.135
. g T A .y 2 | Dia diém mua hang 3.1841
gia dinh chi c6 hai vg chong gia. - -
7 3 | Phuong thirc thanh todn 2.3882
1.2. Cdc tiéu chudn lya chon ciia cic hg| 4 | Dich vy sau khi ban 4.5272
gia dinh do thi Ha Ngi khi mua hang dién tir] 5 | Chi phi sir dung 5.7
Két qua khao sat cho thy, cac gia dinh khil—0_| Gid ban 7.7603
\ iAo X A A, 3A | 7 | Khuyén mai 3.8487
mua hang dién tir van quan tadm nhat dén chat ———
L .. ..1.8 | Congnang 6.4435
luong, sau ,do méi dén thwong hi€u va gia— g x4 sa 6364
ban. Cac yéu t6 nhu phuong thire thanh toan[ 10 | Thuong hicu 7.8971

hay khuyén mai it c6 anh huong dén quyét

Nguon: Diéu tra cia nhom nghién ciru
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Bang 2: Cac kénh thong tin anh hwéng dén giai doan nhan biét

nhu ciu mua hang dién tir ciia hy gia dinh

Céc kénh truyén thon
Quang
Mire do , cdo G0 p dio [N
o Ban be, ngoai  [logue thirc nhu
Tivi 1Bio, Inguoi [Nguoi [nternet troi, to [chao cau tu
tap chifquen |ban hang roi, ap  [Nang than
hich
Hoan toan khong d(“)ng y 19.4] 15.8 2.4 8.9 11.3 22.9 12.7) 22.4 8.9
Khong dong ¥ 259 255 10.1 163 2270 237 216 253 1.6
Hoi khong déng y 13.4 19 12.1 19.9 16.2 18.4 159 15.9 7.3
C6 thé ddng ¥ hodc khong dong v | 23.5| 227  24.7 333 231 2160  28.6 257 6.9
Hoi déng v 11.7) 11.7) 22.7 11.4 11.7 8.2 10.6 6.5 4.9
Déng y 3.6 4 17 5.7 10.1 2.4 49 2.9 20.2
Hoan toan dong ¥ 24 120 109 4.5 4.9 2.9 570 1.2 50.2)

quyét dinh mua cta ho gia dinh trong nghién ctru
bao gdm: Quang céo trén Ti vi; quang cdo trén an
phém, tap chi; ban bé, nguoi than; nguoi ban hang
chuyén nghiép; Internet, email quang cdo; ap phich,
to roi; catalogue chao hang; radio; kinh nghiém ban
than gia dinh,...

2.1. Anh hwong ciia cic kénh truyén thong dén
giai doan nhén thivc nhu cdu mua hang dién tiv

Theo sb liéu diéu tra, sy hinh thanh nhu cdu mua
cac san phérn dién lanh— dién tu, may tinh dé ban
cua cac hd gia dinh ndi thanh Ha Noi bi anh hudng
manh nhit 13 nhan thtc cia chinh cac thanh vién

Nguon: Diéu tra cia nhom nghién ciru

trong gia dinh thiy cdn mua hang dién tor mé&i dé
nang cao chét lwong cudc sdng. Khoang 50.2% ho
gia dinh duoc hoi dong ¥ v6i y kién cho ring gia
dinh ho nhan théy nhu ciu cdn mua san phém dién
tir xut phat tir chinh nhéan thirc ctia ho mudn ning
cao chét luong cudc séng. Tiép dén 1a do duoc ban
bé, nguoi quen gidi thidu, cac ho gia dinh nhan thay
can mua cac san pham lau bén méi dé bd sung cho
nhu cau sir dung ciia ca ho gia dinh. Kénh thong tin
nay dugc xép & vi tri thir 2 véi gan 50.6% sb nguoi
tra 101 & mtc d6 dong y va hoan toan dong y.

Két qua khao sat cho thdy viéc tao ra nhan biét

Biéu dd 2: Anh hwéng ciia cic kénh thong tin dén sw nhan biét

nhu ciu mua hang dién tir ciia h$ gia dinh dé thi Ha Noi

Khi nhan thay nhu cau can thay thé dé
nang cao chat lvong cuéc séng

Catologue chao hang

Quang cao ngoai troi, to roi. ap phich

Cac nguon
thong tin

Ban bé. ngudi quen gidi thiéu

TV 1é %
Hoan toan déng y
® Hoi déng y
Hoi khong déng y

® Hoan toan khéng déng y

Ngu&iban hang

Bao, tap chi

Radio

Internet

Tivi
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Nguon: Diéu tra cua nhom nghién ciu
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Biéu dd 3: Anh hwéng ciia cic kénh thong tin trong giai doan tim kiém

thong tin vé hang dién tir ciia ho gia dinh Ha Noi

400

35.0 1

300

Ty 1€ %

WA

® Hoan toan khéng
dong y

mKhéng déng y

u Hoi khdng déng y

u C6 thé déngy hoic
khéng déng y

u Hoi déng y

ﬁéngf

Hoan toan déng y
9

Kénh théng tin

1. Tivi

2. BaofAn phdmiTap chi
3. Ban be, nguwdri quen
4. Nguwari ban hang

5. Internet

nhu cau mua hang dién tir thong qua quang céo trén
chuong trinh truyén hinh 1a khong that sy hiéu qua.
C6 t6i 44.34% sb gia dinh dugc hoi khong dong
hoic hoan toan khong dong y vai ¥ kién 14 ho nhan
ra nhu cau can mua hang dién tir qua xem quang céo
trén tivi.

2.2 Anh hwong ciia cdc kénh truyén thong dén
giai dogn tim kiém théong tin

Sau khi nhan thdy nhu ciu mua hang dién tir, ho
gia dinh trai qua qué trinh tim kiém thong tin vé san
phém, gia ca, nha san xuét, dia diém ban, ché d bao
hanh... Két qua khao sat da cho thdy muc do anh
hudng cua cac kénh truyén thong dén viée tim kiém
thong tin hang dién tu.

Kinh nghiém cua h§ gia dinh da st dung hang
dién tir khi tién hanh mua lap lai hoac mua nhiing
san phdm tuong ty dwoc xem nhu 1 kénh thong tin
dugc ho tin tuong nhat. Khoang 35% h¢ gia dinh
tham gia diéu tra xac nhan chinh kinh nghiém tiéu
dung cua ho 1a ngudn thong tin xac thuc nhat.
Nhiing trai nghiém trong viéc st dung cac thuong
hiéu dién tir da c6 gitip nguoi tiéu dung an tam khi
mua hon so vé6i chi nghe qua nhirng ddi twong khéc.
Tiép theo 1a kénh thong tin tir ban b, ngudi quen
gidi thiéu cling dugc danh gia la dang tin cdy. Nhu
véy, anh huong ciia marketing lan truyén rat manh,
nhing san pham chét lwong tot, mang lai sy hai long

6. Bién QC ngoai trai, ap phich, tor roi
7. Catalogue san pham

8. Radio

9. Kinh nghiém cla hi gia dinh

Nguon: Diéu tra cua nhom nghién ciu

trong su dung, s€ dugc chinh nguoi st dung quang
ba téi nhitng khach hang tiém ning khac. Vi vay,
cac doanh nghiép phai tao duoc su hai long thuc su
cua nhiing nguoi st dung — nhitng nguoi s€ chu
dong marketing lan truyén cho cac san pham ma ho
hai 1ong khong vi bat ky muc dich ca nhan nao.

Cac kénh thong tin truyén thong nhu tivi, bién
quang cao ngoai troi, ap phich, catalogue, chuong
trinh quang c4o trén Radio hau hét déu khong phai
1a ngudn tin dé ho gia dinh d6 thi tim kiém nhiing
thong tin vé hang dién tir. Nhirng phuong tién quang
c4o nay khong thich hop dé dua thong tin vé nhiing
san pham lau bén— nhitng vat dung ma khi quyét
dinh mua, nguoi tiéu ding thuong can nhic rat k§
va tham khao ¥ kién tir nhiéu ngudn khac nhau.

Biéu dd 4: Mirc d9 tin twong vao kénh Inter-
net/Email quing cao khi tim kiém thong tin vé hang
dién tir cia cac hg gia dinh doé thi Ha Néi

B Hoan toan khéng dong y

O Khéng dong ¥

[ Hoi khang dong ¥

.(\’»_m;- dong ¥ hodc
khong dong v

[JHoidong y

E(){m;; y

[ Hoan toan déng ¥

Nguon: Diéu tra cua nhom nghién ciru
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Biéu d6 5: Anh hwéng ciia cac kénh truyén thong téi giai doan
danh gia lua chon khi mua hang dién tir ctia ho gia dinh Ha N§i

® Hoantoankhong
dongv
= Khongddng v

Hoikhéngdong v

duoc hoi tin rang kénh Internet cung
cap cho gia dinh ho nhiing thong tin
that su can thiét va hiru ich trude khi
mua hang dién tu.

2.3 Anh hwong ciia cdc kénh truyén
thong dén dinh gid phwong dn lwa

250 -
‘3:. 200 1 o chgn
E B Cothe dongy hoac
= khéngdong § Giai doan danh gia phuong 4n lya
. = Hoidongy \ A . . A
100 7 chon hang dién tir, nguoi mua chu yéu
50 - i i I , Béngy dya vao thong tin tir ban be, nguoi
0 Hoantoandéngy quen, trén mang Internet hay tu van cia
1 2 3 B 5

6

~
oo
0

Kénh thong tin

1. Tivi

2. Bao/An phdm/Tap chi
3. Ban be, ngudi quen
4. Nguwari ban hang

5. Internet

7. Catalogue san phém
8. Radio
9. Kinh nghiém cla hd gia dinh

Nguon: Diéu tra cua nhom nghién cuu

Két qua diéu tra cho thay, hién nay, ngudi tiéu
dung dang ngay cang tin tudng vao cac thong tin tir
kénh Internet. D4i voi nhirng san pham lau bén nhu
hang dién tr, viéc 1én mang internet tim kiém thong
tin vé san phﬁm, cac thong $6 k¥ thuat, nha san xuét,
hang phan phdi, so sanh gia ca giita cac nha cung
cép hay tham khao y kién cua nhiing nguoi di sur
dung la khé quan trong. C6 26.23% ho gia dinh cam
thdy hoi dong y, 21.72% dong y va 13.52% hoan
toan dong y véi voi viéc tim kiém thong tin trén
mang Internet. Diéu nay cho thay hon 70% sb nguoi

Biéu do 6: Quan diém cua cac ho gia dinh vé anh

B. Bién QC ngoai trér, ap phich, tor roi

ngudi ban hang. Hau hét cic ho gia
dinh d4nh gi4 cao tim quan trong ciia 3
kénh thong tin nay. Nhu vay, cac doanh
nghi¢p nén st dung cac kénh thong tin
nay dé tao anh huong dén Iya chon cua
nguoi tieu dung.

Khoang 29.67% sb ho gia dinh coi
kénh thong tin tir nhitng nguodi ban be,
dong nghiép hay lang giéng cuia ho 1 dang tin cay,
chiém khoang gan 1/3 s6 y kién tra 1i. 26.83% ho
gia dinh t6 ¥ hoi ddng ¥, trong khi 18.7% s6 khac lai
hoan toan déng y voi nhan dinh nay. Tém lai, cac
kénh truyén théng nhu ban bé, ngudi quen, ngudi
ban hang hay Internet déu 1a nhimg kénh tin tic
dang tin cdy trong viéc danh gia so sanh cac phuong
an cua ho gia dinh khi chon mua cac mat hang lau
bén.

2.4 Anh hwong ciia cdc kénh truyén thong dén
giai doan quyét dinh va hanh déng mua

Quyét dinh mua san phidm lau bén nhu hang

huéng ciia ban be, nguoi quen trong giai doan danh gia gjan iy bj anh huéng chi yéu ttr kénh thong tin tir

phuong an khi mua hang dién tir

ban be, nguoi quen. Cac kénh thong tin nhu cata-

Ty 1 %

logue san pham, tivi, quang céo ngoai trdi hay
radio duong nhu khong hé gy anh huong gi toi
viéc ra quyét dinh hay lua chon san phém cua ho
gia dinh. Piéu nay 1a hop tinh logic vé6i tinh chét
ctia san pham doi hoi ¢ su tim hiéu thong tin ky
ludng va mirc d9 tin tudng cao.

Kénh thong tin anh huong manh nhat dén hanh
dong mua hang dién tu cia ho gia dinh do la tac
dong tir phia ban be, nguodi quen va tu van cua

Mic dj dinh gia

Nguon: Diéu tra cua nhom nghién ciru

ngudi ban hang. Co t6i 33.7% s6 ho gia dinh cho
rang ho s& thay ddi y kién da dinh truéc khi mua
san pham dién tr néu dugc ngudi ban hang tu van
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Bang 3: Anh huéng ciia cac kénh théng tin t6i quyét dinh

mua hang dién tir ctiia ho gia dinh d6 thi Ha Noi

Ty 1€ %
Ban be, ;

e . ﬂgudi Nguoi Q::: ¢ Cato- _ | Kinh
Mirc do Tivi (Bgo, tap quen ban [Internet < | 1ogue Radio| pghiem

. . ngoai o
chi giGi hang troi, tor | chao ban than

thiéu roi, 4p hang
phich

Hoan toan khong dong ¥ 20.2) 17.1 1.2 3.6 5.3 21.1 9.3 29 28.6
Khong dong y 15 15 2.8 6.5 11.3 30.8 14.6] 22.4 19.2
Hoi khong dong 18.2 24 6.1 13 8.9 21.9 27.5 19.2 13.1
C6 thé ddng ¥ hodc khong dong y |  22.3 240 194 219 255 206 267 224 20
Hoi dong ¥ 16.2 12.2) 21.1 279  23.9 2.8 13 4.5 9.4
DPong ¥ 5.3 6.5 32 19.4 14.2) 2 360 1.6 6.5
Hoan toan dong ¥ 2.8 1.2 17.4 7.7 10.9 0.8 53 0.8 3.3

Nguon: Diéu tra cua nhom nghién ciu

Biéu d6 7: Anh hwéng ciia cac kénh thong tin dén hanh dong mua hang dién tir
cua h¢ gia dinh dé thi Ha Néi

350

30.0

250 m Hoan toan khéng déng y
& A m Khéng déng y
< 3 ’
- = Hoi khdng don
2 150 r g 9y .

® Co thé dong y hoac khdng dong y
e m Hoi dong y
5.0 2ongy
0 Hoan toan déng y
: 2 S - 5 6 7 8
Kénhthéong tin
1. Tivi 5. Internet

2. BaofAn phdm/Tap chi
3. Ban bé, ngudi quen
4. Ngudi ban hang

6. Bién QC ngoai trai, ap phich, t& roi
7. Catalogue san pham

8. Radio 2 2 , , A ,
Nguon: Diéu tra cua nhom nghién ciru

Biéu d6 8: Mirc do anh hudng ciia ngwdi ban hang dén hanh vi mua hang dién tir ciia hd gia dinh dé thi

Ha Ngi

khéng dong y
y

..ﬁ.llIIII

Hoantoan Khéngdéng Hoikhéng Cothé déng Hoidongy

dong y yhoac
khéng dong

y

Pongy  Hoantoan

dongy

Nguon: Diéu tra cua nhom nghién ciiu
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cho loai khéac t6t hon, hodc ¢6 nhiéu tinh nang voi
gi4 ca wu ddi hon va van dam bao vé chat luong san
pham. 24.4% khong c6 y kién nhung khong phu
nhan danh gia nay, 15.9% dong ¥ va 8.1% hoan toan
ddng y v6i nhan dinh trén. Tu van ciia nhan vién ban
hang c6 tac dong manh mé& dén hanh dong mua hang
dién tir tai diém ban. Vi vay, hudn luyén doi ngii
nhan vién ban hang chuyén nghiép, tu véan nhiét tinh
va khach quan cho nguoi tidu dung s& c6 thé thay
d6i hanh vi mua hodc thuc ddy ngudi mua hanh
dong mua ngay.

3. Két luan

Hanh vi mua hang dién tir ciia hd gia dinh thanh
thi Viét Nam da c6 su thay d6i manh mé cung voi
su phat trién kinh té va da hinh thanh nhiing dic
diém, trao lvu moi khi Viét Nam dat ngudng thu
nhap trung binh. Cac yéu t6 duoc uu tién khi mua
hang lau bén 1a chét lwong, thwong hiéu, gia ca va
kiéu dang. Cac kénh truyén théng da c6 nhitng anh
huong khac nhau dén qua trinh nhan biét, tim kiém
thong tin, danh gia lua chon va hanh dong mua hang
dién tur cua cac ho gia dinh thanh thi Viét Nam.

Két qua nghién ciru anh hudng cua cac kénh
thong tin dén qua trinh mua hang dién tr, cho thay
cac kénh thong tin tir cac nhém tham khao nhu ban
be, nguoi than, va kénh internet... c6 anh hudng
manh mé& nhat dén hanh vi mua hang dién tir ctia cac
ho gia dinh d6 thi Ha Noi trong hau hét cac giai
doan tir viéc tim kiém thong tin cho dén danh gia,
lwa chon va tién hanh mua hang dién tur. Trong giai
doan nhén thtrc nhu ciu cAn mua hang dién tu, cac

Tai liéu tham khao:

kénh thong tin ndy ciing giir vai trd quan trong nhat
trong viéc tac dong tao nhu cau mua déi véi cac ho
gia dinh d6 thi. Trong viéc tim kiém thong tin dé
mua hang dién tir, Internet dan tré thanh kénh thong
tin quan trong duoc nhiéu gia dinh sir dung ngoai
kénh ban be, nguoi than va kénh nguoi ban hang
chuyén nghi¢p. Tuy nhién, & miac d6 anh hudng
mang tinh quyét dinh trong viéc mua hang dién tir
cua ho gia dinh do6 thi, thong tin tor ban bé nguoi
than van chiém vj tri doc ton.

Cac gia dinh noi thanh Ha Noi thiéu tin tuong
nhit vao cac kénh thong tin qua radio va quang céo
ngoai troi, ap phich to roi. Mot nghich 1y 1a khu vue
ndi thanh la noi tran ngdp quang cdo ngoai troi,
song cac gia dinh lai rat it tin tuong vao kénh thong
tin nay. Truyén hinh ciing khong phai 1a kénh thong
tin dwgc nhiéu gia dinh Ha N¢i that sy tin tudng.
Nhing quéng cdo trén truyén hinh chi giup cac gia
dinh nhan biét dugc cac thwong hiéu nhung it tic
dong thuc day hanh dong mua. Internet dan tro
thanh mot kénh thong tin hitu dung véi nguoi dan
d6 thi trong qua trinh ra quyét dinh mua va ciing 1a
kénh thong tin duoc cac hd gia dinh tin cay khi lam
quyét dinh mua hang dién ti.

Theo chung t6i cac két qua nghién ctru anh huong
ctia cac kénh truyén thong dén hanh vi mua hang
dién tir cua cac gia dinh d6 thi Ha Noi s& cung cép
nhitng thong tin bd ich cho cac nha kinh doanh va
quan 1y hang dién tr trong hoach dinh chién lugc va
chinh sach kinh doanh.CJ

1. Sach tring Viét Nam 2010 - Bo Thong tin va Truyén thong.
2. Vietnam Consumer Electronics Report Q1/2010 — BMI.

3. S liéu tir mot sb nghién ciru cia AC Nielsen: Vietnam Grocery Report 2010; Vietnam consumer confidence

2010.

4. 6 xu huodng tiéu dung Viét Nam trong tuong lai — nghién ctru ciia TNS.

5. S4 lidu bao cao thi truong dién tu tiéu dung Viét Nam quy 111/2010 cta GfK.
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