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Bai viét nay tong hop nhitng hinh thitc thii lao khuyén khich di phé bién trong cdc céng ty co

phan ¢ nhitng mede phat trién nhie My, Ha Lan, Anh va dwa ra phdc thdo vé thic té nhitng hinh

thire thit lao khuyén khich trong cdc cong ty cé phan Viét Nam thong qua tong hop 10 cude phong

van sau dwgc tién hanh voi nhitng nguwoi lam viéc trong loai hinh doanh nghiép nay.

Tir khéa: Cong ty co phan, hinh thirc thu lao khuyén khich

1. Giéi thiéu

Hoc thuyét dai Iy (agent theory) dugc phat minh
vao nhitng nam 1960 va tir d6 dwoc viét rong rai
trén céc tap chi khoa hoc (Anthony va Govindar-
ajan, 2003). Theo d6, moi quan hé dai 1y ton tai bat
ké khi nao mot bén (bén di thué) thué bén khac (dai
1y) thuc hién mot sb dich vu va uy quyén cho dai ly
viéc ra quyét dinh. Trong cong ty c6 phan, cac cd
dong 1a bén di thué va giam ddc diéu hanh 1a dai Iy
ctia ho. O cap do thdp hon, giam déc diéu hanh 1a
bén di thué va cac nha quan tri cap dudi la nhing
dai Iy. Theo 1y thuyét dai 1y, thu lao (compensation)
ctia nha quan tri thay ddi truc tiép theo két qua cua
hang vi cac hanh dong ciia nha quan tri 1a khong thé
theo doi duoc va cac cd dong chao cac hop dong
dua trén nhiing chi tiéu vé két qua c6 thé nhin thay
va theo doi (Jensen va Meckling, 1976). No6i chung,
thu lao khuyén khich (incentives) dua trén két qua
tang khi kha nang quan sat hay kiém soat cac hanh
dong cua nha quan tri giam (Sloan, 1993). C6 rét
nhiéu cac nghién ctru dugc phat trién tdt va duoc
chip nhan rong rdi vé nhitng hinh thirc thu lao
khuyén khich dé dat duoc su hoa hop giita cac hanh
vi ctia nha quan tri va loi ich cua cac ¢ dong thong
qua viéc str dung thi lao dua trén c6 phiéu va cac
quyén chon ¢ phiéu (share options) (Holmstrom,
1999). Nhiéu nghién ctru kiém tra su ton tai cta cac

ké hoach thui lao khuyén khich trong cac cong ty cd
phﬁn (Smith va Watts, 1992; Gaver va Gaver, 1993).
Céc két qua cho thdy, gia tri cua cac phan thudng
khong dung tién mat 1a kha 16n va co sy khac biét
nhiéu gifta cac bo phan so véi thi lao bang tién mit
(Baber va cac cong sy, 1996). Cac hang st dung
quyén chon cb phiéu lam thu lao 16n hon khi déi
mat v6i nhu cau vé von va nhitng khé khan vé tai
chinh. Va cic hing st dung cic quyén chon dé thu
hat va giit nhitng kiéu lao dong cu thé ciing nhu dé
tao ra cac khuyén khich ting gia tri cho hing
(Pendleton, 2006). Tuy nhién, & Viét Nam, mic du
sO lugng va vai trd clia cac cong ty cd phan dang gia
tang nhanh chong nhung chua mét nghién ciru nao
duoc tién hanh dé tra 10i cau hoi vé céc hinh thirc
khuyén khich trong nhimng cong ty nay. Vi thé, bai
viét s& dua ra cau tra 10i sau khi tap hop két qua 10
cudc phong van sau nhitng ngudi dang lam viée
trong cac cong ty ¢ phan ¢ Viét Nam.

2. Cac ké hoach thii lao khuyén khich

Theo nhiéu nha nghién ciru trén thé gidi vé thu
lao khuyén khich (pham tri rong hon tién thuong)
thi ddy 1a mot cong cu quan trong dé thac day nguoi
lao dong dat dugc cac muc tiéu cta td chirc. Cac nha
nghién ctru d chi ra rang tong thu lao (compensa-
tion) ciia mot ngudi lao dong bao gdm: lwong
(salary), cac logi ich (benefits) (nghi huu, cham soc
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strc khoe...) va thu lao khuyén khich (incentives).

Thu lao khuyén khich néi riéng va thu lao noi
chung c6 thé duoc x4c dinh dya trén cong trang hay
tham nién. Hé thong thi lao dua trén cong trang hay
trd cong phu thudc hodc thu lao dya trén Kkét qua
(Banker va cac cong su, 1996) lam tién thuong phu
thudc mot phén vao két qua cua nguoi lao dong.
Muc dich chinh cta hé théng thu lao dua trén két
qua 1a 1am cho cic nd lyc ca nhan va thu lao gin
chat véi nhau. Cac ca nhan dugc thuong cho viée
dat dugc hay vuot qua cac muc Kkét qua dugc ky
vong. Trong co cu tién cong dua trén thim nién,
céc loi ich dugc tich lity theo 1ong trung thanh va 6n
dinh (Shaw, Gupta va Delevy, 2001).

Theo Jansen va cac cong su (2008) thi ngoai
luong co ban va cac loi ich, cac khoan thuéng ma
nha quan tri nhan duoc bao gém nhitng khoan
thuong theo cong thic va cac khoan thudéng phat
sinh. Nhitng khoan thudng theo cong thirc dugc dua
trén cac két qua kinh doanh dinh luong (Vi du nhu
loi nhuan cta bo phén). Cac khoan thuong phat sinh
dua trén danh gid chu quan cua cép trén véi két qua
cua nha quan tri.

Ngoai ra, thu lao khuyén khich hay tong thu lao
con ¢6 thé duge xac dinh dua trén két qua cia nhom
hay ciia c4 nhan. Trong cac hé thong thu lao dya trén
ca nhan, cac c4 nhan duoc thudng vi két qua ca nhan
cta chinh ho va c6 mdt mdi lién hé truc tiép gilia
cac nd luc ca nhan va két qua (Cable va Judge,
1994). Trong hé théng nay, su thuc hién cong viéc
va tién thuong dugc gan lién véi dong gop ca nhan.
Mat khac, cac hé théng tién cong dua trén nhom do
viéc thuc hién cua nhom va thuong cho cac ca nhan
dua trén viéc nhém d3 thue hién tdt nhu thé nao
(Jaesoo Kim, 2012). Trong cic hé thong tién cong
dya trén nhom, cac tiéu chuan vé binh dang thdng
tri va cac ca nhan duogc thuong dya trén thanh tyu
cua nhom hon 1a su thuc hién ca nhan cua ho.

Theo Anthony va Govindarajan (2003), cac ké
hoach thu lao khuyén khich bao gdm hai bd phén:
cac ké hoach thu lao ngén han va cac ké hoach thu
lao dai han. Nhiing ké hoach khuyén khich ngén han
dua trén két qua cua nam hién tai. Con cac ké hoach
dai han grfm thu lao véi1 viéc hoan thanh nhiém wvu
trong dai han va c6 quan hé vé6i gia co phiéu thong

thudng cta cong ty. Mot ngudi lao dong co thé duoc
thuong theo ca hai ké hoach trén. Phan thuong trong
ké hoach nga"ln han thuong dugc tra b@ing tién mit,
va phan thuong trong ké hoach dai han thuong 1a
quyén mua cd phiéu thong thudng ciia cong ty. Cac
ké hoach thui lao ngin han bao gom tién thudng, cac
khoan chuyén, tich lity va thu lao tra dan. Cac ké
hoach khuyén khich dai han gdm cac quyén mua cd
phiéu, cac c¢d phiéu khong c6 thuc, quyén ting gia
6 phiéu va cac c¢6 phiéu thuc hién. Cuy thé:

+ Tién thuong: Tong sb tién thuong duoc tra cho
nhitng nguoi lao dong c6 chét luong cao trong mot
nam nhét dinh dugc goi 1a “quy thuong”. Trong ké
hoach khuyén khich ngén han, cong ty s& quyét dinh
vé mot cong thire duge sir dung dé tinh quy thuong
d6. Cong thirc nay thuong c6 lién quan toi tong mirc
lgi nhudn céng ty trong nam hién tai.

+ Cdc khodn chuyén (tich liiy): Thay Vi tra tong
s6 tién trong quy tién thuong, ké hoach co thé dé
nghi mot phan tién thuong 1a khoan chuyén hang
nim, duoc xac dinh bang cong thirc thuong. Mdi
nam, mot ty ban cua ban giam ddc quyét dinh cong
bao nhiéu vao khoan tich Iily (khoan chuyén), hay
bao nhiéu trong khoan chuyén, tich liiy dugc s
dung néu tién thuong qué thap. Phuong phap nay co
hai wu diém: (1) N6 linh hoat hon, vi viéc thanh toan
khong duogce tu dong xac dinh trude bang cong thirc
va ban giam ddc c6 thé thuc hién cac danh gia cta
minh. (2) N6 c6 thé lam giam cuong do thay doi khi
viéc thanh toan tién thuong dwa nghiém ngit vao sb
lugng duoc tinh toan theo cong thirc mdi nim. Vi
vay, trong mdt nam thyc hién tt khac thuong, uy
ban c6 thé quyét dinh tra chi mot ty 18 tién thudng.
Nguoc lai, trong mot ndm tuong ddi kém coi, uy
ban c6 thé quyét dinh tra nhiéu hon s luong tir két
qua cua nim hién tai bang cach trich tir nhiing
khoan chuyén (tich liiy) nay.

+ That lao tra dan: Mic du sé luong tién thuong
duogc tinh toan hang nam, viéc thanh toan cho nhiing
ngudi nhan co thé trai ra trén mot khoang thoi gian
la mot vai nam, chéng han 5 nam. Theo dod, cac nha
quan tri hay nguoi lao dong nhan chi mot phan nam
tién thudng trong nam ho kiém duoc. Phan con lai
4/5 dugce tra déu trong 4 nam tiép theo. Vi thé sau
khi nha quan tri da lam viéc theo ké hoach 5 nam,
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tién thuong bao gdm 1/5 tién thudng ciia nim hién
tai cong v6i 1/5 cua timg khoan tién thuéng trong 4
nam trude. Mot sé cong ty lai chon thoi ky tra dan
chi la 3 nam.

+ Quyén mua c6 phiéu: La quyén mua mot sd
luong co phiéu ¢, hay sau mot ngay nhat dinh trong
tuong lai (ngay thuc hién) tai muc gia dugc thong
qua & thoi diém quyén mua duoc ban cho (thuong
la gia thi truong hién tai hay 95% gid thi truong hién
tai). Loi ich khuyén khich chinh cta ké hoach quyén
mua c6 phiéu 1a ching gin truc tiép cong sirc cua
ngudi lao dong véi két qua trong dai han ciing nhu
ngan han ctia cong ty. Nguoi lao dong c6 13i néu sau
d6 ho ban ¢ phiéu & mirc gia cao hon gia dugc tra
cho n6. Khong giéng nhu mot s6 phuong an thay
thé dugc dé cap dudi dy, quyén mua cd phiéu nay
mang lai cho nguoi lao dong ngudn vén ma ho co
thé giit lai, ngay ca néu ho roi cong ty.

+ Cdc co phiéu khéong cé thie: Mot ké hoach c¢b
phiéu khong co thuc thuong cho nguoi lao dong
mot lwong cd phiéu, tuy nhién viéc nay chi dwoc ghi
trong s sach ké toan. Cudi mdi thoi ky nhét dinh
(khoang 5 nam) nguoi lao dong dwoc quyén nhan
mdt phan thuong ngang bang voi sy danh gia gia tri
thi truong cta ¢ phiéu tir ngay thuong. Giai thudng
nay co thé 1a tién mit, cd phiéu hay ca hai.

+ Quyén tang gid c¢é phiéu: La quyén nhan cac
thanh toan bé’lng tién mit dua trén viéc tang gia tri
c¢d phiéu tir thoi gian thuong dén tin mot ngay cu
thé trong tuong lai. Quyén ting gia co phiéu va cac
cd phiéu khong c6 thyc 1a cac kiéu tién thuong bang
tién mat tra dan trong d6 sé luong tién thudng phu
thudc vao gia ca thi truong cta cd phiéu cong ty.

+ Cdc c6 phiéu thue hién: K& hoach ¢ phiéu thue
hién thuéng mdt luong cbd phiéu nhét dinh cho
nguoi lao dong khi cac muc ti€u dai han cu thé da
dat duoc. Thong thuong, cac muc tiéu la vi¢c dat
dugc mot ty 1€ nhat dinh trong sy gia tang loi nhuan
trén ¢ phiéu trong khoang thoi gian 3 dén 5 nam.
Vi thé, chung khong chiu anh huéng boi gia cua co
phiéu.

3. Lién h¢ véi thuc tién cac hinh thire thu lao
khuyén Kkhich trong nhiing céng ty c6 phin &
Viét Nam

Tac gia bai viét dd tién hanh muoi cudc phong
van sau voi mudi nguoi dang lam viée trong cac
cong ty co phan. Ba nguoi trong s6 ho 1a giam ddc,
hai nguoi 1a truéng phong va nam ngudi la nhan
vién trong cdc phong ban chirc nang. Vi nhiing
nguoi 13 nhan vién tham gia phong vn, thi tai cong
ty cua ho, mic di quy mé khoan thudng c6 thé bi
mat nhung nguyén tic, hinh thirc thuong duoc cong
bd rong rii trong toan cong ty. Bon trén mudi cong
ty nay di niém yét c6 phiéu trén san chimg khoan.
Céc cong ty c6 phan nay hoat dong trong cac linh
vuc ngan hang, chimg khoan, noi that, vién thong,
san xut bao bi carton, may mic va xdy dung. S6
nam hoat dong dao dong tur hai dén hai muoi 1am
nam.

Téng hop két qua mudi cudc phong van siu vé
nhitng hinh thtc thu lao khuyén khich trong cac
cong ty cd phan Viét Nam cho thdy nhiing diém
chung nhu sau:

- 8 trén 10 cong ty c6 ngudi tham gia phong van
vira c6 thuong theo cong thuc vira c¢6 thuong phat
sinh. Tuy nhién ty 1¢ thudng phat sinh kha nho.

- Thu lao khuyén khich duoc xac dinh dua trén ca
cong trang va tham nién, tuy nhién cong trang dugc
cac cong ty coi trong hon, bang chimg 1a nhiing
nguoi tra 161 phong van thuong dan két qua cong
viéc 1a tiéu chi dau tién va duge nhan manh dé xac
dinh tién thudng.

- Tién mit van 1a hinh thirc thu lao khuyén khich
phé bién nhit, trong ca cong ty méi hoat dong dugc
hon 2 nim hay ca nhitng cong ty da niém yét trén
san chimg khoan. Chi 1 trén 10 cong ty c6 hinh thuc
gidng vai thu lao khuyén khich tra dan, tuy nhién
viéc tra dan chi duoc kéo dai trong khoang mot
nam, véi muc dich “gilt mot mon cho gia dinh nguoi
lao dong, khong ho tidu hét va ting cudng trach
nhiém cia nguoi lao dong”. Trong goi thu lao
khuyén khich ngan han, cic cong ty chua st dung
cac khoan chuyén tich lity hay thu lao tra dan.
Nguyén nhan dugc ly giai la vi tam 1y cia nguoi lao
dong ludn thich “nhan ngay va nhan toan bo phan
thudng”.

- Vi bon cong ty da niém yét c6 phiéu trén san
ching khoén, theo 1y thuyét, ho di co thé sir dung
cac hinh thtc thu lao khuyén khich dai han. Tuy
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nhién, chi ba nguoi dén tir bén cong ty ndy cho biét
cong ty cua ho co6 thudng cho nhitng nguoi lao dong
dudi hinh thire quyén mua cb phiéu. Ho duoc mua
v6i gia thap hon gia thi trudong hién tai. Mot cong ty
con lai ¢c6 quy mo kha 16n, c6 thuong hiéu va da
niém yét trén san ching khoan, nhung ngudi lao
dong chi dugc thuéng bang tién mit, thuong vao
cubi nim. Quyén mua cd phiéu chi dugc ap dung
cho cip truong phong tré 1én va vai s6 lugng nho.
Cac hinh thirc thu lao khuyén khich dai han khac
nhu ¢6 phiéu khong co thuc, quyén ting gia co
phiéu hay ¢6 phiéu thyc hién chua duge cong ty nao
ap dung trong s6 nhiing cong ty c6 ngudi tham gia
tra 101 phong van.

- Céc cudc phong van cho thiy co ba nguyén

Tai liéu tham khao:

nhan chinh dn dén thuc tién thu lao khuyén khich
trong cac cong ty nay, d6 1a hiéu biét cua cong ty vé
nhitng hinh thirc khuyén khich “chua biét”, “chua
nghi ra”, van hoa “tam ly, nguodi lao dong khong
thich” va quy mo cua cong ty.

Nhu vdy, nhimg phat hién ban dau vé thu lao
khuyén khich trong cac cong ty co phan cho thiy
tuy cac hinh thirc nay trén thé gi¢i da phat trién
manh nhung & Viét Nam, cac hinh thirc khuyén
khich con kha don gian, chua tan dung hét nhimng uu
diém cua sy da dang hinh thirc khuyén khich trong
loai hinh doanh nghiép nay trong khi cac dang thu
lao ¢6 thé quan trong hon s lugng ciia né trong thu
hat va thac diy nhimg nguoi tai ning (Jensen va
Murphy, 1990).0J
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