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Khéi sw kinh doanh: Cac mé hinh 1y thuyét
va dinh hwéng nghién ciru twong lai

Ths. Nguyén Thu Thity, GS.TS. Nguyén Thanh D
Pai hoc Kinh té Quéc dan

Khoi sy kinh doanh la linh viec nghién ciru thu hut sy quan tam ddc biét cua gioi hoc thudt
thoi gian gan ddy vi khoi sw doanh nghiép méi la nhdn t6 chinh trong cong cudc xdy dung nén
kinh té nang dong va bén ving. Khéi sw kinh doanh la dong luc cho phdt trién kinh té. Khéi su
kinh doanh la linh viee nghién civu réng om, trong pham vi bdi viét, xin tong hop mot so 1y thuyét
dwrge chdp nhdn phé bién trong cdc nghién ciru vé nhén t6 dan téi quyét dinh khoi sw kinh doanh
cia cd nhdn va goi ¥ mét s6 hwéng nghién ciru méi trong linh viee nay.

Tur khoa: Khdi su kinh doanh, mo hinh ly thuyét kho1 sy kinh doanh

1. Khéi su kinh doanh

Khéi su kinh doanh (entrepreneurship) dé cap
viéc mé mot doanh nghi¢p mai (start a new business
- Krueger& Brazeal, 1994; Zhao 2005), hodc s¢ hiru
mot doanh nghiép (to own a business - Crant, 1996)
hay tu lam chu (self- employment- Kolvereid,
1996). Khéi sy kinh doanh 1a viéc bat dau tao 1ap
mot cong viéce kinh doanh méi bz:ing dau tu von kinh
doanh hay m¢ cira hang kinh doanh (Nguyén Thi
Nhu Y, 2007). Lam thué duoc hiéu 1a ca nhan s&
lam viéc cho mot té chirc. Nhu vay, khoi sy duoc
hiéu theo nghia trai voi y dinh di [am thué, 1a tu [am
chu, ty mo doanh nghiép.

Khoi sy kinh doanh qua viéc tao 1dp cac doanh
nghiép méi 1a dong luc cho phat trién kinh té. Mot
nén kinh té phat trién dugc 1a nho su phat trién vé
ca sO luong va chat 1uorng cua cac doanh nghlep
Céc nghién ctru trén thé giGi chi ra rang c6 mdi quan
hé chat ché€ giira viéc khdi su kinh doanh vai phat
trién kinh té ving va dia phuong (Malecki, 1997),
Reynolds (1994). Nhiing noi c6 ty 1&€ thanh lap
doanh nghiép cao thuong c6 toc do phat trién kinh
té cao. Cac doanh nghiép méi thanh 1ap ngoai viée
dong gop vao GDP ctia nén kinh té con tao ra nhiéu
viéc lam cho xa hdi, va lam giau cho ban than chu
doanh nghiép. Chinh vi 1€ d6, Chinh phu cac nudc
phat trién ciing nhu dang phat trién déu danh nhiéu
chinh sach hd tro va nd luc dé thic déy viéc khoi su
kinh doanh trong gidi tré, dac biét trong gidi sinh
vién khuyén khich ho khéng di 1am thué ma hay tu
tao viéc lam, gia ting sd lugng doanh nghiép cho
phat trién kinh té.

Trong gidi nghién curu, linh vuc nghién ctiru vé

khoi sy kinh doanh 1a dé tai dang ndi trong thap ky
vira qua véi sd lugng bai viét ngy cang gia ting.
Cac nghién ctru vé khoi sy doanh nghiép rat da dang
¢6 thé chia thanh 4 linh vuc khac nhau: (a) nghién
clru vé qué trinh phat hién khai thac co hoi kinh
doanh, (b) nghién ctru vé dic diém c4 nhan va nhom,
qué trinh hinh thanh vén tri thic va vén con ngudoi
cho khéi su, (c) linh vuc nghién ciru vé cac phuong
thire khoi su va (d) linh vuc nghién ctu vé cac nhan
t6 vin hoa, thé ché va moi trudng tao thuan loi va
can trg khoi sy (Lowell, 2003). Trong $6 do, mot
linh vuc dugc cac hoc gid dac biét quan tam la
nghién ctru vé 1y do, nhan t6 tic dong tdi va dan dén
quyét dinh ctia mot c4 nhan khoi sy doanh nghiép
méi. Pay 1a linh vyc nghién ciru rit co y nghia thuc
tién cho cac nha hoach dinh chinh sach, cac nha quan
1y gido duc khi ma nhu cau tim hiéu nguyén nhan, co
ché dan t6i viéc khéi sy kinh doanh dé tir d6 c6 cac
giai phép chinh sach tac dong phu hop dé phét trién
he thong doanh ngh1ep cho phat trién kinh té 1a yéu
cau cua nhiéu quoc gia trén thé gioi. Xin tong hop
mot s6 cach tiép can trong cac nghién ctru dién hinh
cua linh vyc nghién ctru nay.

2. Céc truong phai ly thuyét

Cac nghién ctru giai thich quyét dinh khoi sy
doanh nghiép c6 thé chia thanh 3 tru(‘)rng phai chinh
Nhitng nghién ctru trude nim 1980 vé chu yéu tap
trung vao nghién ctru cac dic diém ca nhan dién
hinh cua nguoi khéi su. Mot truong phai khac thi
tap trung vao sy khac biét vé dic diém nhan khau
hoc nhu gidi tinh, d tudi, vin hoa, dan toc,... Sau
nay nghién ctru dy dinh khoi sy theo mo hinh hanh
vi c6 ké hoach lai 1a cach tiép can dugc nhiéu
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Bang 1: T chit ciia doanh nhan

Dic tinh

Nhu cin thanh tirn (Need for achievement)

Cac nghi@n ol cla cac tac giﬁ

RPg]PV - Boyd 1987 Henrv va rf\ng sir_2003: McClelland 1961

INhi can n‘nv@n lire (Need for pnwm‘\

Hatch - 7weig 2000: McCl elland 1961

INhu can lidn minh (need of affiliantion)

McClelland 1961 Wainer va Rubin 1969

Kiém sot ban thin
(Internal locus of control)

Begley va Boyd, 1987; Bird, 1988; Brockhaus, 1975; Chen va cdng su, 1998;
Cromie, 2000; Cromie va Johns, 1982; Sexton - Bowman, 1985; O’Gorman va
Cunningham, 1997; Rotter, 1966. Davidsson, 1995; Kets de Vries, 1996; Kirby,
D003 - Tawrence - Hamilton 1997 va Gelderen -Jansen 2006

Chap nhan khong chic chan (Tolerance of
ambiguity, Uncertainty)

Busenitz, 1996; Douglas va Shepherd, 2000; Gaglio va Katz, 2001; Hornaday -
Bunker, 1970; Kirzner, 1979; Knight, 1921; MacDonald, 1970; McMullen- Shep-
herd 2006: Mitton 1989- Qr‘hnmpﬁtﬁr 1934 Sexton- Bowman 1985

nd Roth 2001

Fhﬁp nhin i ro (Riqk-mking prnpenqitv\

Begley-Boyd, 1987; Brice, 2002 ; Brockhaus, 1980; Drucker, 1985; Kets de Vries,
1996 ; Palich - Bagby, 1995; Shaver - Scott, 1992; Simon va cong su, 2000; Stewart

nghién curu khai thac.

2.1. Cdc nghién citu vé dic tinh cd nhan (per-
sonal traits)

Truong phai nghién ciru nay st dung déc tinh cua
c4 nhan dé giai thich hanh vi khoi sy kinh doanh.
Cac céa nhan co6 dac tinh khac nhau thi s€ ¢6 ham
mudn khéi s khac nhau (Mc Celland 1965, Begley
and Boyd 1987). Cac nghién ctru theo quan diém
nay cho rang chi nhiing nguoi co t6 chat va tinh
cach doanh nhan thi méi ¢6 thé trd thanh doanh
nhan dugc va di tim kiém dang dic diém tinh cach
ctia doanh nhan dé phan biét doanh nhan v6i nhom
nguoi khac. Dién hinh 13 nghién ciru vé 5 t§ chat
doanh nhan - “big five traits”, nghién ctru Mc Cel-
land... Bang 1 tong két 6 dic tinh ca nhan thuong
dugc cac nghién ctru theo trudng phai nay dé cap
toi.

Tuy nhién, sau mét thap ky nd rd cac nghién cuu
vé& dic tinh ca nhan cua doanh nhan, trudng phai nay
boc 16 mot sé nhuoc diém. MSi nghién ctru cia mot
tac gia moi lai dwa ra thém bang chimg vé mot tinh
cach mdi khac biét voi cac nghién ctiu trude, cac
nghién cru khac nhau dua ra qua nhiéu bang chimg
thuc nghiém vé dic diém tinh cach c4 nhan cua
doanh nhan dan téi viéc c6 qua nhiéu tinh cach c4
nhan c6 thé lam dic trung cho doanh nhén, cac
nghién ciru khong dat duoc thong nhit vé dic tinh
dac trung dién hinh cua doanh nhan. Hon thé, céac
nghién ctru theo dang nay déu c6 do giai thich thap,
t6 chat chi c6 thé giai thich 10% hanh vi khoi su
doanh nghiép (Ajen, 1997).

2.2. Cac nghién ciru vé ddac diem nhdan khau

Nguon: Tong hop ciia tac gid

Céc nghién ciru loai nay ding dic diém nhéan
khau hoc cta cic c4 nhan dé giai thich tai sao ca
nhan lai c6 xu huéng méd cong ty ma ngudi khac thi
khong. Cac dic diém thuong dwoc nghién ciru gdom:
gidi tinh, d6 tudi, xut than gia dinh, dan toc, tiéu st
ban than,... Vi du, gia dinh c6 truyén thong kinh
doanh, ban than c6 kinh nghiém kinh doanh thi ca
nhan do6 s€ c¢6 xu hudng quan tam va thich md
doanh nghiép. Tudi tho khé khian (6m dau, nghéo
kho, cha me ly di) lam cho ca nhan d6 ting trai hon
va nhu vay tang kha nang d6i phé véi rui ro, khong
chic chin can khoi su kinh doanh va thuong thich
khoi su (Scherer, Adam 1989).

Tuy nhién, cac nghién ctru vé& dic tinh va dic
diém c4 nhan bi phé phéan vi do giai thich thap. Boi
vi ngoai dic diém ca nhan, cac ca nhan bj tac dong
16n boi nhan t6 moi trudng, hoan canh, nhan té boi
canh c6 tac dong chi phdi nhiéu hon téi quyét dinh
khoi sy. D6 1a Iy do nha nghién ctru quan tam téi
viéc 1y giai hanh vi khoi sy br:ing du dinh. Cac mo
hinh duy dinh tao ra mot khuon kho cho phép két hop
phan tich cac nhan td quan trong cho viéc khoi su
kinh doanh gdm: quan niém ca nhén, hanh vi ca
nhén, moi trudng va nguén luec.

2.3. Cdc nghién ctvu vé dw dinh khéi sw

Xuit phét tir cac 1y thuyét vé nhan thic x3 hoi
(social cognitive theory) va Iy thuyét v& hanh vi hop
ly, cac hoc gia cho rang trude khi di dén thuc hién
mot hanh vi, thi con ngudi s€ ¢6 dy dinh vé hanh vi
d6. Trong nghién ctru vé tim 1y hoc hanh vi, thi du
dinh 1a chi bao chinh xac nhét cac hanh vi c6 ké
hoach (planned behavior) dac bi€t khi nhitng hanh
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Hinh 1: M6 hinh su kién khéi sw Shapero va Sokol

Thay doi trong cong ty

| Thiéu thoa man cong viéc

Du thoi gian
Khéng thich hop

| C6 ngudn tai trg tai chinh

Thay d6i
ti€u cuc

| C6 khach hang

tich cuc

Dugc dé nghi hop tac boi
ban be, dong nghiép

vi d6 kho quan sat, dién ra trong khoang thoi gian
khong du kién trude. Khéi sy kinh doanh 1a mot loai
hanh vi c6 ké hoach (Bird 1988, Krueger 2000). Do
vay, du dinh khéi sy kinh doanh c6 kha nang du bao
chinh xéc céc hanh vi khoi su trong tuong lai (Ajzen
1991; Kim va Hunter 1993). Nghién ctru vé du dinh
khoi su ¢6 thé phan anh dwoc hanh vi khoi su. Dé
gidi thich vé& qué trinh khéi sy kinh doanh, céc nha
nghién ctru theo truong phai du dinh da xay dung va
kiém chtng nhiéu mé hinh du dinh khoi su. Pién
hinh 1a m6 hinh sy kién khoi sy (Shapero, 1982),
md hinh 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (Ajzen,
1991), moé hinh dinh hudéng thai dé (Robinson,
Stimpson, Huefner,& Hunt, 1991), m6 hinh dy dinh
co ban (Krueger & Carsrud, 1993), mo hinh khéi su
tiém ning (Krueger & Brazeal, 1994), mo hinh
Davidsson (1995)....

2.3.1. M6 hinh su kién khoi su cua Shapero (The
entrepreneurial event- SEE)

Shapero va Sokol (1982) cho rang viéc khoi su
mot doanh nghiép médi 1a mét sy kién bi tac dong
boi nhitng thay dbi trong doi song cua con ngudi.
Theo nghién ciru nay, quyét dinh mot ca nhan khi
lya chon dé thanh 1ap mot doanh nghiép méi phu
thudc vao: nhimng thay ddi quan trong trong cudc
song (displacement) ciia ca nhan d6 va thai do cua
ca nhan d6 d6i v6i viéc khai sy thé hién bang 2 khia
canh: cam nhén cta c4 nhan vé tinh kha thi; cam
nhén cua ca nhan vé mong muén khéi sy doanh
nghiép. Shapero cho rang du dinh s& xuat hién khi
mot ca nhan phat hién ra mdt co hdi ma ho théy co
kha thi va ho mong mudén nim lay co hoi d6. Tuy
nhién dé du dinh bién thanh hanh dong m& doanh
nghiép thi can c6 chat xuc tac. Do chinh 1a nhiing
thay doi trong cudc séng con ngudi. Su thay doi c6

Cam nhan vé
mong muon

Su kién

Cam nhén vé .
khoi su

tinh kha thi

Thay doi

Nhan 6 kéo

thé & dudi dang tiéu cuc nhu li di, mét viéc, bat man
cong viéc hién tai,... la cadc nhan to déy hoac dudi
dang tich cuc nhu tim duoc ddi tac tdt hodc, c6 hd
tro tai chinh,... 1a nhan t6 kéo. Vi du, nhu mot nguoi
bi dubi viéc, nhan t6 d6 sé thuc déy anh ta mo doanh
nghiép dé tu 1am chi; hodc nhu néu tim théy mot co
hoi kinh doanh tét thi mic dii cong viéc hién tai
khong c6 gi ddng phan nan nhung c4 nhan d6 van c6
thé thanh 1ap doanh nghiép kinh doanh.

Tuy nhién, cic nghién ciru thuc nghiém vé cac
nhan té kéo va day lai cho két qua khong dang tin
cay (Krueger, 1991) vi cac thay doi trong cudc song
d6i khi lai dan t6i cac hanh vi khac chtr khong dan
toi viée khoi sy kinh doanh. Do vdy, mo hinh nay
ctia Shapero duoc Krueger diéu chinh.

2.3.2. M6 hinh_Shapero- Krueger

Trong md hinh diéu méi tir mé hinh cta Shapero,
Krueger dua ra 3 nhan td tac dong t6i du dinh cua
mot ca nhan trong viéc khoi sy kinh doanh. Do 1a
cam nhan vé mong mudn khéi su; cam nhan vé tinh
kha thi va xu huéng hanh dong (1 cam két cua mot
c4 nhan s& hanh dong theo nhu quyét dinh ho dua
ra).

2.3.3. Ly thuyét vé hanh vi c¢é ké hoach ciia Ajen,
1991: (TPB)

Ly thuyét nay cho rang hanh vi ctia con nguoi 1a
két qua ctia dy dinh thyc hién hanh vi va kha ning
kiém soat cta ho. Dy dinh thuc hién hanh vi thi chiu
tac dong cua 3 yéu to:

1) Thai do cia c4 nhan dbi véi hanh vi (T6i co
mudn 1am viéc d6 khong?)

2) Pinh kién xi hoi (nhitng ngudi khac c6 mudn
toi lam viéc do khong?)

3) Cam nhén vé kha nang kiém soat hanh vi (t6i
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Hinh 2: M6 hinh 1y thuyét vé hanh vi c6 ké hoach ciia Shapero- Krueger

Cam nhan vé mong mu6n

N, | Du dinh

khoi su

Xu huong hanh dong

Hanh vi

Cam nhén vé tinh kha
thi

thiy 1a t6i c6 kha ning lam va du nguén luc dé lam
viéc do khong?).

Nhan t6 1 va 2 13 nhan t6 tao dong luc dé thuc
hién hanh vi, nhan t6 3 khong tao ra dong lyc nhung
lai c6 anh hudong dén hanh vi.

Ca hai m6 hinh 1y thuyét vé dy dinh khoi sy ctia
Azjen va Shapero - Krueger c6 su twong dong. Cam
nhan vé tinh kha thi & mé hinh Shapero ciing gidng
nhu cam nhan vé kha ning kiém soat hanh vi & mo
hinh Ajen va déu xuét phét tir cam nhan ciia c4 nhan
vé nang luc ban than (self efficacy); cam nhan vé
mong mudn khoi su chinh 13 két hop giira thai do
clia c4 nhan v6i hanh vi d6 va dinh kién x3 hoi. Ca
2 md hinh trén déu da duoc kiém dinh c6 d6 tin cay
va giai thich cao va duogc ting ho boi nhiéu nghién
ctru thye nghiém nhu Krueger (2000), Armitage &
Conner, 2001...

M4 hinh dinh hudng thai d6 (Robinson, Stimp-
son, Huefner, Hunt 1991)

Céc tac gia nay cho rang thai d6 1 chi bao chinh
xac hon vé hanh vi khoi su so voi dic diém tinh
cach ca nhan. Tac gia dd mo ta thai d6 bang két hop
dic tinh c4 nhan va dic diém nhéan khau hoc, bang
cach tao thang do dinh hudng thai do doanh nhan
ding 4 tiéu chi do luong (thanh tyu, tu hao, kiém
soat ca nhan va d6i méi). Robinson ciing chi ra rang
thai d thay d6i dé dang hon va thuong xuyén hon
tinh cach ca nhan. Do viy c6 thé tac dong lam thay
ddi thai 6 v6i hanh vi khoi su, diéu khé ma lam
duoc voi tinh cach ca nhan.

Céc m6 hinh 1y thuyét vé dy dinh khoi sy da duoc

cac nha nghién ctu phat trién, kiém dinh thyc té va
tr& thanh phuong phap tiép can dwoc chip nhén
rong rai hon, c6 kha nang giai thich cao hon va dang
tin cay hon so véi cac cach tiép can khac. Cac mo
hinh dy dinh cho phép két hop phan tich 3 nhan tb
quan trong cho viéc khoi sy kinh doanh gdém: ca
nhan, moi truong va ngudn luc dé 1y giai nguyén
nhan dan toi khoi sy. Cac nghién ciru vé& du dinh
khéi su déu nhin manh t6i tAm quan trong cua thai
d6 toi hanh vi khoi sy, mudn thuc day khoi sy kinh
doanh dau tién phai nghién ctru téi viéc 1am thay doi
thai d, nhan thirc cua cac ca nhan véi viéc khoi su.
Tuy nhién, cac nghién ctru vé dy dinh hién nay moi
1a nghién ctru tinh, mot chiéu trong khi d6 méi quan
hé gifta thai do- du dinh — hanh vi ¢6 thé 1a mot mdi
quan hé dong va co thé 1a mbi quan hg¢ 2 chiéu; céc
nghién ctru déu tap trung giai thich nhan t6 tic dong
du dinh khoi su, rat thiéu cac nghién ctru vé mdi
quan hé giita dy dinh va hanh vi; rat thiéu mé hinh
tong thé c6 thé mé ta mdi quan hé canh tranh giita
du dinh khoi sy véi du dinh khac ctia con nguoi.

3. Pinh huéng nghién ctru trong tuwong lai

Khéi sy kinh doanh 1a mét linh vuc tha vi chin
chén sé& thu hit sy quan tim cta gi6i hoc thuat trong
linh vyc quan tri kinh doanh, gido duc va kinh té
phat trién. Sau day 1a mot s6 goi ¥ vé cac khoang
tréng nghién ciru trong linh vyc nay:

- Bén canh cic nghién ciru vé nhan t6 tic dong toi
du dinh, cin céc nghién ctu lam 1o mbi quan h¢
giita du dinh khoi sy va quyét dinh khéi sy kinh
doanh- cai c6 thé dién ra mot thoi gian dai sau khi

Hinh 3: Ly thuyét hanh vi ¢é ké hoach ciia Ajen

Thai d§ véi hanh vi

Dinh kién xa hoi

\ Du dinh khoi

Hanh vi

Cam nhan vé kha nang
kiém soat hanh vi
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6 du dinh. Can kham pha cac nhan t6 vé& nhan thire
hodc méi trudng, xa hoi co thé ngan can hodc thuc
déy viéc bién du dinh thanh hanh dong. Rét can cac
nghién ctru kham pha cach thirc, co ché, nhén té anh
huong dé cac dy dinh chuyén thanh hanh vi trong
thuc té.

- Céc nghién ctru ciing can tim hiéu lidu du dinh
khoi sy va cac nhan t6 tac dong toi du dinh khoi su
(thai d6, cam nhan vé kha ning kiém soat) c6 ton tai
6n dinh trong mot thoi gian dai hay chi 1a mot suy
nghi bot phat mot thoi diém. Trong qua trinh mot ca
nhan chuyén tir du dinh sang hanh vi khéi sy, du dinh
c6 thé bi thay ddi, vay c6 nhan t nao tac dong toi su
thay d6i do. Cac nghién ctru méi can két hop sir dung
nhiéu phuong phép thu thap va phan tich dir liéu, bao
gom cé dir liéu mot thoi diém va da thoi diém (longi-
tudinal) dé c6 thé giai quyét cac cau hoi trén.

- Thai d6 véi hanh vi ¢6 tac dong 16n to1 du dinh,
nhung mdi quan hé nay dugc Krueger (2007) cho 1a
quan hé 2 chiéu, Krueger ciing kéu goi cic nha
nghién ciru quan tim dén viéc kiém dinh tac dong
nguoc lai cua du dinh téi thai do.

- Mot s6 nghién ciru gan day da kién nghi sir dung
thém cac bién trung gian dé ting kha ning giai thich

Tai liéu tham khao:
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tac dong cua td chat, ddc tinh c4 nhan dén dy dinh
khoi su, giam thiéu nhugc diém cia trudng phai ly
thuyét vé dic tinh va didc diém ca nhan. Nhing nha
nghién ctru theo truong phai dic diém, c6 thé suy
nghi cho thém céc bién trung gian vi du nhu dinh
kién x3 hoi, didu kién moéi truong, hd trg vi m,...
trong md hinh 1y thuyét vé t6 chit doanh nhan. Cac
nha nghién ciru ciing dang kéu goi két hop 3 cach
tiép can trén dé tao ra mot mo hinh téng thé c6 do
giai thich cao hon va két hop phan tich dwoc anh
hudng cua c nhan va yéu t6 hoan canh méi trudng
trong ly giai hanh vi.

- Khoi sy kinh doanh c6 2 dang: nhitng nguoi
khoi sy vi can thiét (vi du nhu vi ho that nghiép) va
nhitng ngudi khoi su dé khai thac co hoi kinh doanh
(c6 ban hang tot chiao moi), vy mé hinh du dinh
khoi sy cua 2 nhom nguoi nay co6 gi khac nhau.

- Lam rd vai tro cua dinh kién xa hoi (¥ kién cua
nhitng ngudi quan trong xung quanh vé khoi sy) t6i
du dinh va quyét dinh khoi sy cua mot ca nhan.
Hién nay, tac dong cua dinh kién nay téi du dinh
trong mo hinh dy dinh ctia Ajzen dugc kiém dinh
qua nhiéu nghién ctu cho két qua trdi nguoc
nhau.(J
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