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Thiét ké mé hinh ké todn quan tri la cong cu can thiét trong doanh nghiép dé cung cdp théng
tin cho cdc cdp quan tri néi b ra cdc quyét dinh phit hop. Pé mé hinh phat huy dwege tinh hiéu
qud can phdi danh gia ding nhitng nhan t6 dnh hwong t6i qua trinh thiét ké mé hinh. Cdc nhan t6
khdch quan tir méi trueong bén ngodi va nhan té chii quan bén trong cdc doanh nghiép dwoc danh
gid diing nhitng tac dong dén viéc thiét ké mé hinh ké todn quan tri, danh gid hudng tac dong dé
tir @6 xdy dung mé hinh cho tirng doanh nghiép phit hop dam béo cung cap théng tin hitu ich cho
quyét dinh diéu hanh hoat dong san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép.

Tir khéa: Mo hinh ké toan quén tri; Nhan t6 khach quan; Nhan t6 cht quan; Thong tin hitu ich.

Ké toan quan tri dong vai tro quan trong trong vai
trd cong cu cung cap thong tin hiru ich dé cac nha
quén tri c6 thé dwa ra cac quyét dinh diéu hanh hoat
dong san xuat kinh doanh trong doanh nghiép cho
ph hop véi quy luat cung- cdu cua thi truong va
ngudn Iyc hién c6 ciia doanh nghiép. Thiét ké mo
hinh ké toan quan tri cho ting doanh nghiép phai
danh gia dung cac nhan té anh hudng dé mé hinh c6
thé van dung hiéu qua cho timg doanh nghiép. Tac
gia d4 van dung phuong phap khao sat va phong van
sau két hop v6i phuong phap nghién ctru bdi canh
dé tim hiéu va phén tich cic nhén t6 anh huéng dén
qué trinh thiét ké mé hinh ké toan quan tri. Tir d6
van dung cho bdi canh cu thé cua cac doanh nghi¢p
san xudt xi mang Viét Nam dé danh gid va dinh
hudng cho thiét ké mo hinh ké toan quén tri tai cac
doanh nghiép cu thé.

Xay dung va lya chon moé hinh ké toan quan tri
chi phi trong cac doanh nghiép hoan toan phu thude
vao y chi chu quan cua nha quan tri tu'ng doanh
nghlep Nha quan tri nhan dinh thay nhu cau thong
tin can cung cap dé ra cac quyét dinh trong doanh
nghiép s& tim hiéu va van dung dé phat huy duoc
suc manh cia doanh nghiép trong cac hoat dong san
xuét kinh doanh. Tuy nhién, cac nhan t6 khach quan
cling dong vai tro quan trong khong kém trong van
dé dinh hudng tam nhin cta cac nha quan tri tir d6
dem lai sy lya chon thich hop cho ting hoan canh
clia cac doanh nghiép dic thi. Véi ké toan tai chinh
dang duoc van dung tai cac doanh nghi¢p da thé

hién tinh thong nhit trong toan nén kinh té quc dan
nhung ké toan quan tri, cu thé 1a ké toan quan tri chi
phi chiu sy tac dong cta cac nhan td khach quan va
chil quan ctia timg doanh nghiép khac nhau nén thé
hién tinh da dang va phong phu.

1. Céc nhén té tic dong dén mo hinh ké toan
quan tri

1.1. Cic nhén té khich quan tic djpng dén mé
hinh ké todn qudn tri

Trude hét, nhan t6 khach quan tac dong dén qua
trinh x4y dung mé hinh ké toan quan tri chi phi
trong doanh nghiép 1a h¢ théng cic vin ban quy
dinh cua Nha nuéc cu thé 1a Luat ké toan, chudn
muc ké toan va cac thong tu huéng dan dinh huéng
cho hoat dong ké toan trong doanh nghiép. Pdi véi
ké toan tai chinh di duoc quy dinh chi tiét théng
nhét cho toan bo nén kinh té nhung vai ké toan quan
tri m6i chi co duy nhét thong tu 53/2006/TT-BTC
dinh huéng hét sirc khai quat vé nhimg khai niém
chung ciia ké toan quan tri, ndi dung ké toan quan
tri, phuong phap ké toan quan tri... hoan toan chwa
dinh huéng duoc cho cac hoat dong ké toan quan tri
cu thé cua cac doanh nghiép. Dbi véi ké toan tai
chinh, cac quy dinh chi tiét nén doanh nghiép chi
van dung theo nhung ké toan quan tri can phai tao
hanh lang phap 1y dé dinh huéng nhu kim chi nam
cho cac hoat dong cu thé trong doanh nghiép. Mdi
doanh nghiép véi dic thi nganh nghé kinh doanh,
quy mé doanh nghiép, diéu kién san xut va nhu cau
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thong tin khac nhau s€ chu dong lya chon mo hinh
phu hgp nhung nhitng dinh huéng can ban mang
tinh phap 1y hét sttc can thiét ddi voi cac doanh
nghiép khi lya chon va van dung mé hinh phu hop.

Méi truong kinh doanh 1a nhén t6 tic dong dén
viéc lya chon va van dung mo hinh ké toan quan tri
chi phi trong cac doanh nghiép. Mdi truong kinh
doanh canh tranh lanh manh tao dong luc tich cuc
cho cac doanh nghi€p tim cac giai phap phat huy
sttc manh va niang luc cua doanh nghiép dé dung
vitng va phat trién trén thi truong. Dbi voi moi
truong kinh doanh khong dam bao canh tranh lanh
manh, cac yéu t6 doc quyén chi phdi thi truong s&
anh huong ti€u cuc dén nhu cau vén dung cac
phuong phap quan 1y hién dai nhim dua ra cac giai
phap quan ly phat huy hiéu qua ngudn luc va cac
diéu kién san xuit ctia doanh nghiép.

Moi truong thong tin tich cuc cling 1a dong luc
tot khuyén khich cac doanh nghiép van dung cac
giai phap quan Iy tét doanh nghiép ctia minh.
Nhu’ng ba1 hoc kinh nghiém, nhu‘ng tam guong quan
ly tét can dugc tuyén truyén rong rdi trén cac
phuong tién thong tin dai ching dé cong dong
doanh nghiép ctng hoc tap va phat huy. Dong thoi
mai truong hoc tap lién tuc ddi véi cac cp quan 1y
tai cac doanh nghiép 1a kénh thong tin dé cac nha
quan 1y tiép can véi cac thong tin, phuong phap
quan 1y moi tor d6 lya chon dé van dung cho cac
doanh nghi¢p minh dang quan ly.

1.2. Cdc nhén té chii quan chii quan tic dong
dén mé hinh ké todn qudn tri

Cac nhén td khach quan c6 vai tro tao tién dé,
dinh hudng cac thong tin vé cac cong cu quan 1y can
thiét cho doanh nghiép co thé lga chon van dung.
Nhung cac nhan t6 chi quan 14 nhiing nhén té mang
tinh quyét dinh dén viéc doanh nghiép s€ lya chon
moé hinh nao, thiét ké cu thé cac ndi dung dé phu
hop v6i nhu cau thong tin va cac diéu kién chu quan
cua tung doanh nghiép.

Trude hét, nganh nghé kinh doanh va quy mo
doanh nghiép 14 nhing yéu t6 tac dong dén doanh
nghiép c6 can dén cong cu ké toan quan tri chi phi
trong doanh nghi¢p hay khong. Véi cac doanh
nghiép san xuit c6 nhu cdu quan 1y cac ngudn luc
duoc tiéu dung cho qué trinh san xut dé co thé tiét
kiém chi phi san xuit va ha gia thanh san xuét cta
cac san pham. Doanh nghiép kinh doanh thuong
mai cht yéu dau tu nhidu vao qua trinh tiéu thy san
phém, do do, viéc van dung cong cu ké toan quan tri
chi phi 12 khong can thiét. Quy mé doanh nghiép
cang 16n, cac nghiép vu phat sinh véi mat do cao va

tiéu ton nguodn lyc 16n thi nhu cu can phai kiém
soat thong tin vé cac yéu td cia qua trinh san xuat la
tat yéu, nha quan 1y khong thé ty minh theo ddi va
kiém soat duoc chi tiét toan bo cac hoat dong tur do
nhu cau vé cc cong cu hd tro thong tin dé tir d6 nha
quan tri c¢6 thé ban hanh cac quyét dinh phu hop.
Nhung d6i v6i cac doanh nghiép c6 quy méd nho,
nang lyc kiém soat ctia nha quan tri trong cong viée
va hinh thuc kiém soét co thé théng qua béo céo
miéng vé cac van dé phat sinh hang ngay thi khong
nhat thiét phai xay dung hé thong ké toan quan tri
tén kém va lang phi ngudn lyc van hanh.

Quy trinh cong nghé san xuét 1a yéu td tac dong
tryc tiép dén qua trinh thiét ké mo hinh ké toan quan
tri chi phi trong trng doanh nghiép. Quy trinh cong
nghé véi cac giai doan ctia qué trinh san xuét 1a noi
tiéu hao cac ngudn luc ctia doanh nghiép trong qua
trinh san xut, n6 gan lién véi cac trung tim chi phi
hay diém chi phi- 1a ddi tugng doanh nghiép theo
doi va tap hop cac chi phi phat sinh trong doanh
nghiép. Quy trinh san xuat cang phtc tap kéo theo
diém chi phi cang nhiéu va doanh nghiép can thiét
ké mo hinh phu hop dé thich ung véi dac thu nay
nham kiém soat chit ch& cac chi phi phat sinh trong
doanh nghiép.

Tb chire bd may quan ly va su phu thudc cua cac
phong ban 13 nhén t6 anh hudng dén qua trinh thiét
ké cac ndi dung cong viée, quy trinh thuc hién, mat
d6 thong tin can thiét va hinh thirc bao céo ddi véi
cac thong tin cung cip cho cic nha quan tri ndi bd
trong don vi phuc vu qua trinh ra quyét trong doanh
nghiép. Thiét ké hé thong ké toan quan tri phai thich
mg va dong thuan dé phat huy duoc niang luc cua
bd may quan ly chung trong doanh nghi€p, tranh sy
chdng chéo va xung dot lam giam tinh hiéu qua cua
cong cu quan 1y kinh té hién dai.

Lua chon va van dung mé hinh ké toan quan tri
chi phi phuy thudc vao trinh dg, nhan thirc ctia nha
quén tri cdp cao trong cac doanh nghiép va trinh d6
chuyén mén cua doi ngii ké toan cua doanh nghiép.
Nha quan tri cao cip trong doanh nghiép 1a ngudi
chiu trach nhiém cao nhit vé hiéu qua cua hoat dong
san xuét kinh doanh trong doanh nghiép. Chi khi
nao nha quan tri cao cip nhan thay cong cu ké toan
quan tri 1a can thiét cho viéc ban hanh cac quyét
dinh va diéu hanh doanh nghiép 6ng ta s& quyét dinh
nén van dung hay khong Nguoc lai, voi quan diém
chu quan ong ta cho rang minh hoan toan c6 thé
kiém soét duoc cac hoat dong khong can su hd tro
tir cac cong cu khong can thiét thi ké toan quan tri
s& khong can thiét ddi voi doanh nghiép d6. Didu
nay phu thudc vao trinh d6 va nang luc nhan thic
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cua nha quan tri. Bén canh d9, trinh d§ cua nhan
vién dam nhiém cong tac ké toan trong don vi 1a
ngudi truc tiép s& van dung cac phuong phap ké
toan dé thuc hién cong viéc ké toan quan tri nén
thiét ké va lya chon phwong phap phi hop véi trinh
dd cua doi ngii nhan sy la van dé quan trong dé ho
¢ thé thuc hién dugc hiéu qua cong tac ké toan
quan tri trong don vi minh.

2. Pinh huéng xay dung mé hinh ké toan quan
tri chi phi tai cac doanh nghiép sin xuit xi ming
Viét Nam

Xay dung mo hinh ké toan quan tri phu hop véi
diéu kién cu thé cua cac doanh nghiép san Xuét xi
mang Viét Nam 14 diéu kién dé cac doanh nghiép
phat huy sttc manh noi luc tao loi thé canh tranh
trong giai doan hién nay. Bén canh cac nhén t6 tac
dong dén viéc hinh thanh va van dung hé thong ké
toan quan tri nhu da phan tich ¢ trén, tac gia mudn
lwa chon cac nhan t6 bén trong trong yéu tac dong
dén qué trinh thiét ké ké toan tri tai cac doanh
nghi¢p. Tac gia lya chon moé hinh nghién clru cta
Jonas Gerdin/Accounting, Organizations and Soci-
ety 30(2005)-“Management accounting system
design in manufacturing departments: an empirical
investigation using a multiple contingencies
approach”. M6 hinh nghién ctru cu thé nhu sau:

Két qua nghién ctru di duoc khao sat voi 126
doanh nghiép thudc ciac nganh nghé kinh doanh
khac nhau trén thé giéi va da khing dinh duoc anh
hudng ctia hai nhan té bén trong ctia doanh nghiép
tac dong truc tiép dén thiét ké ké todn quan tri(MAS
design: Management accounting system design) la:
Cdu triic t6 chire (Organization structure) va su phu
thude lan nhau giita cdc phong ban (Deparmenal
interdependence). Hé thong ké toan quan tri theo
quan diém cua Jonas Gerdin 13: Nhiing bd phan cua
hé thong thong tin chinh thirc ma cac to chiic sir
dung lam anh hudng dén hanh vi cta nguoi quan ly
dan dén dat duoc cac muc tiéu cua té chic (Bét
ngudn tir quan diém cia Horngen-2002). Hé thong

nay dugc thé hién qua hai dinh tinh twong quan
nhau 1a: Mirc d9 chi tiét va tan s6 bao céo. Hai dinh
tinh nay duoc thé hién thong qua ba yéu t6 quan
trong cua hé thong ké toan quan tri la: Ngan sach
hoat dong (Thong tin vé chi phi va doanh thu cua
don vi); Hé thong chi phi tiéu chuin (Hé théng dinh
muc va du toan 1a co s& dé danh gia hi¢u suét hoat
dong va diéu chinh nhiing khuyét tat phat sinh khi
thuc hi¢n); Su tin cay vé thong tin hoat dong. Nhu
vdy, théng tin can cung cap cho nha quan Iy 1a két
qua dau ra va hiéu suit hoat dong cua don vi. Dbi
v6i két qua dau ra, cac thong tin vé khéi luong san
phém san xudt, thoi gian thyuc hién, chét luong san
pham ké ca cac khuyét tat, mic do tiéu thu tai
nguyén. .. bao gdm ca thong tin tai chinh va thong
tin phi tai chinh. Xac dinh mdi quan hé twong hd
gita d4u vao va dau ra.

Su phu thudc 1an nhau giira cac phong ban dugc
chia 1am ba kiéu: Cac phong ban lam viéc hoan toan
doc lap nhau; Cac phong ban c6 tac dong mot
chidu(dau vao cia bd phan nay 1a dau ra cia bd
phan khac va ké tiép nhau); cac phong ban c6 tac
dong tuong hd 1an nhau. Di véi cac doanh nghiép
¢6 quy md 16n va mbi quan hé phu thude giira cac
phong ban twong hd nhau khi lya chon mé hinh ké
toan quan tri can xem xét day du cac giac do vé tim
1y dién bién trong qué trinh phéi hop giita cdc phong
ban va cac ca nhan trong cac phong ban. Ho s€ xem
xét chi phi co hdi ctia minh trong qua trinh phdi hop
(loi ich dat duoc va loi ich bi han ché).

Tir d6, khi thiét ké hé thong ké toan quan tri can
sir dung cong cu phu hop 12 tiéu chuan hoa va dinh
lwong muc d§ hoan thanh cong viéc giira cac phong
ban thong qua hé thong ké hoach két hop vai cac
nguyén tic. Day 1a cong cu don gian, it ton kém dé
gidm sat, xac dinh va théng nhat v6i cac nha hoach
dinh chinh sach vé cac nguyén nhan cua sy cham
tré, 18i sai va su lang phi trong toan bd hé thong.
Néu & cac t chirc c6 mbi quan hé phirc tap hon ¢
thé két hop v6i cong cu la td chuc cac cudc hop

So d6: Mé hinh nghién ciru

Su phu thudc giira cac
phong ban

Thiét ké ké toan
quan tri

Cau trac to chire
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nhém dé mang tinh thong nhét cao hon.

Co ciu t6 chirc hay bd may quan 1y cua cac doanh
nghiép thé hién ¢ cac yéu td: Mirc d6 chinh thirc hoa
hanh vi (Cac chtrc ning duoc quy dinh bang vin ban
cu thé); Quy mo, kich thudc cia don vi va phong
ban; DB phuc tap, mirc d6 khac biét gilra cac phong
ban; Mirc d6 phéan cap quan 1y trong don vi. Nhimng
phat hién cua Bruns va Waterhouse (1975) va
Merchant (1981, 1984) cho ring cac don vi ¢ cau
trac don gian thuong ap dung chién luoc kiém soat
gilta cac ca nhan. Vi vay, khi van dung mot co ché
kiém soat chinh thirc nhu hé théng ké toan quan tri
1a khong can thiét va ton kém trong viéc diéu phdi
va kiém soat hanh vi. D6i vai cac t6 chirc ¢6 quy mo
16n va bd tri phong ban theo chuc ning thi viéc
chinh thirc hoa hé thdng thong tin dugc quy chuan
thong qua chi phi tiéu chudn, hé thong ké hoach (mo
hinh ké toan quan tri truyén thdng) 1a co so kiém
soat hoat dong va dam bao tinh dang tin cdy cua
thong tin.

Mo hinh ké toan quan tri khi xdy dung cho cac
cong ty xi mang c6 thé duoc hd tro déc luc boi cac
phuong tién hién dai nhu cic phian mém ké toan
hién dang dugc cac doanh nghiép van dung hoac co
thé tim hiéu thém vé hé thong thong tin tich hop nhu
ERP (Hé thong hoach dinh ngudn luc doanh nghiép)
dé xay dung hé thong thong tin mang tinh dong bo
trong toan doanh nghiép. Khi van dung nhiing
phuong tién hd trg nay cho phép doanh nghiép co

Tai liéu tham khdo:

thé dong bo hoa thong tin tir cac khau ban dau nhu
1ap ké hoach tong thé, ké hoach chi tiét, hé thong du
toan, hé théng chi phi tiéu chuan tuan ty dén qua
trinh theo d&i cac ngudn luc tiéu hao trong qua trinh
sir dung, danh gia hiéu sudt cong viéc cia ting khau
va cua toan doanh nghiép tur d6 phan tich va tim ra
nguyén nhan cia cac 16i. Hé théng hd tro trong viéc
cap nhat va tinh toan ty 1& ton kho hop 1y dé dam
bao nhu cau san xuat va tranh & dong von theo ké
hoach. Nhu vay, tinh hitu dung cta hé thong thiét bi
hd trg ddi voi cac ky thuéat ké toan quan tri rat 1o
rang nhung khi xay dung mé hinh van dung trong
cac doanh nghiép xi ming can quan tim dén van dé
dau tu ban dau cho cac thiét bi 16n cac doanh nghiép
c6 thé s& can nhic khi Iya chon ap dung.

3. Két luan

Qua trinh ra quyét dinh tai cac doanh nghiép hién
nay can thiét phai c6 cac thong tin vé chi phi, gia
thanh va lgi nhuan dat dugc tir cac phuong an dé lya
chon phuong 4n tdi wu. Trong giai doan khing
hoang kinh té toan cau hién nay cac doanh nghi¢p
can phai phat huy va str dung hiéu qua ngudn luc dé
phat trién bén viing. Khi thiét k& mo6 hinh ké toan
quan tri nhim cung cép thong tin hitu ich cho cac
nha quan trj ndi bd doanh nghiép can danh gia dung
nhirng anh hudng khach quan va chu quan tac dong
dén mé hinh tir d6 xay dung cho phu hop véi diéu
kién c4 biét ciia doanh nghiép.(J
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