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Kế toán quản trị đóng vai trò quan trọng trong vai
trò công cụ cung cấp thông tin hữu ích để các nhà
quản trị có thể đưa ra các quyết định điều hành hoạt
động sản xuất kinh doanh trong doanh nghiệp cho
phù hợp với quy luật cung- cầu của thị trường và
nguồn lực hiện có của doanh nghiệp. Thiết kế mô
hình kế toán quản trị cho từng doanh nghiệp phải
đánh giá đúng các nhân tố ảnh hưởng để mô hình có
thể vận dụng hiệu quả cho từng doanh nghiệp. Tác
giả đã vận dụng phương pháp khảo sát và phỏng vấn
sâu kết hợp với phương pháp nghiên cứu bối cảnh
để tìm hiểu và phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến
quá trình thiết kế mô hình kế toán quản trị. Từ đó
vận dụng cho bối cảnh cụ thể của các doanh nghiệp
sản xuất xi măng Việt Nam để đánh giá và định
hướng cho thiết kế mô hình kế toán quản trị tại các
doanh nghiệp cụ thể.

Xây dựng và lựa chọn mô hình kế toán quản trị
chi phí trong các doanh nghiệp hoàn toàn phụ thuộc
vào ý chí chủ quan của nhà quản trị từng doanh
nghiệp. Nhà quản trị nhận định thấy nhu cầu thông
tin cần cung cấp để ra các quyết định trong doanh
nghiệp sẽ tìm hiểu và vận dụng để phát huy được
sức mạnh của doanh nghiệp trong các hoạt động sản
xuất kinh doanh. Tuy nhiên, các nhân tố khách quan
cũng đóng vai trò quan trọng không kém trong vấn
đề định hướng tầm nhìn của các nhà quản trị từ đó
đem lại sự lựa chọn thích hợp cho từng hoàn cảnh
của các doanh nghiệp đặc thù. Với kế toán tài chính
đang được vận dụng tại các doanh nghiệp đã thể

hiện tính thống nhất trong toàn nền kinh tế quốc dân
nhưng kế toán quản trị, cụ thể là kế toán quản trị chi
phí chịu sự tác động của các nhân tố khách quan và
chủ quan của từng doanh nghiệp khác nhau nên thể
hiện tính đa dạng và phong phú.

1. Các nhân tố tác động đến mô hình kế toán
quản trị

1.1. Các nhân tố khách quan tác động đến mô
hình kế toán quản trị

Trước hết, nhân tố khách quan tác động đến quá
trình xây dựng mô hình kế toán quản trị chi phí
trong doanh nghiệp là hệ thống các văn bản quy
định của Nhà nước cụ thể là Luật kế toán, chuẩn
mực kế toán và các thông tư hướng dẫn định hướng
cho hoạt động kế toán trong doanh nghiệp. Đối với
kế toán tài chính đã được quy định chi tiết thống
nhất cho toàn bộ nền kinh tế nhưng với kế toán quản
trị mới chỉ có duy nhất thông tư 53/2006/TT-BTC
định hướng hết sức khái quát về những khái niệm
chung của kế toán quản trị, nội dung kế toán quản
trị, phương pháp kế toán quản trị… hoàn toàn chưa
định hướng được cho các hoạt động kế toán quản trị
cụ thể của các doanh nghiệp. Đối với kế toán tài
chính, các quy định chi tiết nên doanh nghiệp chỉ
vận dụng theo nhưng kế toán quản trị cần phải tạo
hành lang pháp lý để định hướng như kim chỉ nam
cho các hoạt động cụ thể trong doanh nghiệp. Mỗi
doanh nghiệp với đặc thù ngành nghề kinh doanh,
quy mô doanh nghiệp, điều kiện sản xuất và nhu cầu
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thông tin khác nhau sẽ chủ động lựa chọn mô hình
phù hợp nhưng những định hướng căn bản mang
tính pháp lý hết sức cần thiết đối với các doanh
nghiệp khi lựa chọn và vận dụng mô hình phù hợp.

Môi trường kinh doanh là nhân tố tác động đến
việc lựa chon và vận dụng mô hình kế toán quản trị
chi phí trong các doanh nghiệp. Môi trường kinh
doanh cạnh tranh lành mạnh tạo động lực tích cực
cho các doanh nghiệp tìm các giải pháp phát huy
sức mạnh và năng lực của doanh nghiệp để đứng
vững và phát triển trên thị trường. Đối với môi
trường kinh doanh không đảm bảo cạnh tranh lành
mạnh, các yếu tố độc quyền chi phối thị trường sẽ
ảnh hưởng tiêu cực đến nhu cầu vận dụng các
phương pháp quản lý hiện đại nhằm đưa ra các giải
pháp quản lý phát huy hiệu quả nguồn lực và các
điều kiện sản xuất của doanh nghiệp.

Môi trường thông tin tích cực cũng là động lực
tốt khuyến khích các doanh nghiệp vận dụng các
giải pháp quản lý tốt doanh nghiệp của mình.
Những bài học kinh nghiệm, những tấm gương quản
lý tốt cần được tuyên truyền rộng rãi trên các
phương tiện thông tin đại chúng để cộng đồng
doanh nghiệp cùng hoc tập và phát huy. Đồng thời
môi trường học tập liên tục đối với các cấp quản lý
tại các doanh nghiệp là kênh thông tin để các nhà
quản lý tiếp cận với các thông tin, phương pháp
quản lý mới từ đó lựa chọn để vận dụng cho các
doanh nghiệp mình đang quản lý.

1.2. Các nhân tố chủ quan chủ quan tác động
đến mô hình kế toán quản trị

Các nhân tố khách quan có vai trò tạo tiền đề,
định hướng các thông tin về các công cụ quản lý cần
thiết cho doanh nghiệp có thể lựa chọn vận dụng.
Nhưng các nhân tố chủ quan là những nhân tố mang
tính quyết định đến việc doanh nghiệp sẽ lựa chọn
mô hình nào, thiết kế cụ thể các nội dung để phù
hợp với nhu cầu thông tin và các điều kiện chủ quan
của từng doanh nghiệp.

Trước hết, ngành nghề kinh doanh và quy mô
doanh nghiệp là những yếu tố tác động đến doanh
nghiệp có cần đến công cụ kế toán quản trị chi phí
trong doanh nghiệp hay không. Với các doanh
nghiệp sản xuất có nhu cầu quản lý các nguồn lực
được tiêu dùng cho quá trình sản xuất để có thể tiết
kiệm chi phí sản xuất và hạ giá thành sản xuất của
các sản phẩm. Doanh nghiệp kinh doanh thương
mại chủ yếu đầu tư nhiều vào quá trình tiêu thụ sản
phẩm, do đó, việc vận dụng công cụ kế toán quản trị
chi phí là không cần thiết. Quy mô doanh nghiệp
càng lớn, các nghiệp vụ phát sinh với mật độ cao và

tiêu tốn nguồn lực lớn thì nhu cầu cần phải kiểm
soát thông tin về các yếu tố của quá trình sản xuất là
tất yếu, nhà quản lý không thể tự mình theo dõi và
kiểm soát được chi tiết toàn bộ các hoạt động từ đó
nhu cầu về các công cụ hỗ trợ thông tin để từ đó nhà
quản trị có thể ban hành các quyết định phù hợp.
Nhưng đối với các doanh nghiệp có quy mô nhỏ,
năng lực kiểm soát của nhà quản trị trong công việc
và hình thức kiểm soát có thể thông qua báo cáo
miệng về các vấn đề phát sinh hàng ngày thì không
nhất thiết phải xây dựng hệ thống kế toán quản trị
tốn kém và lãng phí nguồn lực vận hành.

Quy trình công nghệ sản xuất là yếu tố tác động
trực tiếp đến quá trình thiết kế mô hình kế toán quản
trị chi phí trong từng doanh nghiệp. Quy trình công
nghệ với các giai đoạn của quá trình sản xuất là nơi
tiêu hao các nguồn lực của doanh nghiệp trong quá
trình sản xuất, nó gắn liền với các trung tâm chi phí
hay điểm chi phí- là đối tượng doanh nghiệp theo
dõi và tập hợp các chi phí phát sinh trong doanh
nghiệp. Quy trình sản xuất càng phức tạp kéo theo
điểm chi phí càng nhiều và doanh nghiệp cần thiết
kế mô hình phù hợp để thích ứng với đặc thù này
nhằm kiểm soát chặt chẽ các chi phí phát sinh trong
doanh nghiệp.

Tổ chức bộ máy quản lý và sự phụ thuộc của các
phòng ban là nhân tố ảnh hưởng đến quá trình thiết
kế các nội dung công việc, quy trình thực hiện, mật
độ thông tin cần thiết và hình thức báo cáo đối với
các thông tin cung cấp cho các nhà quản trị nội bộ
trong đơn vị phục vụ quá trình ra quyết trong doanh
nghiệp. Thiết kế hệ thống kế toán quản trị phải thích
ứng và đồng thuận để phát huy được năng lực của
bộ máy quản lý chung trong doanh nghiệp, tránh sự
chồng chéo và xung đột làm giảm tính hiệu quả của
công cụ quản lý kinh tế hiện đại.

Lựa chọn và vận dụng mô hình kế toán quản trị
chi phí phụ thuộc vào trình độ, nhận thức của nhà
quản trị cấp cao trong các doanh nghiệp và trình độ
chuyên môn của đội ngũ kế toán của doanh nghiệp.
Nhà quản trị cao cấp trong doanh nghiệp là người
chịu trách nhiệm cao nhất về hiệu quả của hoạt động
sản xuất kinh doanh trong doanh nghiệp. Chỉ khi
nào nhà quản trị cao cấp nhận thấy công cụ kế toán
quản trị là cần thiết cho việc ban hành các quyết
định và điều hành doanh nghiệp ông ta sẽ quyết định
nên vận dụng hay không. Ngược lại, với quan điểm
chủ quan ông ta cho rằng mình hoàn toàn có thể
kiểm soát được các hoạt động không cần sự hỗ trợ
từ các công cụ không cần thiết thì kế toán quản trị
sẽ không cần thiết đối với doanh nghiệp đó. Điều
này phụ thuộc vào trình độ và năng lực nhận thức
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của nhà quản trị. Bên cạnh đó, trình độ của nhân
viên đảm nhiệm công tác kế toán trong đơn vị là
người trực tiếp sẽ vận dụng các phương pháp kế
toán để thực hiện công việc kế toán quản trị nên
thiết kế và lựa chọn phương pháp phù hợp với trình
độ của đội ngũ nhân sự là vấn đề quan trọng để họ
có thể thực hiện được hiệu quả công tác kế toán
quản trị trong đơn vị mình.

2. Định hướng xây dựng mô hình kế toán quản
trị chi phí tại các doanh nghiệp sản xuất xi măng
Việt Nam

Xây dựng mô hình kế toán quản trị phù hợp với
điều kiện cụ thể của các doanh nghiệp sản xuất xi
măng Việt Nam là điều kiện để các doanh nghiệp
phát huy sức mạnh nội lực tạo lợi thế cạnh trạnh
trong giai đoạn hiện nay. Bên cạnh các nhân tố tác
động đến việc hình thành và vận dụng hệ thống kế
toán quản trị như đã phân tích ở trên, tác giả muốn
lựa chọn các nhân tố bên trong trọng yếu tác động
đến quá trình thiết kế kế toán trị tại các doanh
nghiệp. Tác giả lựa chọn mô hình nghiên cứu của
Jonas Gerdin/Accounting, Organizations and Soci-
ety 30(2005)-“Management accounting system
design in manufacturing departments: an empirical
investigation using a multiple contingencies
approach”. Mô hình nghiên cứu cụ thể như sau:

Kết quả nghiên cứu đã được khảo sát với 126
doanh nghiệp thuộc các ngành nghề kinh doanh
khác nhau trên thế giới và đã khẳng định được ảnh
hưởng của hai nhân tố bên trong của doanh nghiệp
tác động trực tiếp đến thiết kế kế toán quản trị(MAS
design: Management accounting system design) là:
Cấu trúc tổ chức (Organization structure) và sự phụ
thuộc lẫn nhau giữa các phòng ban (Deparmenal
interdependence). Hệ thống kế toán quản trị theo
quan điểm của Jonas Gerdin là: Những bộ phận của
hệ thống thông tin chính thức mà các tổ chức sử
dụng làm ảnh hưởng đến hành vi của người quản lý
dẫn đến đạt được các mục tiêu của tổ chức (Bắt
nguồn từ quan điểm của Horngen-2002). Hệ thống

này được thể hiện qua hai định tính tương quan
nhau là: Mức độ chi tiết và tần số báo cáo. Hai định
tính này được thể hiện thông qua ba yếu tố quan
trọng của hệ thống kế toán quản trị là: Ngân sách
hoạt động (Thông tin về chi phí và doanh thu của
đơn vị); Hệ thống chi phí tiêu chuẩn (Hệ thống định
mức và dự toán là cơ sở để đánh giá hiệu suất hoạt
động và điều chỉnh những khuyết tật phát sinh khi
thực hiện); Sự tin cậy về thông tin hoạt động. Như
vậy, thông tin cần cung cấp cho nhà quản lý là kết
quả đầu ra và hiệu suất hoạt động của đơn vị. Đối
với kết quả đầu ra, các thông tin về khối lượng sản
phẩm sản xuất, thời gian thực hiện, chất lượng sản
phẩm kể cả các khuyết tật, mức độ tiêu thụ tài
nguyên… bao gồm cả thông tin tài chính và thông
tin phi tài chính. Xác định mối quan hệ tương hỗ
giữa đầu vào và đầu ra.

Sự phụ thuộc lẫn nhau giữa các phòng ban được
chia làm ba kiểu: Các phòng ban làm việc hoàn toàn
độc lập nhau; Các phòng ban có tác động một
chiều(đầu vào của bộ phận này là đầu ra của bộ
phận khác và kế tiếp nhau); các phòng ban có tác
động tương hỗ lẫn nhau. Đối với các doanh nghiệp
có quy mô lớn và mối quan hệ phụ thuộc giữa các
phòng ban tương hỗ nhau khi lựa chọn mô hình kế
toán quản trị cần xem xét đầy đủ các giác độ về tâm
lý diễn biến trong quá trình phối hợp giữa các phòng
ban và các cá nhân trong các phòng ban. Họ sẽ xem
xét chi phí cơ hội của mình trong quá trình phối hợp
(lợi ích đạt được và lợi ích bị hạn chế).

Từ đó, khi thiết kế hệ thống kế toán quản trị cần
sử dụng công cụ phù hợp là tiêu chuẩn hóa và định
lượng mức độ hoàn thành công việc giữa các phòng
ban thông qua hệ thống kế hoạch kết hợp với các
nguyên tắc. Đây là công cụ đơn giản, ít tốn kém để
giám sát, xác định và thống nhất với các nhà hoạch
định chính sách về các nguyên nhân của sự chậm
trễ, lỗi sai và sự lãng phí trong toàn bộ hệ thống.
Nếu ở các tổ chức có mối quan hệ phức tạp hơn có
thể kết hợp với công cụ là tổ chức các cuộc họp
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nhóm để mang tính thống nhất cao hơn.
Cơ cấu tổ chức hay bộ máy quản lý của các doanh

nghiệp thể hiện ở các yếu tố: Mức độ chính thức hóa
hành vi (Các chức năng được quy định bằng văn bản
cụ thể); Quy mô, kích thước của đơn vị và phòng
ban; Độ phức tạp, mức độ khác biệt giữa các phòng
ban; Mức độ phân cấp quản lý trong đơn vị. Những
phát hiện của Bruns và Waterhouse (1975) và
Merchant (1981, 1984) cho rằng các đơn vị có cấu
trúc đơn giản thường áp dụng chiến lược kiểm soát
giữa các cá nhân. Vì vậy, khi vận dụng một cơ chế
kiểm soát chính thức như hệ thống kế toán quản trị
là không cần thiết và tốn kém trong việc điều phối
và kiểm soát hành vi. Đối với các tổ chức có quy mô
lớn và bố trí phòng ban theo chức năng thì việc
chính thức hóa hệ thống thông tin được quy chuẩn
thông qua chi phí tiêu chuẩn, hệ thống kế hoạch (mô
hình kế toán quản trị truyền thống) là cơ sở kiểm
soát hoạt động và đảm bảo tính đáng tin cậy của
thông tin.

Mô hình kế toán quản trị khi xây dựng cho các
công ty xi măng có thể được hỗ trợ đắc lực bởi các
phương tiện hiện đại như các phần mềm kế toán
hiện đang được các doanh nghiệp vận dụng hoặc có
thể tìm hiểu thêm về hệ thống thông tin tích hợp như
ERP (Hệ thống hoạch định nguồn lực doanh nghiệp)
để xây dựng hệ thống thông tin mang tính đồng bộ
trong toàn doanh nghiệp. Khi vận dụng những
phương tiện hỗ trợ này cho phép doanh nghiệp có

thể đồng bộ hóa thông tin từ các khâu ban đầu như
lập kế hoạch tổng thể, kế hoạch chi tiết, hệ thống dự
toán, hệ thống chi phí tiêu chuẩn tuần tự đến quá
trình theo dõi các nguồn lực tiêu hao trong quá trình
sử dụng, đánh giá hiệu suất công việc của từng khâu
và của toàn doanh nghiệp từ đó phân tích và tìm ra
nguyên nhân của các lỗi. Hệ thống hỗ trợ trong việc
cập nhật và tính toán tỷ lệ tồn kho hợp lý để đảm
bảo nhu cầu sản xuất và tránh ứ đọng vốn theo kế
hoạch. Như vậy, tính hữu dụng của hệ thống thiết bị
hỗ trợ đối với các kỹ thuật kế toán quản trị rất rõ
ràng nhưng khi xây dựng mô hình vận dụng trong
các doanh nghiệp xi măng cần quan tâm đến vấn đề
đầu tư ban đầu cho các thiết bị lớn các doanh nghiệp
có thể sẽ cân nhắc khi lựa chọn áp dụng.

3. Kết luận
Quá trình ra quyết định tại các doanh nghiệp hiện

nay cần thiết phải có các thông tin về chi phí, giá
thành và lợi nhuận đạt được từ các phương án để lựa
chọn phương án tối ưu. Trong giai đoạn khủng
hoảng kinh tế toàn cầu hiện nay các doanh nghiệp
cần phải phát huy và sử dụng hiệu quả nguồn lực để
phát triển bền vững. Khi thiết kế mô hình kế toán
quản trị nhằm cung cấp thông tin hữu ích cho các
nhà quản trị nội bộ doanh nghiệp cần đánh giá đúng
những ảnh hưởng khách quan và chủ quan tác động
đến mô hình từ đó xây dựng cho phù hợp với điều
kiện cá biệt của doanh nghiệp.�
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