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Bai viét nghién ciru moi quan hé gitta chién lwoc marketing xudt khdu va hiéu qud xudt khdu
ciia cdc doanh nghiép may Viét Nam. Tién hanh kiém dinh gia thiét véi tdp mau la cdc nha quan
Iy tai cac doanh nghiép may Viét Nam. Két qua cho thdy suw thich ing san phdam véi thi hiéu ciia
khdch hang mede ngodi, diéu chinh gid xudt khau phit hop, xudt khau truc tiép va xiic tién thiwong
mai doi voi cdc nha phdn phéi & quoc gia so tai ¢6 anh hieong tich cwe dén hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép. Chlphl qudng cdo tai nieGe ngoai dwoc nhdn dinh khéng cé anh hwong nhiéu

d6i véi hiéu qua xudt khdu.
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Mbi quan hé giita chién lugc marketing va higu
qua xuét khau (XK) da nhan dugc su quan tdm chi
¥ ctia nhiéu nha nghién ctru trong va ngoai nude. Tuy
nhién, hau hét cic nghién ctru nay déu xem xét tach
biét cac nhan t6 cAu thanh chién lugc marketing hoac
nghién ctru chién luge marketing XK cua cac doanh
nghiép (DN) den ttr cac quoc gla phat trién. Sy khéc
biét 16n glua nén kinh té phat trién va dang phat trién
tao ra nhiéu khoang trong va diém bat hop 1y trong
tong quan cac nghién ctru trude ddy (Aulakh & cong
sw, 2000). Cac qudc gia dang phat trién thuong duoc
dic trung boi yéu té thu nhap binh quan dau nguoi
thap, quy mo thi truong nho va chinh tri bat on, co
so ha tang kém phat trién. Trong bdi canh d6, nhiéu
qudc gia da dinh hudng phat trién chién luoc thuong
mai qudc té theo dinh hudéng ddy manh XK, xem day
1a dong lyc tang truong kinh té va qua do 1a tién dé
cho phét trién thi truong trong nudc (Baird, & cong
su, 1994).

Téng kim ngach XK cua Viét Nam nam 2011 dat
96,3 ty USD, kim ngach NK dat 105,8 ty USD. Vi
két qua nay, nhap siéu ca nam dat xap xi 9,5 ty USD,
bang 9,9% tong kim ngach XK ca nuéc [Tong cuc
Hai Quan, 2012]. Tang truong XK cua Viét Nam
(VN) trong nhitng nim qua chii yéu duoc thiic dy
boi cac san pham dét may; dau tho; dién thoai; linh
kién dién tir; giay dép; thuy san. Dbi voi mot qudc
gia dang phat trién theo dinh huéng ddy manh XK
nhu VN, nghién ctru mbi quan hé giita chién lugc
marketing XK va hiéu qua hoat dong XK 1a can
thiét va co y nghia 16n vé thuc tién. Ngoai ra, hi¢u
qué to chire trién khai chién luoc marketing ciia cac
DN nganh may c6 thé cung cap thém nhidu dan

chung tham khao cho cac DN ¢ cac nganh kinh
doanh khac.

Muc dich ctia nghién ctru nay 1a kiém dinh mbi
quan h¢ gitta chién lugc marketing XK véi hiéu qua
XK ctia cac DN may VN. Quan diém tiép can phat
trién chién lugc thich (mg v6i moi truong chién luoc
dugc van dung dé danh gia muc do anh hudng cia
cac bién s6 chién lugc marketing-mix ctia DN dén
hi€u qua hoat dong XK. M6 hinh nghién ctu dugc
tong hop tir mo hinh ctia Cavusgil & Zou (1994) va
duoc kiém dinh trén tap mau la cac DN thudc Tap
doan Dét May VN (Vinatex). Két qua nghién ctru 1a
co s& dé dua ra nhiing thao luan va dé xuét vé ly
thuyét va thyc tién cho cac DN may VN.

1. Co 6 1y thuyét va cac gia thuyét nghién ctru

Chién lugc marketing dugc coi 1a cach thic tiép
can nham sang tao, truyén thong va cung tng cc gia
tri va thoa man nhu cau cho cac khach hang trén mot
thi truong xac dinh trong diéu kién méi truong canh
tranh. Chién lugc marketing vé co ban thuong dugc
trién khai & 4 cong cu, thuong duoc goi 1a 4Ps: San
pham (Product), Gia (Price), Xtc tién (Promotion)
va Kénh phan phdi (Place). Mdi lién hé giira chién
lugc marketing va hi¢u qua XK cua DN la mot trong
nhitng chu d& duoc nghién ctru rong rai trong linh
vuc kinh doanh quéc té (Christensen & cOng su,
1987; Koh & Robicheaux, 1988; Cavusgil & Zou,
1994; Zou & Stan, 1998). Mic du c6 rit nhiéu
nghién cuu trong linh vuc nay, nhung Cavusgil &
Zou (1994) d3 hé théng duoc day du cac luan diém
va dua ra duoc mot khung 1y thuyét hoan chinh trong
viée do ludong va danh gia mbi quan hé giita chién
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lugc marketing va hi¢u qua hoat dong XK cua DN.

Cavusgil va Zou 1ap luan rang XK 1a mot dong
thai c6 tinh chién lwoc nham dap tng diéu kién canh
tranh duoc thiét 13p dua trén cac nguén lyc, nang
luc va moi trudng kinh doanh ctia DN. Theo tiép
can nay, cac nha XK can phai tdi da hoa muc do
thich nghi véi nhiing thay doi ctia méi truong chién
lugc dua trén kha ning hé thong héa cac yéu t6 bén
trong va bén ngoai dé dat dugc su can br:ing trong
cau tric hoat dong. Khung 1y thuyét nay doi hoi 3
diéu kién co ban dé van dung: 1) don vi nghién ctru
& day phai 1a cac cap san pham - thi truong XK; 2)
hiéu qua XK cua DN dugc danh gia dong thoi & goc
d6 chién lugc va lgi ich kinh té va chu yéu dugc thé
hién tdp trung & chi s6 loi nhuan xuét khau trude
thué binh quan; 3) cic bién sé chién lugc market-
ing-mix co thé duoc lwa chon linh hoat tuy thudc
vao cdu trac canh tranh ctia nganh kinh doanh.

Trong nghién cru nay, tac gia tap trung nghién
ctru, & muc do co ban, anh hudng cua cac yéu td
chién luoc marketing-mix ddi v6i hidu qua hoat
dong XK & cac DN may VN theo mé hinh 1y thuyét
ctua Cavusgil & Zou (1994).

* Chién Iwgc san phdm XK: lién quan dén mirc
d6 ma DN tiéu chuan hoa hodc khac biét hoa vé san
pham (trong nghién ciru nay tac gia ddc biét tap
trung vao cac yéu to khac biét hoa san pham dé
thich nghi voi thi hiéu ciia khach hang nhu chat
luong san phém, kiéu dang va chét ligu). Hiéu qua
ctia chién luoc thich Gmg san pham d6i véi hiéu qua
XK di duoc nghién ctru rong ri trong chién luoc
marketing. Cac DN trién khai chién luoc thich g
san pham c6 thé khic phuc sy khac biét vé nhu cau
ctia khach hang & cac thi truong qudc gia khac nhau,
tu do gia tang sy thoa man cia khach hang va hi¢u
qua kinh doanh (Cavusgil & Zou, 1994; Kotabe &
Helsen, 2001). Tac gia dua ra gia thuyét ring cac
san pham XK phti hop véi diéu kién thi truong nudc
ngoai s€ tang cuong hiéu qua hoat dong XK cua cac
DN may VN. Gia thuyét dé xuat:

H1. Hiéu qua XK cua cac DN may VN chiu anh
hong tich cuec tir chién hege thich img san phdm.

* Chién hrge gia XK: trong pham vi nghién ctru
nay, chién lugc gia XK lién quan dén quyét dinh
chién luoc dinh gia dong nhét trén thi truong nodi dia
va cac thi truong XK hodc chién luge dinh gia thich
ung voi diéu kién moi truong vi mo, cAu triic canh
tranh thi truong XK. Chién lugc dinh gia thich Gmg
cho phép DN thich nghi véi diéu kién canh tranh dia
phuong, qua d6 nang cao vi thé canh tranh cia DN
trén thi truong XK va hi¢u qua XK (Christensen &

cong su, 1987; Kirpalani & Macintosh, 1980). bPéi
v6i cac DN tir cac qudc gia dang phat trién theo dinh
huéng day manh XK, trién khai chién luoc gia thich
{mg cho phép DN nhanh chéng diéu chinh gia theo
bién dong cua thi truong nude ngoai, do d6 cho phép
nang cao hiéu qua hoat dong. Gia thuyét dé xuit:

H2. Hiéu qua XK cua cac DN may VN chiu anh
hiong tich cuwec tie chién hege gid thich img.

* Chién lwge kénh XK: ¢6 hai phuong thirc XK
chinh 1a XK truc tiép va XK gian tiép. XK truc tiép
1a phuong thirc ban truc tiép cac san pham cua DN
cho ngudi mua hodc nha nhap khéu tai thi truong
nudc ngoai. XK tryc tiép thuong dugce sir dung boi
nhitng DN ¢6 quy mé san xuat 16n, c¢6 kinh nghiém
trén thuong truong qudc té va nhan hiéu hang hoa
truyén théng cia DN da timg c6 mit trén thi truong
thé gi6i. Hinh thirc nay thuong dem lai loi nhudn
cao néu cac DN nidm chic dugc nhu cau thi truong,
thi hiéu cua khach hang,... Trong khi 46, XK gian
tiép khong doi hoi c6 sy tiép can truc tiép giita
nguoi mua nude ngoai va DNXK. Cac DN tham gia
vao hinh thirc XK gian tiép sir dung céc trung gian
doc lap dé dua san phim cua DN vao thi trudng
nude ngoai. Cac trung gian nay sur dung hé thong
phan phdi tai nudc ngoai va lyc lugng ban hang cua
riéng ho (Kotabe & Helsen, 2001). Nghién ctru cho
thy rang cac DNXK thanh cong sir dung XK truc
tiép nhiéu hon XK gian tiép. Chién lugc kénh truc
tiép cho phép DN tiép can thong tin thi trudng tot
hon va c6 thé thich tmg nhanh hon véi nhimg thay
d6i trén thi trudong so v6i kénh gian tiép, do d6 co
kha nang dat dwoc hi¢u qua XK cao hon
(Christensen & cong su, 1987). Gia thuyét dé xuat:

H3. Hiéu qua XK cua cac DN may VN chiu anh
huwong tich cuc tie chién luoc kénh truc tié}? hon la
chién lwpc kénh gidn tiép.

* Chién lrge xic tién XK: Quang cdo va cic
chwong trinh xuc tién thwong mai (XTTM) 1a hai
loai hinh xtc tién XK c6 anh hudng tich cuc dén
hi¢u qua ban hang (Hill & Still, 1983; Khoa, 2011).
DNXK c¢6 mutc do tham nhap thi truong nudc ngoai
cang 16n thi chi phi quang céo cang cao, dan dén
hi€u qua hoat dong cao hon so voi cac DN ¢6 muc
chi phi quang cdo thap. Do d6, tic gia dua ra gia
thuyét cho rang chi phi quang cdo tai thi trudng
nude ngodi ¢6 anh hudng tich cuc dén hoat dong
XK ctia cac DN may VN. Gia thuyét dé xuét:

H4. Hiéu qua XK cua cac DN may VN chiu anh
huong tich cuc boi chi phi quang cdo o thi truong
nudc ngodi.

Bén canh quing céo, cac cong cu XTTM nhu hd
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trg mua hang, khuyén mai, hop tac quang céo,... c6
thé duoc sir dung dé nang cao hiéu qua hoat dong
XK. H6 trg nha phan phéi tai thi truong XK c6 thé
gitip DN thiét 1ap duoc mdi quan hé hop tic chit
ch v6i nha phan phdi, ting cudng hidu qua hoat
dong XK (Madsen, 1989; Cavusgil & Zou, 1994).
DN tich cyc trién khai nhiéu chuong trinh XTTM s&
linh hoat thich tng voi thi truong hon va nang cao
hiéu qua hoat dong XK. Do do, tac gia dua ra gia
thuyét cho riang viéc hd tro XTTM cho cac nha phan
phdi s& co anh hudng tich cuc dén hi¢u qua hoat
dong XK. Gia thuyét dé xuét:

HS. Hiéu qua XK cua cac DN may VN chiu danh
huong tich cuc tie chién luoc hé tro XTTM cho céc
nha phdn phéi va ban 1é tai thi truong miede ngodi.

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay duoc trién khai bang cach phat
trién cac gia thuyét va kiém dinh lai bang phuong
phap dinh lugng. Tac gia xay dung bang cau hdi,
gém nhiéu cdu hoi tuong tng véi mdi gia thuyét
(cling 13 cac bién doc 1ap) dé danh gida muc do tac
dong cua cac nhan td dén hiéu qua hoat dong XK
(bién phu thudc). Cac bién sé duge do theo thang
Likert 5 khoang cach (tir 1: rit khong dong y dén 5:
rit dong ¥).

Khao sat dugc thuc hién tur thang 07/2011 dén
3/2012, dbi tuong chon mau 13 cac giam ddc hoic
nha quan ly, chuyén vién b phan XK cia 34 DN
thanh vién ctia Vinatex - don vi c6 kim ngach XK
chiém hon 18% tong kim ngach XK may mic VN.
Trudc khi giri bang cau hoi, ddi tugng dugc khao sat
s€ duoc lién lac trude qua dién thoai dé thu thap dia
chi email, sau d6 bang cau hoi khao sat dugc gui toi
tap mau khao sat theo 2 cach: (1) 160 email dugc
gui trong d6 54 nguoi dugc héi tra loi hop 1€
(33,8%); (2) tién hanh phat bang cau hoi truc tiép
cho 20 ngudi; sau khi loai bo 9 phiéu tra 161 khong
day du, tap mau cudi cung con lai 65 nguoi tra 1o
hop 18 (chiém ty 1& 36,1%).

Kinh nghiém lam vi¢c trong linh vuc XK cua céc
ddi tuong dugc diéu tra 1a tir 3 dén 28 nam, trung
binh Ia 8,2 nam. Cac DN dugc khao sat co6 quy mo
tir 300 dén 5.000 nhan vién, mirc trung binh 14 1.300
nhan vién. Ty 1¢ doanh thu XK trong tong doanh thu
ctia DN duogc khao sat dao dong tir 30 dén 100% va
trung binh 1a 68,8%. Ty 1¢ chi phi R&D trong tong
doanh thu tir 0 dén 15% va trung binh 1 3,87%. Ty
1¢ chi phi quang cao trong tong doanh thu dao dong
tir 0 dén 4% va trung binh 1a 1,52%.

3. Két qua nghién ciru

Bang 1 trinh bay cac bién s6 va thanh phan bién
s6 (c6 xem xét lai co s 1y thuyét) va két qua kiém
dinh hé s6 Cronbach’s alpha dé loai cac bién khong
phti hop. Tét ca cac thanh phan déu ¢ hé sb alpha
16n hon 0,7 dat tiéu chuén cho phép (Nunnally,
1978).

Tiép theo, md hinh hdi quy da bién duoc st dung
dé kiém dinh anh huong cia chién luoc marketing
XK 1én hi€¢u qua hoat dong XK. Phan tich tuong
quan bang hé s6 Pearson duoc thé hién tai bang 2.
Két qua kiém dinh céc gia thuyét bang cach sir dung
phan tich hdi quy da bién duoc trinh bay & bang 3.

H1 gia dinh chién luoc thich ung san phim XK
v6i nhu cau thi truong nudc ngoai clia cic DN may
VN c6 anh huong tich cuc téi hi€u qua hoat dong
XK. Gia thuyét H1 dugc ciing ¢6 boi (B=0,598; p=
0, 01). Gia thuyét H2 cho thiy chién lugc thich mg
gia XK s€ gia tang hiéu qua cho cac DN may VN.
Két qua md hinh cung ¢ cho gia thuyét H2 (=
0,381; p=0,003). H3 gia dinh chién lugc kénh XK
truc tiép s¢€ tac dong tich cyc to1 hiéu qua hoat dong
ciia cac DN may VN. Gia thuyét H3 ciing duoc
ctng ¢6 boi (B= 0,886; p=0,001). Gia thiét H4 cho
rang chi phi quang c4o san phim XK & thi truong
nudc ngoai cao s€ co tac dong tich cuc toi higu qua
ciia cac DN may VN. Gia thuyét H4 khong duoc
ctng cb boi (B=-0,135; p=0,230). Gia thuyét H5
gia dinh ho trg XTTM cho ngudi mua & nude ngoai
s& tac dong tich cuc dén hiéu qua XK cua cac DN
may VN. Gia thuyet HS5 duoc cung cb (B= 0,641;
p=0 001) Cac dong bién s6 vé quy md DN va su
trong dong vé moi trudng van hoa co két qua twong
tmg (B=-0,183; p= 0.081; p=0,054; p= 0,624). Két
quéa cho thdy mé hinh ¢6 R? hiéu chinh = 0,66; hay
n6i cach khac 66% su bién thién cua hiéu qua XK
dugc giai thich boi 7 bién s6 quan sat. Hé s6 phong
dai phuong sai (VIF) dugc str dung dé phat hién da
cong tuyén. Gia tri VIF dao dong tir 1,13 dén 2,57,
cac gia tri < 10 cho thay hién tuong da cong tuyén
1a khong dang ké va cac bién s6 6n dinh.

4. Thao luian y nghia nghién ctru

4.1. Y nghia vé hoc thudt

Nhiing két qua nghién ctru cho thdy cac DN may
VN can diéu chinh chién lugc marketing XK theo
huéng thich nghi véi nhu cdu khach hang tai thi
truong XK nham gia ting hi¢u qua XK. Mot chién
lugc marketing XK c¢6 tinh “dong” sé€ cai thién dang
ké hiéu qua hoat dong ctia cic DNXK trong so sanh
véi cac DN sur dung cac chién luoc marketing dugc
chuan hoa (vén 1a dic trung cia cic nha cung cip
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Bang 1: H¢ s6 tin ciy Cronbach’s alpha ciia cac bién sb

Céc bién sb . i
chién lwoc Thanh phan Co so'ly thuyet | geash
marketing XK| alpha
. | Mitc d6 hiéu biét thi hiu ciia khach hang nudc ngoai. (Koh & Robicheaux,
TR (R S ik do ki bigt vé sin phm XK v6i sin pham ngi dia,___ /5% Cavusgil &
pham XK : : P P — Zou, 1994; Katsikeas [0-80
- Mitrc do khac biét gitra cac san pham XK véi nhau. & cong su, 1996).
| Mire do diéu chinh gia XK véi nhitng thay doi cua cau thi . 073
Thich (mg gia trirong va thi hiéu cua khach hang nudc ngoai. (Christensen & cong |-
XK - Miic d diéu chinh gia XK véi nhitng thay di vé cau tric su, 1987; Lee, 1992).
canh tranh trén thi trudng nudc ngoai.
- Ty 16 XK dén cac nha phan phdi nudce ngoai trong téng kim
R ngach XK cuia DN. y . 0.73
Kfnh XK tryge | Ty [¢ XK dén cac nha ban [é nudc ngoai trong tong kim ngach (Cavusgil & Zou, ’
tiep XK ctia DN, 1994)
- Ty 1é XK dén cac nha san xut nudc ngoai trong tong kim
ngach XK cua DN.
Chi phi quang | TV 1€ chi phi quang cao tai nudc ngoai trén tong kimngach  |(Lee, 1992; Evange- [0-76
cac san pham XK cua DN. lista, 1994)
tai nudc ngoai
H3 tro XTTM [ Mtic @0 XTTM cho céc nha phan phoi hoac ban Ié nude (Lee, 1992; Cavusgil
cho céc sin 1204 & Zou, 1994)
phim tai nuge |- Mirc do xiic tién ban cho khach hang nudc ngoai.
ngoai
(Pong bién s6
Quy mé DN | Téng doanh thu ctia DN (Cavusgil & Zou,  [0-90
- Doanh thu XK ctia DN 1994)
Su twong ddng |- M do trong dong vé méi truong van hoa so voi thi truong - (Cavusgil & Zou,
v& vin hoa cua [n01 dia. 1994)
thi truong XK
[Bién phu thudc _
o | Muc do hai Iong hién tai voi hidu qua hoat dong XK. (Evangelista, 1994 1
Hic¢u qua hoat Cavusgil & Zou, 7
dong XK - Danh gia hi¢u qua hoat dong XK trong trong lai gan. 1994)

c6 chi phi thip). Quan trong hon, anh hudéng tuong
d6i ctia mdi bién s6 chién lugc marketing ciing can
phai xem xét. Két qua phan tich hdi quy cho thay
hiéu qua hoat dong XK ctia DN may VN chiu anh
huodng nhiéu tir chién luoc kénh XK truc tiép, tiép
theo do 1la mic do XTTM, su thich ing ctiia san
pham XK va cubi cung 1a tinh linh hoat cta gia XK.

Trong bdi canh canh tranh toan cdu hién nay,
chién luoc canh tranh tap trung vao giam thiéu chi
phi san xuit di va dang khong con mang lai loi thé
bén ving cho DN thudc cic qubc gia theo dinh
huéng didy manh XK (Aulakh & cong su, 2000).
Két qua nghién ctru cing cho thiy su trong dong va

ca nhimg khac biét trong mdi quan hé gitra chién
lugc marketing XK véi hiéu qua XK ctia DN tai cac
qudc gia phét trién va dang phat trién. Tac dong tich
cuc cua chién luoc thich ing san pham XK hay cua
chién lugc XTTM dén hiéu qua XK 1 hoan toan
phu hgp voi cac nghién ctu trude do (Cavusgil &
Zou, 1994; Zou va Stan, 1998).

Tuy nhién, van c6 su khac biét giita két qua trong
nghién cliru nay voi cac nghién cuu da thuc hién
trude do. Vi du nhu nghién ctru ciia Cavusgil va Zou
(1994) khong chirng minh dugc tac dong cua chién
luoc thich ing vé gia XK hay nghién ctru cia Chris-
tensen (1987) bd sung thém tac dong chi phdi cua
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Bang 2: Kiém dinh twong quan Pearson giira cac bién doc lap

Trung | D9 léch
Cic bién sb binh | chuén 1 2 3 4 5 6
Cic bién s6 chién hege marketing XK
Thich tmg_san pham XK 3,227 | 0,945
Thich tmg gia XK 4,264 0,625 ]0,303*
Kénh XK tryc tiép 66,200 30,718 0,311* | 0,247
Chi phi quang c4o san pham tai nudc
ngoai 1,235 1,925| 0,239 | 0,025 | -0,100
HO trg XTTM cho céc san pham tai
nuoc ngoai 2,285 1,860] -0,001 | 0,270* [ 0,188 ]0,314*
Cic dong bién so
Quy mo6 DN 538,244| 1,052,811 0,195 | 0,253*] 0,161 | 0,099 |0,493**
Su tuong dong vé van hoa cua thi
truong XK 2,156 1,072[ -0,075 | -0,106 [-0,441**] 0,246 | -0,130 |-0,126
Ghi chii:*p<0.05; **p<0.01
Bing 3: Két qua phan tich mé hinh hdi quy da bién
Bi¢n s0 He s6 p dwoc chuan hoa Giatri p
Céc bién so chién wgc marketing XK
Thich tmg san pham XK 0,598 0,000**
Thich ing gia XK 0,381 0,003**
Kénh XK tryc ti€p 0,886 0,000%**
Chi phi quang céo san pham tai nudc ngoai -0,135 0,230
H6 trg XTTM cho céc san pham tai nudc ngodi 0,641 0,000%**
Dong bién
Quy m6 DN (triéu USD) -0,183 0,081
Su tuong dong vé van hoa cua thi truong XK 0,054 0,624
Ghi chi: R2 =0,722; R2 hi¢u chinh = 0,660; * c6 y nghia ¢ 0,10, ** c6 v nghia & 0,05

mdt s6 yéu td chi phi bén trong cia DN dén higu qua
XK. Vi két qua nghién ctru chimg minh anh huong
ctia chién lugc thich ing gia XK cho phép khing
dinh ton tai sy khac biét trong mo hinh chién luge
marketing ctia DN tai cic qubc gia phat trién va tai
cac qudc gia dang phat trién.

Ngoai ra, trai ngugc voi nhiing nghién ctu trude
day cua Zou va Stan (1998), chi phi quang céo ¢ thi
truong nudc ngoai dwoc kiém dinh khong c6 anh
huéng tich cuc toi hiéu qua XK. Co thé 1y giai diéu
nay boi 2 nguyén nhan. Mot 13, 2/3 s6 luong cac DN
may dugc khao sat 1a cac nha san xudt OEM (Orig-
inal Equipement Manufacturer - nha san xuét theo
thiét bi gbc) - hay noi cach khac 1am gia cong cho
cac thuong hiéu thoi trang thé gi6i, do d6 vai tro ciia
cong cu quang céo tai thi trudng nudce ngoai con rat
han ché. Hai la, trén 90% cac DN khdo sat hoat
dong trén thi truong B2B, diéu nay ciing han ché
anh huong cia quang cao dén hiéu qua XK cua cac
DN nay.

4.2. Y nghia vé thuc tién

Nghién ciru nay chi ra ring cac DN may VN c6
thé day manh va nang cao hiéu qua XK thong qua
viéc chu dong trién khai thich ung chién lugc mar-
keting v6i cac diéu kién thi truong XK. Kha ning
diéu chinh linh hoat cAu trac chién lugc marketing
- bao gdm cac yéu td vé san pham- gia - phan phdi
va xuc tién - cho phép cac DN may VN khong chi
dap tmg dugc nhu cau cia khach hang nude ngoai
ma con cho phép DN thiét lap duogc vi thé canh
tranh manh trén thi truong XK.

Ngoai ra, nghién ctru cling dat ra cho cac DN
nganh may noéi riéng va cac nganh XK chu lyc khac
no6i chung ctia VN phai lya chon dinh huéng chién
lwoc phat trién 1a tiép tuc 13 cac nha san xuét gia
cong gia ré hay trg thanh nha marketing toan cau?
Thuc té da ching minh cac nha san xuat hang hoa
OEM va theo dudi chién lugc marketing cimg nhéc
dé dang bi thay thé bai cac nha cung cap cé chi phi
thip hon & cac qudc gia dang phat trién khac. Chung
ta c6 thé thay rat rd xu hudng nay & VN tir dau 2008
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dén nay, khi ma vi nhiéu nguyén nhan khac nhau
lam cho chi phi san xudt & VN tré nén cao hon so
v6i mot sb qudc gia khac trong khu vuce; nhiéu nha
san xuét toan cau bat diu han ché dat hang va dan
chuyén cic don hang gia cong san pham sang
Bangladesh, Campuchia hay Lao. Trong bdi canh
d6, nhiéu DN may VN da chi dong diéu chinh mo
hinh kinh doanh theo hudng tich liy ngay cang
nhiéu kinh nghiém, k§ ning va bi quyét trong qua
trinh gia cong st dung thiét bj (OEM), timg budc
cai thién stc manh dé dau tu chuyén sang ODM
(Original Design Manufacturing), turc 1a khong chi
cung cip dich vu san xuit ma con ca dich vu thiét
ké nita. Qua trinh diéu chinh nay cho phép DN thich
ung chién luoc marketing XK véi diéu kién canh
tranh cua thi truong, tr d6 tirng budc dinh vi trong
chudi cung tng gié tri toan ciu nganh may mic.

5. Mot s6 khuyén nghi doi véi cac DN may Viét Nam

Mot la, lay trong tam chién luoc marketmg XK la
phat trién vira tuan tu vira nhay vot tir 1dy phuong
thirc gla cong (CMT) lam diém xuét phat, nang cip
hé thong dé chuyén sang cac phuong thirc XK FOB.
Cin ctr vao phan tich vé thuc trang quy mé cua cac
DN may VN hién nay, tac gia dé xudt trir mot s6 cac
DN vira & 16n c¢6 kha nang dimg tét trén 2 chan
“Quéc té - Noi dia”; cac DN vira & nho con lai van
nén tip trung chii yéu vao coéng doan san xuit gia
cong va tich hop nguoc vé khau thiét ké san pham.
Day 1a tién dé cho phép cac DN may VN tirng budc
dich chuyén tir gia cong don thuan (O.E.M) sang
hinh thitc FOB duya trén thiét ké, mau ma cua chinh
minh (O.D.M).

Hai la, cac DN may VN can d6i moi quan niém
vé khach hang theo phwong thic XK. Dbi véi
phuong thirc gia cong, DNXK khong phai lay
phuong thirc san pham lam hat nhan ma phai lay
phuong thirc dich vu gia cong XK lam hat nhan va
lam marketing ltc nay khong phai 1a san pham may
ma la marketing dich vu gia cong XK, nghia la tham
s6 san pham XK lac nay bao gom cac dic tinh ning
luc gia cong va nang luc lam marketing ngoai vi
cung marketing tuong hd giita dai dién ban hang véi
khach dat hang gia cong XK va marketing ndi bo
gitta bd phan marketing v6i cac bo phan khac cua
DN. Déi v6i phuong thirc FOB, DN can quan tim
hoan thién phdi thirc san pham theo hudéng thich
(g san pham v&i khach hang muyc tidu va phat trién
phu hop chién luoc khéc biét hoa vé san pham, dich
vu, gia/chét lugng, nhéan luc giao dich— ban hang dé
vira dap ung yéu cau rao can ky thuat, vira tao sy
hép dan va da dang cta san pham XK.

Ba la, thi truong tiéu dung ha‘mg may thé giéi
ngay cang phong phu va da dang vé ching loai, thu
nhap va d6 tudi. Vi thé cac DN may VN phai phat
trién san pham theo timg phan khuc thi truong.
Cung mdt loai mat hang, DN can phai da dang hoa
thiét ké cho phu hop véi timg do tudi, thu nhap, khu
vuc dia Iy khac nhau. DN ciing can dau tu phat trién
chat lidu méi, dic biét luu y dén tinh khac biét hoa,
tinh than thién voi ty nhién (cotton, to tém) va tinh
thich nghi véi thi hiéu tiéu dung cta ting thi trudng
XK. Day la hudéng chinh dé da dang hoa va phat
trién céc chung loai san phém (bo dd thé thao, 4o dét
len, bd veston).

Bon la, cac DN may VN can thu hit & dao tao &
phat trién d6i ngii cac nha thiét ké thoi trang, dau tu
manh mé& cho cong tac thiét k& mau. Ting budc
chuyén tir hoat dong may mic sang cong nghiép
thoi trang.

Nam la, dé phat trién tinh thich tng va ning cao
d6 chdp nhan cta san pham, cac DN may VN can
chu trong phat trién quan tri cac chi phi marketing,
logistics, tién cong lao dong, chi phi méi trudng dé
dat tot tidu chudn cong nghiép va thuong mai qubc
té vao gia FOB. Van dung quan diém chu dao cua
chién luoc XK FOB dé xac dinh mot margin XK
phu hop tur gia ban 1¢ trén kénh thi truong XK muc
tiéu; phan tich ky vong co cdu va murc gia XK FOB
ctia DN d¢é tranh roi vao bay rao can “chng ban pha
gid” theo phap luat ctia qubc gia XK muc tiéu.

Sdu la, nguyén 1y “Ai nam dugc phan phdi s&
didu hanh san xudt” ngay cang c6 tac dong 16n dén
dau ra ciia cac san pham may. Trén thé gidi cude
cach mang “nhung” trong thi truong ban I¢ dang
ngay cang rd voi cac nhan hang riéng “private
label”. Cac DN may VN phai diéu chinh va phat
trién cac kénh XK truc tiép san phdm & cac thi
truong XK trong diém theo hudng wu tién cac don
hang cta cac nha ban Ié.

Bay la, cic DN may VN can mé rong quy mo hoat
dong va tang cuong tim kiém su lién két hop tac véi
cong dong Viét Kiéu & cac thi truong XK 16n (EU
/M¥), da s ho 1a nhitng nguoi ¢6 kién thirc, co long
yéu nudc va hudng vé cdi ngudn- thong qua ho thiét
lap kénh XK tryuc tiép. Sir dung ho véi tu cach vira la
khach hang nguoi tiéu dung, vira ¢6 thé 1a cac trung
gian thuong mai ban buon, ban 1¢, do do sé la nhiing
nguoi hiéu 13 tinh cach, thi hiéu cua thi truong XK
hon ca va s& gitip cac DN rét nhiéu trong viéc dua san
pham dén tay nguoi tiéu ding ¢ cac thi truong XK.

Tam la, cac DN may VN can dbi méi trong cach
thirc XTTM san pham. Néu da xac dinh DN tham
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gia thwong mai qudc té dé “ban” cong doan, kj ning
thi viéc dau tu dem san phém di du cac hoi cho quéc
té hay di tham quan nudc ngoai 1a vira lang phi vira
ching miy tac dung. Xuc tién cong doan hay ky
nang doi hoi phai c6 phuong thuc riéng mang nang
tinh tu van chuyén mén, ky thuat,... Cac phuong
thirc nay déu co thé thuc hién tbt voi chi phi thap
thong qua internet va CNTT. Cuy thé hién nay hau
hét cac DN may VN déu di xdy dung website,
nhung mdi tdn dung dugc 20-30% hi¢u luc cua e-
commerce. Can hoan thién tinh ning va giao dién
theo hudng don gian va than thién véi nguoi st
dung. Tap trung gidi thidu san pham, cac gia tri
mang lai cua san phém, cac dich vu hd trg,... Ngoai
ra, cac DN nén chu dong dang ky thanh vién cua cac
cong giao dich “portal” ndi tiéng va c6 uy tin trong
khu vuc va thé gi6i nhu alibaba.com, ecvn.com.vn
hay importers.com dé ting cuong kha ning tim
kiém dbi tac NK va cac nha cung (mg.

Cudi clng, nghién ciru nay van con mot s6 han
ché. Pau tién, két luan chic chin vé mbi quan hé
giita chién lugc marketing XK va hiéu qua XK cta
DN thudc cac qudc gia dang phat trién theo dinh

Tai liéu tham khao:

huéng XK la dam bao. Tuy nhién, cuong do anh
hudng chua dugc dam bao vi pham vi nghién ciu
chi gi6i han trong nganh may. Dé c6 thé két luan
chic chin, can c6 mot nghién ctu rong hon véi
nhiéu nganh kinh doanh khac nhau. Ngoai ra, véi
muc tiéu bao quat toan bd cac bién s chién luoc
marketing-mix ctia cac DNXK, nghién ctru chi tiép
can mdi bién s6 & muc do twong ddi tong quan. Vi
du, nghién ctru chi méi dé cap 2 cong cu xuc tién 1a
quang céo va hd tro XK, ma chwa dé cap dén ban
hang ca nhan. Han ché nay ciing can dugc giai quyét
trong cac nghién ciru tiép theo.

Két qua nghién ciru cho phép két luan ton tai mbi
quan hé giita chién lugc marketing XK va hiéu qua
XK cua cac DN may VN. Mac du nhiing phat hién
vé mat 1y luan va thuc tién cung cip nhiing cach
nhin mé&i vé vai trd cia chién luge marketing XK,
cac nghién ctru khac van can phai duoc thuc hién dé
c6 duoc két ludn hoan chinh vé mdi quan hé gitra
chién luoc marketing XK véi hiéu qua XK cia DN
tai cac qudc gia dang phat trién theo dinh hudng day
manh XK nhu VN.O
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