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Trong nhitng ndam gan ddy, tinh hinh tranh chap lao dong va dinh cong co xu huong ngay mot
gia tang, lam danh huong khéng it tGi tinh hinh san xudt kinh doanh ciia cdc doanh nghiép va doi
song, viéc lam, thu nhdp cua nguoi lao ddéng va anh hwéng ti phat trién kinh té va on dinh xd
héi. S¢ df ¢é tinh trang trén la do bdt on trong quan hé lao déng giita ngudi lao dong va nguoi
st dung lao ddng. Vay lam sao dé xdy dung quan hé lao déng hai hoa? Mot trong nhitng bién
phép dé xdy dung quan hé lao dong hai hoa la phat trién van héa doanh nghiép. Mot doanh
nghiép ¢6 van héa doanh nghiép tot sé tao nén sw gin két giita cdc thanh vién, tao nén chuan
muee hanh xir chung dé hu“ong 16i muc tiéu dat két qua va phat trién ciing nhau. Phat trién van
héa doanh nghiép gép phan hdi hoa quan hé lao dong la muyc tiéu quan trong ma nguoi sir dung
lao ddng va nha quan Iy lao déng can thuc hién va phdt trién hién tai ciing nhu twong lai.

Tiur khéa: Van hoa doanh nghiép, quan hé lao dong

Xay dung mdi quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh
va tién bo trong doanh nghiép, giam thiéu tranh
chap lao dong, dinh cong c6 ¥ nghia hét stic to 16n
dé x3 hoi, doanh nghiép 6n dinh va phat trién, giam
thiéu xung dot, ngudi lao dong duge dam bao quyén
va loi ich. Vi vay, day duoc coi la muc ti€u quan
trong ciia cac nha quan ly lao dong. Mot trong
nhing bién phap dé xiy dung quan hé lao dong hai
hoa 1a phét trién van hoa doanh nghiép. Vin hoa
doanh nghi¢p c6 dong vai tro quan trong trong vi¢c
lam giam xung dot va lam hai hoa quan h¢ lao dong
trong doanh nghiép bang cach tac dong vao cac mdi
quan hé trong lao dong: Quan h¢ lao dong giira
nguoi lao dong (dai dién nguoi lao dong) voi nguoi
st dung lao dong, quan hé gitta nguoi st dung lao
dong voi nguoi lao dong (dai dién nguoi lao dong)
va quan h¢ gita nhiing nguoi lao dong vdéi nhau.
Van hoéa doanh nghi¢p thiét lap cac gia tri, hé tu
tuéng chung 1am co s¢ cho cach hanh xir cia moi
ngudi khi khong co bat ky quy dinh hay sy giam sat
nao. Quan h¢ lao dong dan dugce thiét 1ap va duy tri
trang thai on dinh, hai hoa cung voi cac gia tri van
hoa cua doanh nghiép.

Ngay nay, cum tr “van hoa doanh nghi¢p” hién
dang duoc xa hdi quan tam dac biét 1a cac doanh
nghiép c6 tac dong tich cuc do van hoa doanh
nghi¢p mang lai. Van hdéa doanh nghi¢p xac dinh
ranh giéi hanh xt cho thanh vién trong doanh
nghiép theo ding gia tri c6t 16i cua doanh nghiép

d6. N6 lam hai hoa quan hé lao dong trong doanh
nghiép, rit dé dang dé nhan ra phong cach, gia tri va
cach hanh xur cta cac thanh vién trong nhitng doanh
nghiép c6 vin hoa tot va rd rang. M6t doanh nghiép
¢6 vin hoa doanh nghiép tot s& tao nén su gin két
gilta cac thanh vién, tao nén chuidn muc hanh xur
chung dé hudng toi muc tiéu dat két qua va phat
trién ciing nhau.

Thong qua vigc str dung van hoa doanh nghiép dé
tién hanh quan 1y 1 yéu cau tit yéu ciia mot xa hoi
phat trién. Trong thoi gian ti, van héa doanh nghiép
s& tré thanh yéu t6 then chdt quyét dinh sy phat trién
bén viing ctia doanh nghiép. Pay la cach quan 1y trén
phuong dién tam 1y, tinh than, 1a mot budc phat trién
cua quan tri nguén nhan luc hién dai.

1. Nhirng tic dng co ban cia vin héa doanh
nghiép gép phin 1am hai hoa quan hé lao dong
trong doanh nghiép

1.1. Van héa doanh nghiép ndng cao ning lyc
ciia cdc bén doi tic

Vin héa doanh nghiép giup cac bén déi tac hiéu
1& vé phap luat quan hé lao dong. Trong thuc té, rat
nhiéu nguoi lao dong tré tir nong thon ra thanh phd
lap nghiép tai cong ty. Trude do6, nhitng nguoi nay
phai lam viéc trong moéi trudong lao dong ndng
nghiép kiéu tu cung tu cép, co cudng do lao dong
cao, diéu kién lao dong khic nghiét nhung ning suit
lao dong va thu nhap rat thdp. Vi vay, ho rat d& dai
trong viéc chép nhan cac diéu kién 1am viéc khac
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nghiét cua doanh nghiép. Pidu ho quan tim trudc
mét va duy nhat chi Ia tién luong (trong sy so sanh
v&i thu nhap c6 dugce tir viée lam nong nghiép trude
day). Thoa udc lao dong 13 mot trong nhimg van dé
can ban nhat cua quan hé lao dong. Nhan thirc vé
thoa wdc lao dong tap thé phan anh kién thirc co ban
clia ngudi lao dong ddi véi quan hé lao dong tai
doanh nghiép. Doanh nghiép luén quan tam, bdi
dudng nhan thirc cho ngudi lao dong dé ho hiéu vé
quyén loi va nghia vu ciia minh thong qua cac vin
ban, quy udc. Vi vay, dé gop phan lam quan hé lao
dong lanh manh tai cac doanh nghi¢p can cha trong
dén viéc nang cao nhan thirc ciia ca ngudi lao dong
va nguoi st dung lao dong.

Ky ndng thiét lap cdc moi quan hé lao dong

Céc k¥ nang thiét 1ap cac mbi quan hé lao dong
tai noi 1am viéc bao gdm cac k¥ nang chia sé thong
tin, k¥ nang tham khao y kién, k¥ nang thuong
luong, k¥ ning tong hcrp phan tich ¥ kién nguoi lao
dong, k§ nang phan hdi ¥ kién cua nguoi lao dong,
k¥ nang thuc hién va giam sat cac giao két gitra
ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong. Chang
han, nhiéu nguoi lao dong hién nay chua ¥ thirc 16
dugc su quan trong cua hop dong lao dong. Vi | vay,
khi ky hop dong lao dong ho chi doc mot sO noi
dung chinh nhu tién lwong, ndi dung cong viéc ma
chwa dé ¥ dén cac diéu kién lam viéc khac. Ca biét,
c6 ngudi lao dong sin sang ky vao hop dong lao
dong ma khong can doc noi dung.

Kha nang thich ung cua nguoi lao dong voi thi
truong lao dong

Quan h¢ gitra ngudi mua va nguoi ban suc lao
dong bi chi phéi boi thi truong lao dong. Vi vay, kha
nang thich tng cta ngudi lao dong 1a nhéan t& quan
trong cia quan hé lao dong tai noi lam viéc. Néu
nguoi lao dong c6 hiéu biét tot vé thi truong lao
dong, c6 kha ning tim kiém thong tin viée lam tot
ho s& thich g tot hon v&i nhitng bién dong cua thi
truong lao dong. Piéu nay s& dan toi hai hé qua la:
Nguoi lao dong s& co nhitng ky vong hop ly ddi voi
doanh nghiép va c6 dong luc dé thuong luong véi
ngudi sir dung lao dong vé nhiing loi ich c4 nhan va
loi ich tap thé nguoi lao dong.

Vi vy, dé c6 thé thiét 1ap quan hé lao dong lanh
manh tai doanh nghiép, nguoi lao dong can c6 kién
thirc vé thi truong lao dong ciing nhu kha ning thich
tmg t6t v6i thi truong lao dong. Van héa doanh
nghiép nang cao k¥ ning ddi thoai cua cac bén.

1.2. Vian héa doanh nghiép gin két nguwoi lao dpng

Con ngudi - yéu td quyét dinh sy thanh cong hay
that bai trong moi cong viéc. Trong doanh nghiép
cling vay, khi da co chién luwgc kinh doanh, ma

khong c6 ngudi thyc thi thi du chién luge d6 co
hoan hao, ¥ tuong d6 c6 hay dén dau thi ciing kho
trg thanh hién thuc. C6 dugc con ngudi, nim bt
duorc y tuong, cung nhau thuc hién muc tiéu chung
r0i thi vin dé dit ra 1a nhimg con ngudi d6 co gin
b6 1au dai véi doanh nghiép dé cung thyc hién myc
tiéu hay khong? Ho c¢6 chip nhan va cing tim cach
vuot qua kho khin tré ngai dé hoan thanh cong viée
v6i két qua cao nhat khong.

Hién nay, c6 mot $6 nguoi, nhéat 1a 16p tré bi anh
huong 16i song thue dung chi nhin thay loi ich trudc
mat, ding nui nay nhin nai no, san sang tim co hoi
& mot noi khac néu noi do ¢o thu nhép cao hon. Vay
lam thé nao dé nguoi lao dong gin bo lau dai véi
doanh nghiép, cung ganh vac khé khan dé xay dung
doanh nghiép phat trién bén vimng.

Nhiéu nha quan 1y doanh nghiép di dung co ché
tién lwong, tién thuong, co hoi thing tién... dé thu
huat va gitr nguoi lao dong, tao 1ap su gin két nguoi
lao dong véi doanh nghiép va ciing khong it doanh
nghiép da nghién ctru xdy dung ban sic van hoa
riéng ciia minh dé giir chan nguoi lao dong. Khoi
day long ty hao vé doanh nghiép ma ho di va dang
lam viéc, tir 46 dong vién ho hiang say cong hién cho
su nghi€p chung cua doanh nghiép do6.

Vay vian hoa doanh nghiép da gin bo gitta ngudi lao
dong voi doanh nghiép nhu thé nao? Tai sao vin hoa
doanh nghiép lai 1a cau ndi cho sy gin bo dy va su gan
b6 4y c6 mang lai hiéu qua nhu thé nao cho hoat dong
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép minh?

Mot triét gia ndi rang: “Moi cai khac co thé bi
mét di, bi quén di, nhung van hoa thi khong”. Vin
hoa doanh nghiép la toan bd cac gia tri van hoéa duogc
gdy dung 1én trong subt qua trinh ton tai va phat
trién ciia mot doanh nghiép, no tr¢ thanh cac gia tri,
cac quan niém, truyén théng an sdu vao hoat dong
ctia doanh nghiép, né chi phéi tinh cam hanh vi ciia
moi thanh vién cua doanh nghi¢p. Van hoa doanh
nghiép dugc xay dyng khong phai tir mot chuyén dé
nao, mot thoi diém nao ma nd duoge tich Iy, dugc
bdi dép tir thé hé nay sang thé hé khac, ngay tir ngay
dau thanh lap.

M&i mét doanh nghiép déu co vin hoa riéng cua
don vi minh, gia tri van hoa d6 dugc danh gia cao
hay thp, dugc ton vinh hay cudi ché 1a do doanh
nghiép do6 c6 chu tam dén hay khong, c6 ngay ngay
vun dép, xdy dung va té dep nén vin hoa d6 1én hay
khong. Xay dung vin hoa bit dau tir cai don gian
nhét, d6 1a cac noi quy, quy ché, d6 1 nhiing chuan
muc séng va lam viéc, tir cach an noi, sinh hoat, cach
d6i xir v6i nhau, bit diu tir cac phong ban cho dén
toan bo van phong, cong xuong va toan bd cong ty.
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Co6 duoc van hoa doanh nghiép dep ching ta co
dugc moi truong [am viée tdt, c6 duoc mdi truong
lam viéc tdt, cong viéc cuia nguoi lao dong méi thuc
su ¢ hiéu qua va cang c6 diéu kién chau chudt cho
van hoa doanh nghiép 1én tim cao méi.

Nhu ciu con nguoi la tang 1én khong ngimg, cang
phat trién thi nhu cu cang cao, cang tinh tiy hon.
Con ngudi khong chi con lo dugc dap g nhu cau
vé an, 0, mac ma con nhu cau duoc an toan, nhu cau
dugce giao luu, duge quy trong va muon thé hién
minh, do vay néu chi quan tim dén tlen luong, tién
thuong, néu chi quan tam den nhu cau vét chat, chi
lo giit chan ho bang dong tién, thi ¢ thé ho s& doi
bo dé di tim co hoi ¢ noi khéc, ho s& chang gin bo,
chang cling chung tay xay dung doanh nghiép.

Gin bo giita nguoi lao dong bang nhitng nét vin
hoé dac trung ctia don vi minh, d6 la xay dung mot
phong cach song vi tap thé, vi cong dong, tao 1én
niém tin, niém vui, niém sang tao, voi phuong cham
ton trong con ngudi, xdy dung mot tap thé ton trong
1an nhau. Séng vi moi nguoi, vui 1 niém vui chung,
ndi budn 12 ndi budn chia sé, nguoi lao dong s& nghi
rang minh dang duoc sdng trong ngdi nha ctia minh,
duoc théy su yén tam, tin tudng, duoc th:?iy minh
dang lam viéc cho chinh minh, dugc théy su dong
gop cong strc cta minh 13 niém vui va hanh phic.
C6 dugc moi truong sdng nhu vay, khong ai con
nghi dén viéc roi xa, ho s& phai néi 1én mot diéu
rang, dong tién khong phai 1a tat ca, xung quanh ta
con nhiéu cai tot dep hon, dang quy hon.

Ngay nay, nén kinh té phat trién, nhu cau vé an ¢
mac khong con la van dé cép thiét nita. Mot sd
ngudi cd nhu cau duoc giao luu, can su ton trong,
ton vinh, mot sb lai mong mubn dugc hoc hoi, duoc
thang tién dugc mong khang dinh chinh minh thi
van hoa doanh nghiép lai cang can doi hoi su tinh
tiy da dang va dang cap, khong chi 1 sy go bo
quanh 4 buc tuong, quanh cai ban lam viéc du 8
tiéng 1am viéc ma 1a ca mot khong gian rong mo,
khong nhat thiét phai ngdi & vian phong moéi giai
quyét duoc cong viée. Co dugc van hoéa doanh
nghiép, moi nguoi sé ludn duoc biét, duoc hleu
thong tin vé& chién lugc ctia doanh nghiép vé st
ménh cta don vi, ho biét ho dang la mau chdt gi
trong chudi mt xich do, ho phai tu hao vé cong viéc
ma ho dang lam, hgo dang dugc giao c6 nhu thé
nguoi lao dong s€ phat huy tinh chi dong sang tao,
san sang lam viéc vi ngdi nha chung, cudc di choi
do ciing 1a cong viée chung, di dau, ngdi ¢ dau trong
ho ciing huéng vé cai chung, ho s& 1a ngudi xay
dung va bao vé€ uy tin, thuong hi¢u cho chinh don vi
minh va lai chinh la nguoi tao Ién van hoa doanh
nghiép, 1am cho no6 ngay cang trd 1én sinh dong hon.

1.3. Vin héa lanh dao cua nguwoi s dung lao
dong lam hai hoa quan hé lao dong

Nha lanh dao khong chi 12 ngudi quyét dinh co
cdu té chirc va cong nghé cua doanh nghiép, ma con
1a nguoi sang tao ra cac biéu tugng, cac y thirc hé,
ngdn ngir, niém tin, nghi 1& va huyén thoai... cta
doanh nghiép. Qua qua trinh xay dung va quéan li
doanh nghiép, hé tu tudng va tinh cach cia nha lanh
dao s& duoc phan chiéu 1én vin hoa doanh nghiép.

Dé hinh thanh nén hé thng gia tri, niém tin va
dac bi¢t 12 quan niém chung trong toan doanh
nghi¢p doi héi mot qua trinh lau dai, thong qua
nhiéu hinh thitc khac nhau, c6 thé 1iét ké mot sd
cach thuc sau day:

- Tang cuong tiép xuc giita nha lanh dao va nhan
vién: Nhiing 101 phat biéu sudng tai cac budi hop,
nhitng 10i huén thi tir phong diéu hanh s& khong
thuyét phuc bang chinh hanh dong cuia nha lanh dao
va su tlep xuc thuong xuyén v&inhan vién cia mlnh
C6 thé coi qua trinh tlep xtic nay la qua trinh truyén
dat nhitng gia tri, niém tin, quy tic ctia nha lanh dao
t6i nhan vién. Qua thoi gian, nhitng gia tri va quy tic
s& duoc kiém nghiém va cong nhén, trd thanh “hé
thong dan dao” chung cho toan doanh nghiép.

- Ciing c6 thé sir dung nhimg cau chuyén ké,
huyén thoai, truyén thuyét... nhu mot phuong thirc
hiéu qua dé truyén dat va nudi dudng nhiing gia tri
van hoa chung. Chung thdi sinh khi vao moi hanh
dong va suy nghi cua nhan vién, lam cho nhén vién
thyc sy hanh dién vé cong ty minh, coi cong ty 1a
mai trudng than thudc dé cong hién va phat huy moi
nang luc.

2. Mt s6 bién phap nham hoan thién hé thong
gia tri vin héa doanh nghiép dé gép phin lam
hai hoa quan hé¢ lao dong

2.1. Vé phia doanh nghiép:

Mbi nguoi lanh dao la mét tam guong vé van héa
doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 1a mot van d& ma trach
nhiém 16n lao thudc vé nguoi lanh dao. Vé mat d6i
ngoai, nha lanh dao phai xac dinh chién lugc hoat
dong cua cong ty trong timg thoi ky. Vé doi noi,
chiu trach nhiém dé ra nhimng quy dinh, 1& 16i lam
viéc nham dong vién sy sadng tao, nang dong cua
nguoi lao dong gép phan lam hai hoa quan hé lao
dong. Mudn vay, nha lanh dao phai la tim guong,
khong ngung hoan thién ban than.

Ndng cao nhan thirc cua ban lanh dao vé van héa
doanh nghiép

Vén dé vin hoéa doanh nghiép hién nay van dugc
coi 14 mdi mé, do vdy phai nang cao van dé nhan
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thirc dung dén cho cac doanh nghiép vé viéc xay
dung van hoa doanh nghiép theo ding hudng cho
doanh nghiép ctia minh.

Xay dyng mot mo hinh van hoa doanh nghiép tich cuc

Khoéng ¢6 mot mo hinh van héa doanh nghiép nao
toi wru cho moi doanh nghiép ma chi c6 mo hinh van
hoa doanh nghiép tién tién, gan két moi thanh vién
trong doanh nghiép va lam nén tang cho sy phat
trién ctia doanh nghi¢p. Khi do, van hoa doanh
nghiép phai dép ung dugc cac yéu ciu sau: phai
mang nét dac thu nganh, nén van hoa phong phi
dong thoi phai hudng toi con nguoi. ..

Chii trong xdy dwng va tuyén truyén triét Iy kinh
doanh trong doanh nghiép

Viéc xdy dung triét 1y kinh doanh phai dap tng
cac ndi dung sau mét cach rd rang: muc tiéu, chién
lugc kinh doanh, phuong phap hanh dong. Bong thoi
di doi vdi no la cong tac tuyén truyén sau rong van
hoéa doanh nghiép téi moi thanh vién trong té chuec.

Thuee hién cong tdc kiém tra, kiém sodt thieong xuyén

Hoat dong nay phai dugc thuc hi€n mdt cach tich
cuc, nghié’m khac nham duy tri cling nhu khac phuc
nhitng thi€u sot trong viéc xay dung van hoa doanh
nghiép dé tir d6 cd bién phap khac phuc kip thoi.

2.2. Kién nghj déi véi Nha nuéc

Tao méi trieong phdp 1y thudn loi, céng bang cho
cdc doanh nghiép

Pay 1a yéu t6 hang dau dé cac doanh nghiép o
Viét Nam néng cao chat lugng van hoa doanh
nghiép. Nha nude ¢o bién phap hop 1y dé xay dung
moi truong kinh doanh, moi truong phap ly, cong
bang cho cac doanh nghiép.

Cdi tién co cau qudn Iy nhén su trong cdc doanh

Tai liéu tham khao:

nghiép nha nuoc

Pbi voi nhitng han ché trong cong tac quan ly
nhan sy tai cdc doanh nghi¢p nha nudc hién nay,
Nha nudc can cd chinh sach 13 rang trong viéc quan
1y can bd, quan 1y lao dong, ap dung viéc tuyén nhan
su cong khai. Pong thoi co chinh sach khuyén khich
taing cudng su lién két chat ché giita 3 nha: nha
truong —Nha nudc — doanh nghiép.

Néng cao nhdn thire vé vin héa doanh nghiép

Nha nuée can déy manh céc hoat dong nghién ctru,
tuyén truyén vé vai trd to 16n cua van hoa doanh
nghiép, can tao ra cong cudc “d6i méi kinh té tai Viét
Nam” thong qua cic phuong tién truyén thong.

3. Két ludn

Vian hoa doanh nghi€p giup nguoi lao dong cod
dwoc mot moi truong va dicu kién lam viée t5t. Van
hoa doanh nghiép 1a chat keo gin két nguoi lao
dong bang nhiing quy tic tng xu va nhiing chuan
muc bat thanh van. Vin héa doanh nghiép con la
yéu tb giit chan ngudi lao dong boi nhing gié tri vin
hoa, nhung triét 1y kinh doanh, phong cach lanh dao
hay bang chinh nhimng truyén théng lao dong san
xuit cia nhitng thé hé di trudc. Vi vay, cha y dén
xay dung va gin gilt van hda doanh nghiép cho céc
doanh nghiép ¢ Viét Nam trong giai doan hién nay
vira 12 su can thiét vira 1a sy doi hoi vira 13 st mang
thuc hién cia mdi doanh nghiép Viét Nam. Nha
nudc va quan chung nhan dan luén ludn tng ho
nhimg doanh nghiép biét giit gin va chim lo xay
dung van hoa doanh nghiép. Dién mao cuia nhitng
doanh nghiép c6 van hoa s€ lam gia tang hinh anh
dep cho dét nudc trén con duong hoi nhap siu rong
v6i nén kinh té thé gisi.0J
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