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Pé thure hién muc tiéu chién lugc tham nhdp, khai thac thi truong noi dia, da dang hoa san
phdm dich vu ciia Cong ty déng tau Nha Trang nham vieot qua giai doan khé khan cia nganh
dong tau Viét Nam, gép phan thiee hién thanh cong chién hege Kinh té bién ciia ddt miede, nhom
tac gid da chi ra rang dp dung mé hinh quadn tri bang phwong phdp bang diém cdan bang (Bal-
anced ScoreCard) cua Kaplan va Norton (1996) la phu hop. Bang danh gid thanh qua (BSC)
ciia Cong ty duwoc thiét lap bao gom 11 muc tiéu lién két véi nhau trong moi quan hé nhan qua
dige danh gid la cdc yéu t6 quyét dinh thanh cong ciia Cong ty trong viéc thuec thi chién hroc.
He¢ théng 23 thuoc do voi cdc chi tiéu duoc xac dinh cu thé, do lwong dwoc, dwa trén nguén
liee va kha ning dap iimg cia Cong ty dd heong héa dé do luong chinh xdc két qua thuwce hién
cdc muc tiéu cua timg khia canh. Céc thiede do nay phit hop véi khuyén nghi cia cdc nha
nghién ciru vé bang ddanh gid thanh qua va hodn toan cé thé danh gia dwoc thanh qua ciia Cong
ty trong viéc thue thi chién hege hién nay. Viéc thiét ldp va ap dung bang danh gid thanh qua
tai Cong ty TNHH MTV Péng tau Nha Trang di dinh hwéng hanh vi nguoi lao dong vé tam

nhin, chién lwpc va mang lai nhitng két qua khoi dau tot dep.

Tir khéa: thé diém can bang, thi trudng, doanh s, chién lugc, cong ty dong tau Nha Trang

1. Pit van dé

Qua qua trinh nghién ciru cdc md hinh quan tri
nhu: Quan tri toan dié€n, quan tri theo muc ti€u, quan
tri chat lwong, quan tri bang thé diém can bang (Bal-
anced Scorecard-BSC), nhom tic gia nhan thiy
BSC la mot hé théng quan tri hitu hi¢u trong viéc
trién khai thuc hién chién luoc. Bing cach lién két
tam nhin, chién luge véi cac yéu td quyét dinh thanh
cong cua bdn khia canh: Tai chinh, Khach hang,
Quy trinh ndi bd va Hoc hdi - phat trién cua tb churc
trong moi quan hé nhan qua, ciing voi viée xdy dung
hé théng thude do co thé lugng hoa va do ludng
dugc bang cac chi tiéu cu thé di gitp cho cac to
chuc, doanh nghiép xac dinh rd con duong di dén
thanh cong.

Pong tau 1a nganh cong nghiép tong hop cia
nhiéu nganh cong nghiép co khi, dién-dién tir, my
nghé... Tuy nhién, ha ting k¥ thut ciing nhu hé
thdng cac nganh cong nghiép phu trg va san xuat vat

lidu dau vao trong nudc con chua phat trién. Vi vay,
nganh dong tau Viét Nam noi chung va Cong ty
Dong tau Nha Trang néi riéng can thiét phai tim giai
phap hitu hiéu dé kiém soat chat luong san pham va
thoi gian giao hang. Tir d6, loai bo nhitng ton that
tai chinh do viéc lam lai san phém va cham giao
hang gy ra. Doanh nghiép déng tau mudn thanh
cong, ngoai viéc van dung khoa hoc k¥ thuat tién
tién, ha ting k¥ thuat hién dai, thi mot hé thong quan
tri phu hop co thé dan dit doanh nghiép dat dugc
tam nhin béng cach chia nhé muc tiéu chién luoc dé
quan tri nhu BSC 1a diéu hét sirc can thiét, nhat 1a
trong giai doan hién nay khi nganh Pong tau Viét
Nam dang trong giai doan khing hoang.

Do d6, dé viéc thuc thi chién lugc cua Cong ty
Dong tau Nha Trang c6 hiéu qua t6t nhét thi viée ap
dung phuwong phap quan tri bang bang danh gia
thanh qua (Balanced ScoreCard — BSC) ctia Kaplan
va Norton 1a mo hinh quan tri thich hop. Nghién ctu
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nay sé giup Cong ty thiét 1ap Ban d6 chién lugc va
Bang danh gia thanh qua; Trién khai thuc hién
phuong phap quan tri nay thong qua viéc giao chi
ticu KPIs (Key Perfornance Indicator) tirng bd
phén, cd nhan lién quan trén co sd cac giai phap
thuc hién duoc dé xuét, thao luan, théng nhét nhim
dua t6 chuc dat cac muc tiéu chién lugc. Viée danh
gia, tra lvong, khen thudng thong qua cac thudc do
cu thé va phan cong rd rang s& tao dong luc thuc day
hé thong trong viéc thuc thi chién lugce cia Cong ty.

2. Co s ly thuyét BSC

2.1 Khai niém BSC

- BSC la mét hé thong do lwong: Tét ca cac phép
do trong BSC duoc hiéu nhu 13 viéc 1am rd chién
lugc cua Cong ty. Nham khic phuc viée cb ging
truyén dat nhimg vién canh va quan triét cac chién
lugc, nhung thuong khong lién két duoc cac hoat
dong cta nguoi lao dong voi dinh huéng chién luoc.
BSC s& cho phép lam rd nhitng khia canh va chién
lugc clia Cong ty bang cach dua ra mot khuon kho
méi. Khuon kho ndy cho thay toan b bire tranh vé
chién lugc clia Cong ty thong qua cac muc tiéu va
cac phép do di dugc chon. BSC van duy tri cac
phép do tai chinh, nhung b6 sung thém 3 khia canh
rat rd rang khac nita: Khach hang, cac qua trinh hoat
ddng ndi bd, hoc hdi va phat trién.

- BSC la mot hé thong quan 1y chién lwoc: Van
dung BSC Cong ty s€ vugt qua dugc cac rao can
dan dén nhitng kho khan trong viée thuc thi duoc
chién luoc cia minh. Hiy cung xem lai céc rao can
trong thyuc hién chién lugc va xem BSC ¢6 tac dung
nhu thé nao dé c6 thé vuot qua nhitng khé khan khi
ap dung:

+ Vuot qua rao can tam nhin bang cach giai thich
cac chién luge.

+ Pho bién va truyén dat BSC dé vuot qua rao can
vé con nguoi.

+ Chién lugc cung cdp ngudn luc dé vuot qua rao
can vé nguon lyc.

+ Chién luoc hoc hoi dé khic phuc rao can vé
quan tri.

- BSC la céng cu trao doi thong tin: BSC c6 sic
manh trong viéc bién chién lugc thanh nhitng hanh
dong va dua ra thong diép nham dinh hudng hanh vi
cho ngudi lao dong d6 13 nhitng gi c6 thé goi 1a trao
d6i thong tin.

2.2 Céu tric ciia BSC

Hinh 1: Céu tric hé théng BSC

Tai chinh

Khich hing

Quy trinh hoat dong noi bo

“B théa miin cb
dong va khach

“BF datduge Tam nhin

th sbin,ching / < va irg, chi
P — | i chigta
tanxithin /¢ Chién lugc phii vyt i &
trwdc Khich hang / ¥ quy trinh hoat
i
abur thé nio g ndibd nac?."

3. Phwong phap nghién ciru

Day la nghién ctru dinh tinh vé mé hinh quan tri
van dung cho mdt doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc cong nghiép dong tau. Trén co s mo hinh
ly thuyét Bang danh gia thanh qua cua Kaplan va
Norton (1996), chién luoc cua Cong ty va sb lidu
thir cap 1a két qua hoat dong san xuat kinh doanh
ctia Cong ty tir nam 2007 dén nam 2011, nhom tac
gia da tién hanh két hop cac phwong phap quan sat,
phong vén, thong ké, so sanh va phan tich danh gia
dé Iya chon cac két qua nghién ciru.

3.1 Chién lwgc ciia Cong ty: Nam 2007, Cong ty
Dong Tau Nha Trang dugc dau tw nang cao ning luc
san xuit nham muc dich chuyén mon hoda vi¢c san
xuét loai tau van tai Container c¢& nho (khoang dudi
350TEUs) va cac loai tau dich vu Cang bién. Tuy
nhién tr nam 2008, nganh Pong tau Viét Nam roi
vao khung hoang, nganh van tai bién cling gip
nhiéu kho khan do gia cudc van tai giam thap, nhu
cau dong méi tau van tai ¢& nho gan nhu khong co.
Do d6, nhim tang doanh thu hang niam, bu dap chi
phi dau tu, chién lugc trong 5 nam t6i (2012 —2017)
cua Cong ty Béng Tau Nha Trang 1a “Thdm nhdp,
khai théc thi trwong, Pa dang héa sin phiam dich
vu déng méi va sira chita tau vin tii cé nho (dén
5.000DWY), tau du lich, tau dich vu Cing bién, tau
cung g dau-nwéc, tau danh cd vé thép”.

3.2 Xdy dung Ban dé chién lwge: T chién luoc
ctia Cong ty va sb lidu thir cp 1a két qua hoat dong
san xuét kinh doanh ctia Cong ty tir nim 2007 dén
nam 2011, nhitng két qua nhan dinh xu hudéng thi
truong nganh cong nghip tau thiy trong nhiing
nam t6i, Ban quan tri cip cao ciia Cong ty bao gom
chu tich, giam ddc, cac phé giam dbc, ké toan
truong, voi sy gop v cua cac trudng bd phan trong
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toan Cong ty thao luan xay dung Ban dd chién luoc
bao g(‘3m hé théng cdc muc tiéu cua bdn khia canh
Tai chinh, Khach hang, Cac quy trinh ndi bo, Hoc
hoi va phat trién dugc danh gia 1a cac yéu t quyét
dinh thanh cong dé Cong ty thuc hién chién luge 05

Hinh 2: Quy trinh nghién ciru thiét 1ap va ap
dung bing danh gia thanh qua

Tam nhin, chién lugc cua Cong ty

|

Céc m6 hinh quan tri chién lugc

’

Panh gia su phu hop
trong viéc ap dung BSC

‘ Nghién ctru vé Cong ty ‘

Xay dung Ban do chién lugc

!

Thao lugn chuyén gia

|

Xay dung Bang danh gia thanh qua ‘1

!

Thao lugn chuyén gia

|

Giao chi tiéu cho cac bd phan, ca nhz‘u’

|

> Du todn ngan sach thuc hién sang kién

!

Phé duyét ngan saich

Thuc hién sang kién‘

Panh gia mue do
~hoan thanh cac KPL —

[ Bio cdo két qua |
/

o S/

Nghién ciru cua nhom tac gia

nam toi.

3.3 Thiét lgp Ban ddnh gid thanh qua: Hé thong
cdc muc tiéu cta bon khia canh, thude do, chi tiéu
va phuong phap hoan thanh chi tiéu cta ting thude
do trong Bang danh gid thanh qua Coéng ty duoc
thao luan trong cudc hop cac thanh vién quan trj cap
trung v6i Ban quan trj cAp cao. Céc chi tiéu danh gia
thanh qua dugc xay dung theo nguyén tic thiét lap
chi s6 thanh qua chu yéu (KPIs). Cac chi tiéu cia hé
thong thudc do dugc tinh toan dya trén két qua san
xuét kinh doanh tir nim 2007 dén nam 2011, tAm
nhin va chién lugc 5 nim cua Cong ty dong tau Nha
Trang.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Bin dé chién lwoc (hinh 4)

Ban d6 chién luoc duoge thiét 1ap trén co so mbi
quan hé nhan qua giira cac muc tiéu chién lugc ciia
bon khia canh.

4.1.1. Khia canh tai chinh

Dé bao toan va phat trién von chii s¢ hiru ciing
nhu thyc hién Chién luoc phat trién cia Cong ty,
muc tiéu Tai chinh cia Cong ty trong nhitng nam téi
la phai tang trudng doanh thu vugt trén doanh thu
hoa vén, tién t6i c6 loi nhuan.

F1: Tang trudng doanh thu.

F2: Kiém soat chit ch& chi phi.

4.1.2. Khia canh khach hang

Khach hang 1a yéu t6 hét stic quan trong dbi voi
moi td chire, sb lugng cling nhu chat lugng khach
hang c6 vai trd quyét dinh cac ky vong vé muc tiéu
tai chinh. Cong ty Pong Tau Nha Trang hi¢n chua
khai thac triét & ha tang k¥ thuat do nhitng dong
san pham theo thiét ké Nha may thi truong dang c6
nhu cau rat thap. Vi vay, dé dat dwoc muyc tiéu tai
chinh, Coéng ty tap trung thyc hién cac muc tiéu vé
khach hang nhu sau:

C1: Duy tri lugng khach hang truyén thong, thu
hat khach hang méi.

C2: Gia tang cung cip san phdm dich vu méi.

C3: Théa man nhu cau khach hang.

4.1.3. Khia canh quy trinh ngi b

Phan tich tap hop céac gia tri qua trinh kinh doanh
ndi bo theo md hinh ctia Kaplan va Norton (1996)
(hinh 2) cho thiy, dé cac qué trinh kinh doanh noi
bo vira dap ng yéu cau ting truong doanh thu, vira
dam bao tiét kiém thi phai dat dugc cic muc tiéu
trong khia canh quy trinh noi bo ctia Ban dd chién
lugc (hinh 4) nhu sau:
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Hinh 3: Tap hop cac gia tri qua trinh kinh doanh noi bg

Qua trinh
ua trinh cai tién ua trinh hoat don hau mai —
ﬁ\‘ Q Q at dong . s ~
Nhu cau cua Nghién ctru\ . ... ., Thiét ké, g Bao hanh SPry . man nhu
khach hang vé : x Giao dich ky P San xuat ghi nhan cai X
, I san pham, £ N chuan bi san , 2 % .z cau cta
doéng méi, stra L ket hop dong % san pham tién, khieém . .
o chao hang xuat £ khach hang
chira tau thuy khuyeét
I
\_ / o /

P1: Ap dung k¥ thuat tién tién, nang cao ti 1& quy
trinh ty dong hoa.

P2: Néng cao chat lugng SP/DV, rit ngin thoi
gian giao hang.

P3: Xay dung hé thong quan tri ning dong, hidu qua.

4.1.4. Khia canh hoc héi va phdt trién

Khia canh hoc hoi va phat trién duoc nghién
ctru thiét 1ap véi muyc tiéu tao da ting ning suét lao
dong, co ¥ nghia din dit viéc dat duoc cac két qua
nhu ky vong ddi véi cac khia canh néu trén.

L1: Pao tao nang cao trinh d9, nang Iuc cho nhan vién.

Nghién cvru cua nhom tac gia

L2: B6i ngli nhan vién chuyén nghiép va tan tuy.

L3: Hé thong thong tin co kha nang xir Iy tot.

4.2. Bdng danh gia thanh qud (bang 1)

4.2.1 Khia canh Tai chinh.

4.2.1.1 Muyc tiéu Tang trudng doanh thu.

Theo nghién ctu thyuc trang, Cong ty Dong tau
Nha Trang dang hoat dong dudi doanh thu hoa von
(Khoang 60 ty VND). Vi vay, dé bao toan va phat
trién von chu s¢ hitu cling nhu thuc hién Chién lugc
phat trién cia Cong ty, muc ti€u Tai chinh cua Cong
ty trong nhitng nam tdi la phai ting truéng doanh thu

Hinh 4: Ban @6 chién lwgc Cong ty Pong tau Nha Trang

BALANCE SCORE CARD- STRATEGY MAP

BAN PO CHIEN LUQC CONG TY PONG TAU NHATRANG
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Bing 1: BANG PANH GIA THANH QUA (BALANCED SCORECARD) CUA CONG TY PONG TAU NHA TRANG

KHIA CANH TAI CHINH
binh ky do
Muc tiéu Thudce do Chi tiéu Bién phap thuc hién luong B0 phéan phu trach
L+ Tang cudng hoat dong thuong mai, ban hang, tang s6
F1: luong va gid tri don hang dam bao cho Cong ty hoat dong .
Ting theo cong suat thiét ke. a.-P. kinh doanh.
truong  |F1.1Ti 16 ting doanh| 220% | Dap tmg vén kip thoi cho hoat dong SXKD. 12 thing |-P.Tai chinh.
doanh thu [thu hang nam. L+ Ap dung cong nghé phi hop, ting ning suat lao dong. - GD san xuat.
- Cai tién quy trinh sdn xuAt va quan tri, rat ngén ti da thoi b.P. Tai chinh
gian giao hang.
+ Nang cao nang luc cho nhan vién ban hang, mua hang. Sau mai du [a.P. Kinh doanh
F2.1 Ti 1€ vat tu 297% |& Ma 16 £ A e 1 £ an i A
hiét bi sir dung M(? rong:: m?} ql:lan. hé \‘/0‘1 nhz-licung ,cap‘. o P: VaAt W o
o ding dinh mic kinh H+ Cap nhat gia ca thi truong, kiém soat tir khau xay dung -Cilc bo phén san
n Ité k§ thuat va Bang dur toan. , xuat.
Ifl{ettmhioat hoach dinh du an. + Thudng xuyén bo sung cap nhat hoan thién dinh muc. b.P. Tai chinh
chat ché
chi phi
DA 1 1 a.P.T chitc lao
Fi;i ? ?o(az.qullhphl T4 chire bo may tinh gon, hidu qua. 03 thang  |dong
gghiépytrén doanh | << 15% [+Trd luong C},IO bo may quéryl 1y theo hi¢u qua SXKD. -Tét ca bd phan
thu. HThuc hién tot chinh sach tiét kiém. b.P.Tai chinh
KHIA CANH KHACH HANG
binh ky do
IMuc tiéu |Thudc do Chi tiéu |Bién phap thuc hién Iuong  |BO phan phu trach
- Thda min khach hang vé chét luong, thdi gian giao hang.
Cl: + Thyc hién tot ché do hau mai. a. GD san xuat
Dyt || | o8 1ach ha - Lap nhat ky, theo doi, tiép can truée tdi thiu 1 thang khi | 12thang  LCac Truong bo
[khach -1 SOKRACA NANG | 9004, [khach hang dén dinh ky tiép theo. phan
ha cll quay tro lai hop o .
ang tc voi cong ty néu + Gitr lién lac thuong xuyén b.P.Kinh doanh
g;;yn eg’j hy (€0 nhu cau. L+ Lap chinh sach gia cho khach hang truyén théng.
hit khach
héng méi. N SR A . N A 2 ia
+ Tim hlel,l nhu cau khach hang vé san SP/PV !1en quan. . Ban gidm déc
+ Cung cap cho khach hang su vuot trdi vé chat lugng . .
| =259 _
C1.2 Tile doanh s | 2227 |spiDV. 12 thing bI;KI;_Ir’f‘h‘jfaihh
tu khé‘{h hang méi + Tiép can khach hang tiém nang, cac Cang bién, cac doanh o oa
hang nam Inghiép hoat dong dich vu hau can bién, ngu dan dé ting co
hoi hop tac.
[+ Lién két voi céc nha tur van thiét ké dé thu thap thong tin.
+ Thanh Iap b phan nghién ctru san pham m6i theo nhu
C2: 515 % cau thi truong. B i d6
Gia ting C2.1 Tilé doanh s6 | 7 * Mo rong nghién ctru cac loai SP/DV phuc vu cac nganh ) o oan -glam ¢
cung cip [ttt SPDV méi hang dich vu Cang bién, nghé c4, dich vu du lich. 12 thang (- P. Kinh doanh
cac SP/Dy [nam. - Phéi hop v6i cac nha tu vén thiét ké nha cung cép t b.P. Kinh doanh
mai chutic gidi thi€u SP moi.
-+ C6 chinh sach vu dai khach hang thuc hién SP mai.
C3.1 Ti 1¢ khach
hang dugc khao sat R , . £
mﬁcg o hai long vé ,, [~ Xay dung tiéu chuan k¥ thuat cia nha may dap ing tiéu | 03 thang k& a. GD san xuat.
chét luong SPDV | 2> 7® [chuén nganh va mong doi ctia khéch hang. tir khi SP ban|-Cac Truong bo
C3: clia nha may tra 10 L+ Thyc hién ding cam két vé chét lugng SP, thoi gian giao giao  |phan
Thda ménjtr hai long tro 1én hang. b.P. Kinh doanh
nhu cau - Thai do phuc vu tdt, giai quyét nhanh chong cac yéu ciu.
cua khach . -
hang C?' 2 ,SO P h,leu p t‘lan [+ Hé thong nhan vién lim viéc chuyén nghiép va ning dong]
nan ctia khach hang |y {0 014 trinh cong tac voi khach han, Hang thang fa.Truong bo phan
nhan dugce toi da gq' L g ) i 'g. ) g thang ja. .g O pha
trong qua trinh thuc + X1 Iy phan hoi nhanh chéng va chinh xéc. b.P. Kinh doanh
hi¢n 1 don hang.
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+ Lap ké hoach téng thé va chi tiét du 4n, thao luan

a. —GD san xuat

LA va thong qua tit ci cac bo phan cing khach hang. -Chui nhiém du an
C3.3 Ti I¢ don ed P € &
ha‘u;g bém.giao ding| = 90% - Quy trinh tiép nhén, xi Iy thong tin nhanh chong. | 06 thang  |-Cac Truéng bd phan
cam két. 4 T6 chire san xuét va diéu hanh theo ké hoach. b.P Kinh doanh
KHIA CANH QUY TRINH NOI BO
binh ky do
Muc tiéu Thudc do Chi tiéu Bién phap thuc hién luong B phén phu trach
- Dau tu may moc thibt b tu dong nhu may cét o
. CNC, may han ty dong, ban ty dong. .. a. Ban giam doc
q P11 Tilg quytinh [ =15% Thiét ké cong ngh¢, md phong trén phin mém Phong vo tau, Phong
P 1: Ap dunglir gong hoa. ) 5 thidt b 12 thang  [Pong lyc.
s thudt tién phu hop voi thiét bi.
tidn, ning + Lap cac quy trinh t6i uu dé thiét bi c6 thé lam b. Phong KCS
cao ti 1€ quy vigc.
@m tu dong H+ Do tao cong nhén lanh nghé, sir dung hiéu qua i
hoa P1.2 Nang sudt lao =350 méay moc thiét bi. a. Phong KCS
dong binh quan ctia| THWNAM L Nano cao chét luong thiét ké k¥ thuat, cong nghé. - P.T6 chuc lao dong
cong nhan. [+ Giam sat chit ché quy trinh, nang cao tay nghé 12 thang |- Céc Phan xuong
cong nhén, giam thiéu san phim 15, b. P. Tai chinh
+ Lap nhat ky cong trinh, tién hanh phan tich, loai
. bo nhiing quy trinh, hoat dong chua phu hop.
. P21 Titlz tho 80 sos [ 1Lap 1 hoach san xudt chi tiét va tudn thi ké
U vl IRl
Nimg €40 oian san xuét sin L+ DAu tur phan mém thiét ké cong nghé, chuén bj tt a. GB san xuat, Cac
chat luong " b X A TP vl 06 thang ~ [truong bo phan.
SP, Rt ngén phim hoiic don icho ké hoach san xuat, giam thiéu lang cong.
th(‘)"i gian giaohang twong tyr san +’D§1Vu tu may cit CNC, may han tw dong , may b.P.Kinh doanh
hang xuat lan dau. uon ong CNC,... tang nang suat lao dong.
P2.2 Ti I¢ sn pham| e, .
th(’)a_( man tiél} H Ho:p tac Ym cac riha t,hlet }(e, tu van cl}uyen  Phong KCS
chuén kinh té k§ Inghiép, nha cung cap c6 chat luong uy tin. ) ) . o
T 100% A A £ - 06 thang  |-Céac Trudong b phan
thuat khi thi H+ Tuan thu quy trinh gia cong che tao cling nhu quy .
nghiém va khai trinh thi nghiém. Nang cao tay nghé, ¥ thirc nghé b-Phong KCS
thac. nghiép cho CN.
) a. P.T6 chirc lao
3. P31 Ti Ié lao dong - Dao tao k¥ nang quan 1y cho nhan vién. dong
Xay dung hé oian tiép t5i da trén - T6 churc hé thong tinh gon, hig¢u qua. 12 thang | c4c Trudng b phan
théng duén " |tong lao dong. 20% - Phan cong trach nhi¢m rd rang. b. P.Té chiic lao
tri hiéu qua dong
Eéﬁ CS; gré(r)ln% isang L+ Cép ngan sach va khuyén khich hoat dong sang a.Phong KCS
thiéu duoc ap dung ien . o -Cac Truong bo phan
thuc té trong mot + Danh gia ding va khen thudng kip thoi 03 thang |, p.T4 chiic lao
quy. 2 dong
KHIA CANH HQOC HOI VA PHAT TRIEN
DPinh ky do
Muc tiéu Thudc do Chi tiéu  [Bién phap thuc hién luong  |Bo phan phu trach
I(;l 'lt S0 I;lIV dl:l(';ch L+ Lap chinh sach dao tao, cip ngan sach cho dao
L1: g;gaijme\I/%a Céfn tao hang nam, khuyen khich nhan vién hoc tap nang 2. P.T4 chitc lao
D0 t20 1Ang figp hoe ky nang =40 cao Frinh do . 12 thang dong
cao trinh d9, [chuyén moén, quan + BO tri bao dong phu hop theo nang luc nhan vién. b. P.TS chirc lao
nang lyc cho [y hang nam + Tra luong theo nang luc va hi¢u qua cong viéc. dong
Inhan vién ] ,
1.2 Sé nhan vién + Lap chinh sach dao tao, cap ngan sach cho dao a. P.T6 chirc lao
6 trinh do ngoai tao hang nam, khuyén khich nhan vién hoc tip ning dong
~ Lo z 2 cao trinh do , 5 ~
gt c6 kha nang ) - Cac Trudng bo
giao dich voi khach + BO trf bao dong phu hop theo nang luc nhan vién. phan
hang nudc ngoai. 06 thang |y p.T4 chite lao

L+ Khuyén khich tang 15% tién luong cho nhan vién

dap ing dugc yéu cau.

dong
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+ Xay dung chinh sach dao tao, khuyen khich va cap
ngan sach dao tao cho nhan vién, tang 15-20% tién . o
113 S6 nhan luong cho nhén c6 bang thac sy. [ anc;ng b0 phan
ien duoc dio a0 Z 2 |+ B trf cong viée phi hop véi ning luc, trinh do cia | 12 thing  [b. P.TO chirc lao dong
trén dai hoc hang nhéan vién.
nam - Moi truong lam viée hip dan, nhidu co hoi thing tién.
L,%'l (;rg(,l@;]}la; 296% Lt Quy trinh tuyén dung, tuyén mo tét. B6 tri cong vige| 12 thing
Zéirlg vi é: d{(l)ng [phu hop vai nganh nghé dugc dao tao. a. P.T6 chuc lao dong
chuyén .ngémh dao, - Cac Tru(mg b0 phan
L2: tao. b. P.T6 chic lao dong
rl?lf)”i ngi + Phén cong cong viéc hop 1y theo s¢ truong cua nhan
huyn L2219 1é cong vien L, Trudng b phan
h?ﬁ . viée duge xir 1y [+ Dao tao huéng din nhan vién mai, b tri cong viee - TTUOng bo P
nghicp va kip thoi va chinh | Z90%  [oha hop. Hang thang [b. P.T6 chirc lao dong
tan tuy ;
xac + Dénh gia va tra luong theo hiéu qué lam viée clia
nhan vién hang thang.
2.3 T},] i NV L+ Giao nhiém vu cu thé, r& rang v& trdch nhiém, quyén
i | iy
cong viéc duoc 295% |t Giso duc, khuyén khich, khen thudng, ning cao tinh Hang thang | b. P.T6 churc lao dong
oiao tro 1én hang ky luat nhan vién.
thang H Truyén dat muc tiéu cta td chirc dén nhan vién.
[.3.1 Ti 1€ nhan Hang thang
vién duoc truyén 00° , R . .
L3 He thong nhing 100%  ty TAt ca thong bao can thi¢t dugce cong bo trén mang la. Truong by phan
thong ' thong tin can thiét noi bo cuia cong ty. b. P. Hanh chinh quéan
thong tin ~ [cua cong ty. L+ Giao ban diu gio. tri
flzlfhiu " , - Cac bao cao va phan hdi ¢ higu luc khi duoc trinh R
&t EXUW 32 Thoi gian tOi <120 phit duyét thong qua mang eoffice dé dam bao cac bao cao Hane tudn o . o
da ddcacbio |7 P™ luoc xem xét ké ca khi ngudi quan 1y khoéng co mit tai J - Cac Truong b0 phan
cao dén nguoi xu tru 0. b. P. Hanh chinh quan
1 va nguoc lai. L+ Thue hién quy ché, quy trinh vé thoi gian tiép nhan tri
xur 1y ho so, bao cdo, van ban.

Nghién ciru cua nhom tdac gid

*/ Ghi chu: a. La B6 phdn dam bdo hoan thanh chi tiéu. b. La By phan phu trach do lwong.

vuot trén doanh thu hoa von, tién t&i ¢o 1oi nhuan.

dang tién hanh tai co cau dé giam chi phi nay.

Thudc do: Ti 1€ tang trudng doanh thu hang nam.

- Chi tiéu: 20% tro 1én.

4.2.1.2 Muyc tiéu Kiém soat chit ché chi phi.

a) Thudc do thi nhgit; Ti 1é vat tu thiét bi st dung
dung dinh mure kinh té k¥ thuat va bang hoach dinh
du an.

- Chi tiéu: Theo két qu."Sl thong ké ba nérp tro lai
day, ti 1€ nay la 94.6%, can tang cudong kiém soat,
dua ti 1€ nay 1én 97% tro 1€n.

b) Thudc do tha hai: Ti € chi phi quan 1y doanh
nghiép trén doanh thu.

- Chi tiéu: < 15%. Hién nay, chi phi quan ly
doanh nghi¢p ctia Cong ty la trén 20% va Cong ty

4.2.2 Khia canh Khach hang.

4.2.2.1 Muc tiéu duy tri lugng khach hang truyén
thong, thu hat khach hang méi.

a) Thudc do thir nhat: Ti 1& khach hang cii quay
tro lai hop tac voi Cong ty.

- Chi tiéu: trén 90%. Ngoai nhiing loi thé vé dia
Iy va quy mo, Cong ty luén nd lyc thdéa man nhu ciu
khach hang va hau hét khach hang déu tré lai hop
tac néu khach hang van hoat dong véi quy mo phu
hop voi kha nang cta ca hai bén.

b) Thudc do thir hai: Ti 18 doanh s6 tir khach hang
mdi hang nam.

Cong ty dang tap trung mé rong phuc vu cac dbi
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tuong khach hang tu nhan, ngu dan, cac Cong ty du
lich bién dao dé gia tang luong khach hang.

- Chi tiéu: 25% trd 1én.

4.2.2.2 Muyc tiéu Gia ting cung cdp san pham
dich vu méi.

a) Thudc do: Ti 1& doanh s tir san pham moi
hang nam.

Hién nay, cac dong san pham tau Container, tiu
hang roi phu hop voi nang luc cia Nha may dang
bao hoa, tham chi con thur. Vi vay, Cong ty tap trung
nghién ciru cac san pham méi (d6i voi Nha may)
nhu tau cho khach ¢& nho, tau danh ca xa bo, tau
dich vu... theo nhu cau cta khach hang.

Chi tiéu: 15% tré lén.

4.2.2.3 Muyc tiéu Thoa man nhu cau khach hang

a) Thudc do thir nhat: Ti 1¢ khach hang duoc khao
sat mirc d6 hai 1ong vé chit lwong SP/DV tra 10i tir
hai long tro 1én.

Chi tiéu: trén 95%, doanh nghiép nd lyc trong
viéc théa mén cac yéu cau cta khach hang trong qua
trinh ban hang va sau ban hang véi ty 1¢ cao nhat.

b) Thuéc do thir hai: S§ phiéu phan nan cua
khach hang nhan duoc téi da trong qua trinh thuc
hién mot don hang.

Thudc do nay do luong mac do hai long cua
khach hang trong qua trinh déng méi hodc stra chita
tau tai nha may. Qua do, phan anh phong cach lam
viéc ciing nhu tinh ddp tmg ciia hé théng ddi véi
khach hang.

Chi tiéu: 01 phiéu, nha may nd lyc théa méin cac
yéu cau cua khach hang mét cich nhanh chong,
chinh xac.

¢) Thudc do thar ba: Ty I¢ don hang ban giao dung
cam két.

Theo nghién ciru thyc trang ba ndm gan day, ti 16
nay cua Cong ty chi dat 82.6%, véi dinh hudng khai
thac dong san pham tau nho trong nhitng nam téi, ti
1€ nay s€ dugc nang 1én.

Chi tiéu: 90% tré lén.

4.2.3 Khia canh quy trinh ni bo

4.2.3.1 Muc tiéu Ap dung k¥ thuat tién tién, ning
cao ti 1¢ quy trinh ty dong hoa.

a) Thudc do thwr nhét: Ti 18 quy trinh duoc tu
dong hoa.

Chi tiéu: 15% trd 1én. Cong ty dang duy tri ti 1€
nay ¢ muc nhu hién tai va s€ nang cao ti 1€ tu dong
khi dir diéu kién.

b) Thudc do thir hai: Ning suit lao dong binh
quan cua Cong nhan.

Chi tiéu: 350 triéu déng/nim tré 1én. Theo mirc
trung binh ctiia Céng ty me.

4.2.3.2 Muyc tiéu Nang cao chat lugng SP/DV, rat
ngin thoi gian giao hang.

a) Thudc do thir nhat: Ti 1¢ thoi san xuat duoc rat
ngan so voi thoi gian san xuat ban giao san pham
hodc don hang tuong ty thuc hién lan dau.

Chi tiéu: Trén 15% dya trén kha nang loai bo va
cai tién nhitng quy trinh khong phu hop.

b) Thudc do thir hai: Ti 16 san pham thoa mén tiéu
chuan kinh té ky thuat khi thir nghiém va khai thac.

Chi tiéu: 100%. Trong quéa khtt, Cong ty chua dé
xdy ra tinh trang san pham khong thoa man va
khong thé giao hang.

4.2.3.3 Muc tiéu Xay dung hé thong quan tri ning
dong, hiéu qua.

a) Thudc do thi nhat: Ti 18 lao dong gian tiép t6i
da so voi tong so lao lao dong.

Theo yéu cau trong dé an tai co cdu ciia Cong ty
me, ti 1¢ nay toi da la 15%. Tuy nhién, can ctr thuc
trang h¢ thong quan tri hién nay, chi tiéu phan dau
dat nhu sau:

- Chi tiéu: 20%. Ti 1¢ nay cang thap ma hé thong
van hoat dong thong sudt thi hiu qua quan trj cang
cao. Tuy nhién, chi tiéu nay phu thudc nhiéu yéu tb
nhu cong nghé, ti 1€ quy trinh dugc ty dong hoa,
nang lyc nhan vién...

b) Thuéc do thtr hai: S6 luong sang kién cai tién
toi thieu dugc ap dung thyc té trong mot quy.

Hoat dong sang kién cai tién k¥ thuat hién nay
dang duogc duy tri lién tuc tai Cong ty vdi khoang tur
4 dén 6 sang kién mdi nam.

Chi tiéu: 02 sang kién/quy

4.2.4 Khia canh Hoc hoi va phat trién

4.2.4.1 Muyc tiéu Pao tao nang cao trinh dg, nang
Iuc cho nhan vién.

a) Thudc do thtr nhat: S6 nguoi téi thiéu duogc
tham gia ddo tao CN Pang kiém va cac 16p dao tao
k¥ nang chuyén mon,quan ly hang nam.

- Chi tiéu: 40 nguoi theo muc trung binh nhiing
ndm gan day.

b) Thudc do thi hai: S6 nhan vién co trinh do
Ngoai ngr du kha nang giao dich vdi khach hang
nudc ngoai.

- Chi tiéu: 2 nguoi trd lén.
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¢) Thuée do thi ba: S§ nhan vién dugc dao tao
trén dai hoc hang nam.

- Chi tiéu: 2 nguoi tro 1én.

4.2.42 Muc tiéu Doi ngli nhan vién chuyén
nghiép va tan tuy.

a) Thu6c do thir nhét: Ti 18 nhan vién duoc bd tri
cong viéc dung chuyén nganh dao tao.

Thudc do nay do lugng ti 1€ nhan vién duoc dao
tao ding chuyén nganh va bd tri cong viéc phu hop
nhim phat huy t6i da ning lyc va so truong cua
nhan vién.

- Chi tiéu: trén 96%.

b) Thudc do thir hai: Ti I cong viéc duge xu ly
kip thoi va chinh xac.

- Chi tiéu: Trén 90%.

¢) Thudce do thir ba: Ti 1€ nhan vién dugc danh
gia hoan thanh tét cong viée duoc giao tré 1én hang
thang

- Chi ti€u: trén 95%.

4.2.4.3 Muc tiéu Hé théng thong tin c6 kha nang
xir 1y tot.

a) Thudce do thir nhat: S5 nhan vién dugc truyén
thong nhiing thong tin can thiét cua Cong ty.

- Chi tiéu: 100%.

b) Thudc do thir hai: Thoi gian t6i da dé cac bao
céo dén nguoi xir Iy va nguoc lai.

- Chi tiéu: < 120 phaut.

5. Két luin

Viéc thiét 1ap Bang danh gia thanh qua (BSC) tai
Cong ty TNHH mot thanh vién Pong Tau Nha
Trang c6 y nghia quan trong trong viéc thuc thi
chién lugc thAm nhap thi truong, ting doanh s6, cai
thién lgi nhuan cua Cong ty. Viéc dién giai chién
lugc thanh cac muc tiéu cu thé va do luong dugce sé
gitip cac bo phan va moi ngudi trong Cong ty hiéu

Tai liéu tham khao:

rd chién luge va cach thuc thuc hién dé c6 thé dat
duoc thanh cong. BSC cling gitp moi nhan vién co
co hoi phat huy moi sang kién, thic ddy qua trinh
sang tao cua nhan vién.

Bang danh gia thanh qua cua Cong ty ra doi voi
su tham gia thao ludn vé tdm nhin, chién luoc, cac
muc tiéu chién lugc clia cac cAp quan tri trung gian
da tac dong tich cuc dén y thurc quan tri cia toan h¢
thong cac phong ban trong Cong ty.

- D6 16n vé dinh ky do ludong ciia mot sé thude do
trong nghién ctru nay con 16n (Kha nhiéu thudc do
c6 dinh ky 1a 12 thang) nén viéc do luong hi€u qua
va hiéu suat dé phan anh cho nha quan tri ra quyét
dinh kip thoi 1a chua dat dugc nhu ky vong.

- Do déc thu cta nganh dong tau thoi gian san
Xuat ra mot san phém kha dai va do nhiéu bo phan
tac dong 1én mot san pham. Vi vdy, tac gia chua tim
ra bién phap hiru hiéu hon dé do ludng mét cach tirc
thoi tinh hiéu qua cta toan hé thong.

- Can tin hoc hoa dugc hé thdng thudc do va chi
tiéu nham phan anh, khuyén cdo mot cach nhanh
chong va chinh xac tinh trang san xuat kinh doanh
cua Cong ty.

- Nghién ctru nay méi chi thiét 1ap Bang d4nh gia
thanh qua & cdp Cong ty. Mudn phat huy t6i da strc
manh cua BSC, trén co s& cac muc tiéu chién luge
chung cua Cong ty, can phai tiép tuc xac dinh muc
tiéu cta cac phong ban nham thiét 1ap thé diém can
bang cho timg bd phan. Tir do, thiét 1ap Ban dd
chién lugc va thé diém cin bang cho tit ca cac bd
phan trong toan Cong ty. Tiép dén, thiét 1ap thé diém
cén bang ca nhan cho timg cap lanh dao, quan 1y va
nhan vién toan Cong ty.

- Cong ty dong tau Nha Trang can tiép tuc nghién
clru, cai tién thuong xuyén Bang danh gia thanh qua
da thiét 1ap dé phu hop voi nhing thay d6i cia méi
truong kinh doanh.(J
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