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Tdi cdu triic nén kinh té va tdi cau triic doanh nghiép dang la chii dé néng & nwée ta hién nay
trong boi canh nén kinh té dang trong giai doan suy giam. Nhiéu doanh nghiép gap khé khan
trong san xudt kinh doanh, ddc biét la khong tiéu thu duoc san phcfm, ty Ié hang ton kho cao.
Nguyén nhdn la nhiéu doanh nghiép di khéng thay doi hoat déng kip véi bién dong cia thi
trieong va cdc yéu 6 kinh té vi mé. Chinh phii ciing dé xdy dung dé dan tdi cdu triic nén kinh té
gan véi chuyén doi mé hinh ting trucng tiv chiéu rong sang chiéu sdu véi cdc trong tam la tai
cau triic dau te cong, tdi cau triic hé thong ngdn hang thwong mai va cdc t6 chire tai chinh, tdi
cau triic cdc tdp doan kinh té va cdc tong cong ty nha nude. Tuy nhién, dé nén kinh té phat trién
va ting truéng on dinh va bén viing, theo chiing téi, van dé khéng phdi la xdy dung cdc dé an
tGi cdu triic va chi dao thiee hién cdc d@é an nay bang cdc bién phdp hanh chinh. Ban chdt cia
tdi cau tric nén kinh té la tao moi truong kinh 16 vi mé on dinh, cac quy ludt cia kinh e thi
trweong phat huy tae dung dé hé thong cdc doanh nghiép phdt trién hiéu qua voi ning sudt, chat
liwong va sitc canh tranh cao hon. Trong moi truong vi mé on dinh va thé ché kinh té thi truong
minh bach, cdac doanh nghiép sé thuwong xuyén tdi cdu triic toan bé cdc hoat dong cua ho dé thich
ing dwge véi nhitng bién doi ciia thi truong va méi trwong kinh doanh. Thuc té ciing da chi ra
la ngay trong boi canh suy giam kinh té thé giGi, nhiéu doanh nghiép van ting trwéng ngoan
muc. Thanh cong cia cdc doanh nghiép dé la do ho dd van dung triét Iy qudn tri theo thi triong
hiéu qua, thwong xuyén tdi cdu triic theo thi truong dé tw thich ung dwoc voi moi bién dong cua
thi trweong va méi truong kinh doanh bén ngodi, thay vi trong cho vao may riii va sw hé tro ciia
Nha nwée. Bai viét nay sé tdp trung vao vin dé tai cdu triic doanh nghiép trén quan diém qudn
tri duwa theo thi truong voi cdac noi dung: (1)ban chdt cia quan tri doanh nghiép dwa theo thj
truwong; (2) van dé tai cau tric cia cac doanh nghiép Viét Nam hién nay trén quan diém qudn
tri dwa theo thi truong; (3) Cdc diéu kién dam bdo va gidi phdp tdi cdu tric cdc doanh nghiép
theo quan diém quan tri dua theo thi truong.
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1. Ban chit ciia quan diém quan tri doanh
nghiép dua theo thi truomg

Trong qua trinh phat trién kinh té ctia cac qudc
gia, hé théng quan hé va co ché thi truong c6 vai tro
quan trong quyét dinh dén ting truong kinh té va
chat lugng cudc séng. Céu tric thi truong va vai tro
dic biét cua n6d duoc biét t6i nhu hé théng market-

ing cing v6i thé ché kinh té va cong nghé 14 ba nhan
t6 co ban dam bao cho tang truong kinh té. Trong
khi thay d6i thé ché kinh té thuong c6 anh huong
dai han, thay doi cong nghé thuong anh huéng trung
han thi thay d6i hé thong marketing s& cai thién ca
két qua va hiéu qua kinh doanh va anh huéng nhanh
nhit dén tang truong kinh té. Trong nén kinh té thi
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truong, cac doanh nghiép va ca nhan ¢ quyén tu do
kinh doanh v&i quyén so hitu tai san rd rang va doc
lap trong moi quyét dinh quan 1y kinh doanh. Céc
quyét dinh kinh doanh ctia doanh nghiép chiu su chi
phdi ctia cac nguyén tic thi truong va quan hé cung
cau thi truong. Vi vay, su doc lap tu chu cua cac
doanh nghi¢p va hanh vi dinh huéng thi truong 1a
nhan t6 quyét dinh sy phat trién hiéu qua cta timg
doanh nghiép va ca nén kinh té.

Dé thanh cong trén thi trudng, cac doanh nghiép
can phai theo dudi triét Iy quan 1y dua theo thi
truong. Nghia 1a doanh nghiép phai hiéu biét ddy du
vé thi truong va xay dung, thuc hién dugc cac chién
lugc thi truong hiéu qua. Doanh nghiép cling phai
thudng xuyén co ciu lai td chic va cac hoat dong
kinh doanh theo yéu cau tir thi truong chir khong
phai chi co céu lai sin pham, nha may, von dau tu
hay t6 chirc bd may quan 1y. Tai sao hé thong mar-
keting lai cai thién két qua va hiéu qua kinh doanh
nhanh chong? Ly do la vi moi hoat dong cua doanh
nghiép déu phai nhim vao thoa man nhu cau thi
truong. Khi cac doanh nghiép c6 tu duy quan tri dua
theo thi truong, ho s€ ludn chi dong diéu chinh hoat
dong kinh doanh theo cac tin hi¢u thi truong, lam dn
khop giita cung va cau, han ché dugc luong hang
ton kho. Doanh nghiép c6 thé du bao dugc thi
trudng va phat trién duoc chién luoc marketing hiéu
qua dé giai phong duoc lwong hang ton kho va
chuyén doi hoat dong theo hudng méi. Marketing
chir khong phai san xuét, dang dong vai trd dinh
huéng phat trién cho nén kinh té hién dai. Sy thanh
cong cua cac doanh nghiép phu thudc vao kha nang
quan 1y dya theo thi truong, hiéu biét va khai thac
thanh cong cac co hoi, né tranh va vuot qua cac
nguy co cua thi truong.

Mot doanh nghi¢p dugc quan tri dya theo thi
truong s& dam bao tt ca cac bo phan chirc ning va
nhan vién hoat dong nham dap tng nhu cau cia thi
truong. Trong khi phong marketing c6 trach nhiém
tao ra nhitng chuong trinh marketing hoan hao thi
tat ca bo phan chtc nang khac ciia doanh nghiép
cling hoat ddng hudng theo dap ting cac yéu cau cua
nhitng chuong trinh marketing d6. D&i véi mot
doanh nghiép dugc quan tri dua theo thi truong hi¢u
qua, kién thirc vé& marketing 1a mot yéu t can thiét
cac nha quan trj can phai c6. Cac nha quan tri cang
c¢6 nhiéu kién thirc vé marketing cang tap trung vao
khach hang nhiéu hon, ning dong hon trong cac
quyét dinh kinh doanh, thich tng linh hoat véi

nhitng thay d6i trén thi truong. Hon nita, cic nha
quan tri cang dugc dao tao vé marketing mot cach
bai ban thi cang c6 dugc kién thirc marketing tot
hon. Kién thirc marketing anh huéng mang tinh
quyét dinh téi quan diém, thai do, viéc thuc hién cac
hoat dong marketing dé doanh nghiép tap trung
manh m¢€ vao phuc vu khach hang, tor d6 tao duoc
sy trung thanh va lgi nhuan tr khach hang nhiéu
hon. Dinh hudng thi truong manh me s€ lam téng
kha nang khai thac co héi kinh doanh va sy ton tai
lau dai ctia doanh nghiép, va nhitng nd lyc market-
ing dé thic day sy hai long va hanh vi tiép tuc mua
lai san phém/dich vu cua doanh nghiép s€ tao ra lgi
nhuan khong chi trong ngén han ma con dai han.

Quan diém quan tri doanh nghi¢p dua theo thi
truong nhan manh rang van dé tai cdu trac doanh
nghiép khong phai 1a [am theo phong trao hoac la
hanh vi mang tinh thoi diém ma 1a cong viéc thudng
xuyén lién tuc ctia cac doanh nghiép dé gitp ho c6
thé thich tng dwoc v6i nhitng thay d6i trén thi
truong. Pinh hudéng quan trong cho tai cau tric
doanh nghiép dua theo thi truong la tap trung hon
nira vao khach hang va quan tri duoc su trung thanh
cua khach hang hon nita trong moi hoan canh thi
truong.

Hon nita, ban chét cta quan tri doanh nghiép dua
theo thi truong ciing 13 quan tri su thay doi. Boi vi,
chan 1y bat di bat dich trong kinh doanh 13 moi thi
déu ludn thay doi:

- Khach hang s¢€ lién tuc thay ddi nhu clu, strc
mua, thay ddi vé cac yéu td nhu nhan khau hoc,
phong cach séng, thai do, hanh vi tiéu dung;

- P6i thi canh tranh ciing sé lién tuc thay do6i do
su xudt hién cua cong nghé mdi va sy thay dbi
nhiing rao can dbi thu canh tranh nudc ngoai;

- Moi truong kinh doanh cta doanh nghiép ciling
s& tiép tuc thay d6i do nhimng su bién d6i cua kinh
té, chinh tri, xa hoi, luat phap va cong nghé. Du rat
mubn nhung ciing khong c6 nén kinh té ndo moi yéu
t6 vi md déu 6n dinh lau dai duoc.

Nhiing doanh nghiép nhan thuc va hiéu duoc su
thay d6i cuia thi truong va méi trudong kinh doanh,
¢6 nhitng hanh dong don dau, tién phong dé dbi pho
v6i nhitng thay d6i sé& sdng sot va ting truong.
Nhiing doanh nghi¢p nhan thirc mot cach chidm
chap vé sy thay di s& theo dudi cac chién lugc “dap
tra” (chién lugc phan khang khi su thay doi ap toi:
khong c6 su chu dong, khong luong trudc su thay
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d6i). Nhitng doanh nghiép khong nhan thirc dugc sy
thay d0i, ngay ca khi sy thay doi da dién ra s& pha
san, bién mét khoi thi truong.

Céc doanh nghiép c6 kha nang thich img nhanh la
doanh nghi¢p c6 dinh hudng thi truong manh mé.
Ho nhan thirc kip thoi nhimg thay d6i trong nhu cau
cua khach hang, chién luge cua ddi thu canh tranh,
su thay doi trong méi truong kinh doanh va sy xuét
hién cua cong nghé¢ madi, va ho tim kiém nhitng
phuong thirc dé lién tuc hoan thién nhing giai phap
mang tdi gia tri mdi cho cac khach hang muc tiéu
cua ho. Qua trinh nay cho phép cac doanh nghiép
dinh hudng thi truong manh mé c6 kha nang theo
kip su thay ddi, tham chi tién phong, dan dao thi
truong trong su thay doi.

Tap trung vao khach hang, lam doanh nghi¢p
thich (mg véi cac didu kién méi cua thi truong c6 ¥
nghia quyét dinh dén sy ton tai dai han cia mot
doanh nghiép va su giau manh vé kinh té ctia mot
qudc gia. Cac doanh nghiép tap trung manh mé& vao
phuc vu khach hang s€ nang dong tim ra cac phuong
thirc 1am hai long khach hang, tiéu thu nhanh san
pham va tao ra loi nhuén ngay trong hoan canh suy
giam kinh té. Cac doanh nghiép theo dudi triét Iy
quan tri theo thi truong luon tim céch tao ra gia tri
l6n hon cho khach hang va lam cho khach hang
trung thanh véi san phém va dich vu cua ho.

2. Véan dé tai cAu tric ciia ciac doanh nghiép
Viét Nam hién nay trén quan diém quan tri
doanh nghiép dwa theo thi trwong

2.1 Thyc trang quan tri va nhan thirc Vé tdi cdu
tric cua cac doanh nghiép Viét Nam hién nay

Duya trén triét Iy ctia quan tri doanh nghiép dua
theo thi truong, ching ta s¢ danh gia thuc trang
quan tri va van dé tai cau trac cta cac doanh nghiép
Viét Nam hién nay. Thuc té 1a nhiéu doanh nghi¢p
Viét Nam, dic biét 1a cac doanh nghi€p Nha nudc,
chua c6 toan quyén trong lya chon mé hinh t6 chirc
quan 1y, chua c6 toan quyén trong st dung ngudn
luc, trong phan phéi loi nhuan va lga chon cac co
hoi kinh doanh. Van con cac doanh nghiép ton tai va
phat trién dya trén sy doc quyén thi truong va ngudn
tai chinh cia Nha nudc hodc dua trén khai thac “16
hong” trong chinh sach ctia Nha nudc hay lgi dung
tinh trang mat cung cau nhat thoi.

Nhiéu doanh nghi€p da thuc hién hanh vi kinh
doanh nham muc tiéu loi nhuin ngén han kiéu
“chup giat” nguoc vdi quy luat phai tao ra gia tri

cho khach hang trudc khi tao ra lgi nhuan cho ho.
Trong nén kinh té thi trudong, khéng doanh nghiép
nao ¢ thé mong cho s& thu duoc loi nhuan dai han
bén vitng néu khong mang lai loi ich that su va gop
phan dem dén thanh cong cho khach hang, vi xét
cho cung, muc dich cuia kinh doanh la tao ra sy thoa
mén cho khach hang, con moi thir khac déu phai
theo sau, phuc vu cho muc dich do.

Mot s6 doanh nghiép Viét Nam khi gip kho khan
thuong thiéu chu dong tim cach vuogt khé ma kéu
goi va trong cho vao su ctru gitip cua Nha nudce. RS
rang trong nén kinh té thi truong, cac chinh sach
tién t¢ hay tai khoa phai tap trung vao tao nén sy on
dinh céc chi tiéu kinh t€ vi md ctia toan bd nén kinh
t¢ chir khong thé tap trung ctru giup cho nhiing
nhom doanh nghi¢p hay nhitng nganh kinh doanh cu
thé. Trén thyc té, cling co nhimng chinh sach va
quyét dinh ctia Nha nudc can thiép truc tiép vao thi
truong dé giai quyét nhitng kho khin cu thé cua
nhém doanh nghiép hoic nganh kinh doanh nhét
dinh. Tuy nhién, hiéu qué cua cac hanh vi can thiép
nay thuong thap va tao nén nhitng mau thuan va bat
cong mdi trén thuong truong. Vi vay, cac chinh sach
can thiép truc tiép vao thi truong thudng tao nén ao
tuong vé sy trg gitap ciia Nha nudc 1a nhing tién 18
x4u, nén dan loai bo. Hay dé cho thi truong thuc
hién chtrc ning diéu tiét, dinh hudng hoat dong cho
cac doanh nghiép.

Do thiéu quan diém quan tri dua theo thi truong
day du nén nhiéu doanh nghiép Viét Nam thudng
theo dudi cac phwong thirc kinh doanh co ban véi
kiéu chién luoc bét chude nhau, tap trung vao cac
linh vue hodc nganh nghé chung, phd bién. Rat it
doanh nghiép du tu cho nghién ciru sang tao cac
san pham dich vy méi, cac phuong thirc kinh doanh
moéi voi nhimng gia tri khac biét ndi tréi cho khach
hang dé tao nén su hap dan thi truong ngay ca trong
thoi ky suy giam kinh té.

Vi vy, khi xuit hién cac yéu cau phai tai cdu tric
nén kinh té, tai cau trac doanh nghiép, thi xuét hién
cac quan diém, nhan thirc va cach lam rat khac nhau
vé tai cdu trac. Nhidu doanh nghiép quan niém tai
céu tric chu yéu 1a tai cdu truc vé to chic doanh
nghiép va nhén sy hodc tai cau trac vé von va phan
bd von kinh doanh. Vi du, cac doanh nghiép nha
nude quan niém tai cu trac vé von 1a trude diy dau
tu ra ngoai nganh nghé kinh doanh chinh nay rat
von khoi cac linh vuc d6 dé tap trung trd lai vao linh
vuc kinh doanh chu yéu. M6t s6 nha quan tri quan
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niém tai cu trac 1a xay duyng lai md hinh t6 chuc
kinh doanh méi, dinh hinh lai linh vuc kinh doanh
cta doanh nghiép,...

Mot s6 nha quan tri dong nhit tai cdu triic doanh
nghiép v&i cd phan hod, cho rang néu thuc hién
chwong trinh ¢ phan hoa, doanh nghiép nha nuéc
s& d6i méi duoc hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép. Vay c6 phan hoé co6 thay d6i dugc ban chat
clia co ché quéan 1y hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép khong? Cau tra 15i 1a khong, néu hoi dong
quan tri va ban giam doc doanh nghiép khong nhan
thirc day du va thyuc hién quan tri doanh nghiép dwa
theo thi truong. Thuc té cho théy, & nhiéu doanh
nghiép sau c6 phan hoa, moi hoat dong kinh doanh
tor linh vyc hoat dong, chién lugc kinh doanh dén
md hinh t6 chirc kinh doanh van nhu truéc.

Mot s6 doanh nghiép quan niém tai céu trac la
phuong tién hay diéu kién gitip doanh nghiép séng
sot duoc qua thoi ky khé khan, dé co thé ton tai va
phat trién. Cac doanh nghiép Viét Nam ciing thudng
bi phé phan, chi trich vé quan diém kinh doanh ngén
han ctia ho. Nhimg doanh nghiép véi quan diém,
tam nhin ngén han thuong chi tim moi cach thu loi
nhuan ngay lap tirc bang moi cach, thiéu sy quan
tam, tap trung vao khach hang va thiéu su cam két
xay dung mdi quan hé khach hang mot cach dai han.
Ho khong coi xay dung mbi quan hé dai han véi
khach hang 1a muc tiéu quan tri quan trong nhat.
Céc nha quan tri thuong phan tich, phan xét két qua
kinh doanh ciia thang, quy gan nhét chir khong quan
tam toi nhitng nd lyc dé dam bao sy ton tai lau dai
ctia doanh nghiép. Twong tu nhu vdy, mot s6 bén
hitu quan khac lai quan tdm nhiéu hon t&i thu nhap
trung han chtr chua phai la sy thanh cong dai han.
C6 thé khang dinh rang c6 rat it doanh nghiép Viét
Nam nhén thicc v& tdi cdu triic doanh nghiép theo
quan diém quadn tri dwa theo thi truong la qud trinh
lién tuc lam cho moi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép thich img drgc véi nhitng bién dong
cua thi truong va moi truong kinh doanh bén ngoai.

2.2 Tai cau tric doanh nghiép Viét Nam trén
quan diém quan tri dwa theo thi trieong

Vé ban chét, tai cau tric doanh nghiép chinh la
viéc thay ddi hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép mot cach toan dién cho phu hop voi diéu
kién méi cua thi trudng va moi truong kinh doanh
nham nang cao hi¢u suit kinh doanh, tinh canh
tranh dé ton tai va phat trién bén vig. Nhu vy,

viéc tai cau triic khong gidi han ¢ nhimng doanh
nghi¢p dang gap phai kho khan, trén bo vuc pha san
ma 1a cong viéc thudng xuyén lién tuc cia tat ca
doanh nghiép dang phat trién binh thuong dé doi
mai toan bd va lién tuc hé théng kinh doanh cua
doanh nghiép theo hudng hi¢u qua cao hon.

Tai cau triic doanh nghiép 14 qua trinh thudng
xuyén danh gia lai cAu trac hién tai va dé xuét giai
phap cho mé hinh cau tric méi nham tao ra “trang
thai” t6t hon cho doanh nghiép hoat dong hiéu qua
dua trén nhiing nén tang veé sir ménh, tam nhin, dinh
huéng chién luoc cia doanh nghiép. Téi cu trac
doanh nghiép chinh 1a d6i méi toan dién doanh
nghiép nhim canh tranh dugc trong mot méi truong
kinh doanh méi béng viéc cai cach triét dé, tham chi
tir bo cac quan diém, cach td chic va diéu hanh
doanh nghiép cli va ap dung mo hinh kinh doanh
tién tién hon, tao ra nhimg phwong thirc kinh doanh,
md hinh t6 chirc hoan toan méi, mang lai gié tri gia
tang ngay cang cao cho khach hang va chinh doanh
nghiép. Nhiéu nha quén tri da nhat tri v& yéu t6 quan
trong nhat quyét dinh dén su thanh cong cua tai cau
trac doanh nghiép 1a thay doi tu duy trong quan ly
cua cac nha quan tri doanh nghiép. Theo chung t6i,
day phai 1a tu duy quan tri doanh nghi¢p dua theo
thi truong, lién tuc tai cdu trac doanh nghiép dé
thich ing v6i cac didu kién thi truong va méi trudng
kinh doanh mai.

Vi vdy, quan diém co ban ciia tdi cau triic doanh
nghiép diwa theo thi trieong la cdc doanh nghiép can
lién tuc dam bao toan bg moi hoat dong cua ho tdp
trung vao dap iing nhu cau cia khach hang va lam
hai long khach hang. Cdc van dé cdu triic to chikc,
st dung nguén luc, chién luvoc va ké hoach kinh
doanbh, ... phai phuc vu cho muc tiéu co ban do.

Cac doanh nghiép voi dinh hudng thi truong that
su can xac dinh cac khach hang hién tai va tiém
nang la nguén loi nhuan, tién mat va thu nhép chinh.
Khach hang, san pham va tai san déu 1a nhitng yéu
t6 quan trong ctia mot doanh nghiép va tao nén
thanh cong cho doanh nghiép, va mdi mét yéu tb
nay can phai dugc quan tri hang ngay dé tao nén
hiéu qua va dem lai lgi nhuan. Nhung nguén tao nén
doanh thu va lgi nhuan tryc tiép 1a khach hang.
Trong nhitng doanh nghiép thiéu dinh hudng thi
truong, cac bao cédo tai chinh va bao cdo dong san
pham c6 xu hudng chiém linh suy nghi ctia cac nha
quan tri. Tuy nhién, mét doanh nghiép dinh hudng
thi truong s& ludn ghi nhé rang tai san lau dai nhat
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cta ho chinh la khach hang. Tao lap, duy tri va phat
trién khach hang ludn 1a trach nhiém s6 1 ctia nhiing
nha quan tri doanh nghiép.

Doanh nghiép tap trung vao khach hang s€ luon
duy tri mdi quan h¢ chit ché véi khach hang, nd lyc
lam hai long khéach hang va xay dung long trung
thanh cua ho. Cac chién lugc marketing cta cac
doanh nghiép nay déu hudéng vao dap ung nhu cau
cua khach hang va sy hai long ctia khach hang. Stc
manh cta cac doanh nghiép tap trung vao khach
hang ciing phu thudc vao mirc d6 hiéu biét cua
doanh nghiép vé cac dbi thu canh tranh then chdt va
su phat trién céc lgi thé canh tranh cta ho. Piéu nay
cho phép doanh nghiép c6 loi thé canh tranh tuong
dbi vé gia, chat lugng san pham, su sdn c6 cua san
phém, chét luong dich vu va sy hai long ctia khach
hang.

Tai cAu tric doanh nghiép phai 1am sao dam bao
doanh nghiép tap trung vao phuc vu khach hang tbt
hon va lam cho khach hang ngay cang hai l1ong dan
toi muc do trung thanh cia khach hang ngay cang
cao. Duy tri méi quan hé lau dai va bén viing véi
khach hang 1a ban chét cua phuong thirc quan tri
dua theo thi truong. Két qua 1a sy hai 1ong va trung
thanh cua khéach hang s€ dem lai cho doanh nghiép
loi nhuan cao hon. Rd rang la, nhitng khach hang
trung thanh, hoan toan hai long voéi dich vu, san
pham cua doanh nghiép 1a nhitng ngudi tao ra loi
nhuan cho doanh nghiép. So dd 1 chi ra dinh huéng

tai cau trac doanh nghiép duya theo thi truong 1a tap
trung vao khach hang, su hai long va sy trung thanh
cua khach hang.

Tdi cau triic phdi lién tuc dam bao su hai long
cua khach hang ngay cang cao

Mot doanh nghiép duoc quan tri dua theo thi
truong can sir dung hang loat cac chi tiéu do ludng
hiéu qua marketing dé danh gia hiéu qua hoat dong
kinh doanh va sy phat trién. Mot trong nhiing chi
tiéu do luong chu yéu 1a mirc d6 hai 1ong ciia khach
hang. Mac du nhiéu chién luoc marketing rat hiéu
qua trong viéc thu hut khach hang mdi, nhung chi
nhiing doanh nghié¢p lam hai long khach hang hoan
toan mai 1a doanh nghiép c6 thé giit duoc khach
hang. D4i v6i nhiéu doanh nghiép, do luong sy hai
long cua khach hang dinh ky hang quy la mot cach
thie dé du doan hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép trong tuong lai. Néu sy hai long cta khach
hang giam thi d6 1a nhiing ddu hiéu nhic nhé hé
thong quan 1y can c6 nhitng hanh dong ngin chin
trude khi xdy ra nhitg hau qua gy ton that cho
doanh nghiép. T4t nhién, néu doanh nghiép khong
theo doi, giam sat su hai long cua khach hang thi
doanh nghiép nay s€ khong phat hién ra su suy giam
muc do hai long cua khach hang va khong dua ra
dugc téi cdu tric, d6i méi, diéu chinh trudc khi
doanh s6 va lgi nhuan giam.

Tdi cau tric can lién tuc dam bdo sw mua lap lai
cua khach hang

So d6 1: T4i cAu tric theo hwéng tip trung vao khich hang,

su hai long cia khach hang va lgi nhuin

Khach hang
va lgi nhuan
cta DN

Sw hai long va sw trung thanh cla
khach hang

T chirc tap trung vao khach hang

A

Cac doanh nghiép tap trung manh
mé vao khach hang co gang lam
hai long khach hang & mirc d6 cao
va xay dwng dwoc Iong trung thanh
cua khach hang.

Tap trung vao khach hang moét
cach thanh céng, xay dung méi
quan hé va sy trung thanh v&i
khach hang sé& mang lai loi nhuan/
lo'i ich nhiéu hon cho ca doanh
nghiép va khach hang.

Téap trung vao khach
hang va loi nhuan

Nguon: Best. R. J, Market-Based Management, Pearson International Edition, 2009.
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Su hai long cua khach hang va ty I¢ khach hang
tiép tuc tiéu dung san pham/dich vu cua doanh
nghiép co moi lién quan chat ché toi chién luoc thi
truong va kha nang sinh 10i ciia ho. Muyc tiéu tat yéu
va tbi cao cua bat ky mot chién luge marketing nao
cling 1a thu hut, lam hai long va gitt chan khach
hang muyc tiéu. Néu mot doanh nghi€p co thé dat
duoc muc tiéu d6 véi mot loi thé canh tranh trén
nhing thi trudng hap din, nod s& dat duoc loi nhusn
cao.

Khach hang- yéu t6 then chdt quyét dinh kha
nang sinh 161 cdn duoc xem xét k§ ludng trong cac
bao cdo hang nam va cac phan tich tai chinh cua
doanh nghiép. Mac du, doanh nghiép vdi vi thé
vitng chic, ¢6 duoc muc loi nhudn cao ¢ thé thu
hat, 1am hai 1ong va giit chan khach hang trong sudt
thoi gian ho mua hang, tuy nhién, khach hang la mét
tai san marketing, vi vady, doanh nghiép phai xac
dinh sb luong khach hang trong hé théng ké toan
cta ho. Nhitng doanh nghi¢p khéng dugc quan tri
dua theo thi truong nhin nhan hanh vi mua cua
khach hang nhu 1a nhiing giao dich mua ban don 1é.
Nguoc lai, cac doanh nghiép duoc quan tri dua theo
thi truong nhin nhan khach hang 13 nhimg di tac
subt doi cua ho.

Ty 1¢ khach hang mua lap lai cang cao thi lgi
nhuén cta doanh nghiép cang 16n. Trong ngin han,
chung ta ¢ thé thay rd duoc loi nhuan sé ting 1én
nho khach hang gin bo v6i doanh nghiép, giam sb
khach hang roi bo va chi phi thu hit khach hang méi
dé duy tri s6 lugng khach hang cta doanh nghiép.
Khéong nhitng vay, ty 18 khach hang gin bo véi
doanh nghi¢p tang 1&€n con c6 anh huong tich cuc
dai han d6i v6i lgi nhuan cua doanh nghiép do ty 1¢
khach hang gin bo s& kéo dai chu ky doi séng trung
binh cua khach hang va tang gia tri theo thoi gian
ctia ho dbi véi doanh nghiép.

Tdi cdu triic can lién tuc dam bdo quan tri dwoc
sw trung thanh cua khdach hang

Do sy hai long va muc d¢ mua lai san phém/dich
vu cta khach hang anh hudng tich cuc to1 kha nang
sinh 101, vi vay, cac doanh nghiép luon mubn ¢6 s6
lugng 16n khach hang trung thanh. Tuy nhién, doanh
nghiép ciing can phai chii dong tir bo mot sé khach
hang gay nén thiét hai cho ho. Mat khac, trong khi
thu hut khach hang méi, doanh nghiép ludn phai luya
chon mét sé khach hang va né tranh thu hut mot s6
khach hang khéc. Thu hiat nhitng khach hang c6 kha

nang dem lai hi¢u qua kinh doanh cao cho doanh
nghiép mét cach chon loc ciing 1a mot phan trong
quy trinh marketing quan hé khach hang. R0 rang la,
nguyén tic chon loc va tip trung vao nhirng khach
hang nhét dinh nay can lién tuc duoc sir dung dé tai
cau trac doanh nghiép.

Nhu vy, tdi cdu triic theo quan diém quan tri
doanh nghiép dira theo thi truong khing dinh: Qud
trinh tdi cdu triic la qud trinh lién tuc thich nghi moi
hoat dong ciia doanh nghiép véi nhitng bién déi ciia
méi trwong kinh doanh trong diéu kién sir dung hiéu
qud nhat nguon luc cia doanh nghiép. Tdi cdu triic
phai dam bao doanh nghiép phuc vu khach hang
ngdy cang tot hon.

3. Cac diéu kién va giai phap thic diy cac
doanh nghiép Viét Nam tii cAu tric theo quan
diém quan tri dua theo thi truong

3.1 Cac diéu kién vi mé dam bao dé tdi cdu triic
doanh nghiép theo quan diém quan tri dwa theo thi
truong

Dé co thé tai cau trac doanh nghiép theo quan
diém quan tri dya theo thi truong rd rang cin c6
nhiéu yéu t6 diéu kién. O day chi néu diéu kién vé
moi truong vi mo - diéu kién can dé bat budc va tao
dong luc cho cac doanh nghiép phai quan tri dua
theo thi truong. Cac diéu kién d6 1a thé ché kinh té
thi truong minh bach va 6n dinh méi trudng kinh té
vi mo. Cac chinh sach kinh té bao gdm ca chinh
sach tién t& va tai khoa can ton trong cac quy luat
cua thi truong, dam bao cho co ché thi truong van
hanh dung quy luat, quan hé cung cAu va tin hiéu gia
ca phan anh ding thuc chat cua thi truong. Giam
dan va tién t6i loai bo cac hanh vi can thiép truc tiép
vao thi truong va hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghiép qua chinh sach hd tro hodc han ché
kinh doanh va cac trg cap truc tiép. Cac thong tin thi
truong thiéu chinh xac, cac chinh sach vi mé thay
d6i qua dot ngdt va khong nhét quén, tat ca s& dan
dén nhitng tin hiéu thi truong sai 1éch va doanh
nghiép s& mat phuong hudng khi thuc hién quan tri
dua theo thi truong. Co thé khéng dinh ré“mg, su 6n
dinh cac yéu t6 kinh t& vi mé va sy minh bach cta
thi truong chinh 1a diéu kién can dé cic doanh
nghiép thuc hién dugc tai cAu trac theo quan diém
quan tri dya theo thi truong. Nha nudc cling dong
vai tro quan trong trong viéc tao 1ap hanh lang phap
ly dé cac doanh nghiép hoat dong trong méi truong
canh tranh binh dang voi hé thong phép luat rd rang
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va ¢6 hiéu lyc cao. Hé thong luat phap ciing s& dam
bao cac doanh nghiép phai thyc hién trach nhiém xa
héi trong kinh doanh.

TAt nhién, ngoai dam bao 6n dinh kinh t& vi mo
va hanh lang phap 1y, Nha nudc con dong vai tro
quan trong trong qua trinh tai cu tric doanh nghiép
theo nghia tao yéu cau va dong lyc thuc day doanh
nghiép d6i moi; cung cap thong tin thi truong; quy
hoach va dinh huéng phat trién cho cic nganh va
linh vyc. Chung t6i chi nhan manh 12 Nha nude
khong nén va khong thé sip xép va ciu trac lai cac
doanh nghiép theo y chi chu quan, véi su can thi¢p
truc tiép bat chap quy luat thi trudng.

3.2 Giai phdp tdi cau triic cac doanh nghiép theo
quan diém quan tri duwa theo thi trirong

Pé tai cau tric doanh nghiép theo quan diém
quan tri dua theo thi truong, theo chung t6i, cac nha
quén trj can tap trung vao cac giai phap chu yéu sau:

Thuc hién quy trinh quan tri dua theo thi truong
trong toan doanh nghiép;

Tap trung quan tri va sir dung hi€u qua cac ngudn

luc marketing;

Xay dyng m6 hinh t6 chtic quan tri doanh nghiép
dua theo thi truong;

St dung lién tuc hé thong chi tiéu danh gia hiéu
qua tir thi truong dé diéu chinh hoat dong kinh
doanh.

a. Thuc hién quy trinh quan tri doanh nghiép dua
theo thi truong

Can quan triét quy trinh quan tri doanh nghiép
dua theo thi truong trong toan bod doanh nghiép tur
cAp quan trj cao nhat (xem so do 2).

Xay dung quan diém tap trung vao phuc vu khdch
hang va tang cwong kién thirc marketing

Xay dung quan diém tap trung vao khach hang
duoc coi la ‘trai tim’ cua qua trinh quan tri doanh
nghiép dua theo thi truong. Quan diém tap trung
vao khach hang s& chi phdi truc tiép dén cac chién
lugc thi truong, qua trinh thuc hién, danh gia hoat
dong marketing. Khi cac nha quan tri duy tri duoc
dinh huéng khach hang (thai d9, quan diém market-

So d6 2: Qua trinh quén tri dua theo thi truong

-
Kha nang sinh 1&i clia doanh nghiép
(cac chitiéu danh gia hiéu qua tai chinh va lgi nhuan)
N\
A A
p
Danh gia hoat dong cta doanh nghiép ttr thj treong
(cac chitiéu chi danh gia ttr thi trwdng)
N\
A
e N
Thuc hién cac hoat déng kinh doanh .
(Thwe hién cac chwong trinh marketing nhw thé nao)
\ T J
s K N
_ Quan tri dva theo thj trwong )
(Chung ta lam gi- t6 chirc, hanh vi/thai do, chién lwgc, va thwc hién chién
Ivoc)
N\ " T J
N N
_Quan diém marketing
(Niém tin- Bong lwc thac day)
J
7'}

) Kién thirc marketing
(Kién thirc va suy nght clia cac nha quan tri doanh nghiép)

Nguon: Graham Hooly; Nigen F. Piercy; Brigitte Hicoulaud; Marketing stratery and competitive posi-

tioning; Prentice hall; 2008
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ing) xuyén sudt trong toan doanh nghiép thi ho s&
thuc déy dugc cac hanh vi, qua trinh thuc hién
hudng vao khach hang (quan ly dya vao thi truong),
sir dung cac yéu td do luong hiéu qua marketing dé
do luong hi¢u qua kinh doanh trén cac khia canh
nhu sy hai long ctua khach hang, ty 1¢ khach hang
tiép tuc tiéu dung san phdm cua doanh nghiép, su
trung thanh cta khach hang.

Nhan thire vé quan diém, qua trinh thyc hién, cac
yéu t6 do ludong hiéu qua duwa trén thi truong, ciing
nhu tAm quan trong cta viée xay dung vin hoa quan
trj theo dinh huéng thi truong, cé thé 1a nhimg kién
thirc twong d6i moéi mé voi mot s nha quan tri
doanh nghiép Viét Nam. Qua khdo sat, ching toi
thdy c6 mot s6 nha quan tri ciing da biét vé cac van
dé nay, tuy nhién, viéc ing dung vao thuc té kinh
doanh cua cac doanh nghiép con khiém t6n.

Quan diém tap trung vao khach hang ctia cac nha
quan tri lién quan toi kién thire marketing cua ho.
Céc nha quan tri hiéu biét vé kién thirc marketing
nhiéu hon thi tap trung vao khach hang nhiéu hon va
nguoc lai. Mot nghién ctru cua chung toi cling da
phat hién ra van dé twong tu 1 cac nha quan tri co
kién thirc marketing t6t ciing s& tim hiéu vé dbi thu
canh tranh nhiéu hon va hiéu ré hon vé tim quan
trong cua sy hop tac rong rai gitra cac bd phan chic
nang cua doanh nghiép trong viéc dap tng, thoa
mén nhu cau cta khich hang.

Moi quan hé gitra kién thire va dao tao marketing
ciing dd dwgc minh chimg trong thyc té. Chung t6i
cling phat hién ra rang néu kinh nghiém thyc té lam
marketing 12 ngudn kién thirc quan trong ddi véi
mot s nha quan tri, thi dao tao marketing mot cach
bai ban ciing dong gop mot phan dang ké trong viée
hinh thanh kién thirc vé marketing cho cac nha quan
tri doanh nghiép. Trong diéu tra ciia chung t6i cho
thdy: cac nha quan tri cang dugc dao tao kién thirc
vé marketing mot cach ban ban thi ho cang c6 cac
chién luoc va quyét dinh vé thi truong tot hon.
Nguoc lai, néu khong duogc dao tao vé marketing,
thi cac quyét dinh thi truong clia cdc nha quan tri
doanh nghiép c6 thé chi 1a ngau nhién, may rui.

Thuc hién cac chuong trinh marketing

Kién thirc va quan diém marketing 13 nhiing nhan
t6 co ban anh huong toi viéc quan tri dua theo thi
truong. Trong so do 2, ching ta thiy rang kién thirc
marketing thi anh huong quyét dinh téi quan diém

marketing; kién thirc marketing va quan diém mar-
keting lai quyét dinh toi thai do, hanh vi, mo hinh to
chire, chién luge va qua trinh thuc hién marketing
dé doanh nghiép thich tmg vai thi truong. Nhitng
doanh nghiép theo phuong thirc quan tri dya trén thi
truong s€ thuc hién vige tap trung vao khach hang
mot cach tu nhién.

Béng 1 cho ching ta thiy mét s6 vn dé trong to
chure thyc hién quan tri doanh nghiép dua theo thi
truong. Céac quyét dinh vé: sy lanh dao, t6 chuc, dao
tao va mirc 6 dau tu,... cho phuc vu khach hang
can duoc nhat tri va thuc hién xuyén sudt trong toan
doanh nghiép. Pham vi, quy md cua doanh nghié¢p
s& quyét dinh cach thirc tp trung phuc vu khach
hang cu thé cua ho. Thai do, hanh vi va qua trinh
doanh nghiép thuc hién cac hoat dong kinh doanh
tap trung vao phuc vu khach hang trén thyc té chinh
1a nhimg dic diém dé phan biét doanh nghiép quan
tri dua theo thi truong thuc su voi cac doanh nghiép
chi noi, ma chua phai dugc quan tri dua theo thi
truong.

Panh gia thwong xuyén hiéu qua hoat dong thi
trieong va diéu chinh

Hanh vi va quy trinh thuc hién quan tri dya theo
thi truong néu trong bang 1 da chi ra la khi doanh
nghiép thuc hién theo quan diém nay c6 nghia 1a ho
da hinh thanh van hoa hoat dong dua theo thi
truong, doanh nghiép su dung cac tiéu chi do luong
hiéu qua marketing mot cach da dang dé xac dinh
muc do cac diéu kién, moi truong bén ngoai anh
hudéng té1 hi€u qua marketing va loi nhuén thu
dugc. Cac doanh nghiép can sir dung céc chi tiéu
danh gia khach hang: do luong su hai long, mirc do
tiép tuc tiéu dung san phdm/dich vu cta doanh
nghi¢p va muc do trung thanh cua khach hang véi
doanh nghiép. Pay ciing 13 cac chi tiéu thé hién tinh
hinh “strc khoe’ cia doanh nghiép gidng nhu cac chi
tiéu tai chinh dugc st dung dé do luong tinh hinh tai
chinh ctia doanh nghiép. Véi nhiing thong tin dugc
cung cap tir viéc do ludong hiéu qua marketing s&
gitip doanh nghiép dua ra dugc nhitng quyét dinh tai
céu triic doanh nghiép va diéu chinh cac hoat dong
kinh doanh cho phu hop. Vi du, doanh nghi¢p thuc
hién thuong xuyén viéc phan loai khach hang theo
tung muc do trung thanh cua ho, sau d6 quan ly
khach hang theo tung muc d6 gitp lam tang gia tri
vong doi khach hang tir d6 lam tang kha nang sinh
101 ctia cac hoat dong marketing.
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Bang 1: Quan tri dwa theo thi trwong va tip trung vao khach hang

Hiéu biét khach hang:
* Sy trai nghiém cuia khdch hang: moi sy twong tac v6i khach hang duge xem nhu la co
hoi dé hiéu vé su trai nghiém ma khach hang da c6 dugc va giup cac doanh nghiép
biét phai lam thé nao dé cai tién san phdm va chét luong dich vu cua doanh nghiép dé

qué trinh trai nghiém cua khach hang duoc tét hon.

® Gidi phdp cho khdch hang: Doanh nghiép ¢ ging dé hiéu duoc nhu cau cua khach
hang va nhan dang su khac biét giita cac khach hang, tir 6 xay dung cac giai phap
khac nhau cho cac khach hang khac nhau. Doanh nghiép ban giai phép chir khong ban
san pham.

® Tiép nhdn phan nan ciia khdch hang: Doanh nghiép mong mudn c6 duge nhitng nhan
xét tor nhimg khdch hang khong hai 1ong v6i san pham/dich vu cta ho va giai quyet
nhitng phan nan d6 véi mong muon gitt dwgc khach hang.

Do luong hleu qua phuc vu khach hang
* Cdc yéu té do heong khéch hang: Viéc do ludng thudng xuyén cac yéu té nhu 1a sy
hai long, ty 1¢ khach hang tlep tuc mua san pham/d1ch vu cua doanh nghi€p va sy
trung thanh cua khach hang quan trong khong kém viéc do Iuwong hi€u qua tai chinh
cua doanh nghiép.

® Thong tin khach hang: Tét ca cac nha quan tri va nhan vién chu chbt déu phal nam
vimg thong tin vé khach hang myc tiéu: dac diém nhan khiu hoc va nhu cau. Va ca
céc thong tin vé cac khach hang tiém ning cta doanh nghi¢p. Céc nha quan tri can
khuyén khich nhan vién thu thap nhitng dic diém tiém an bén trong ciia khach hang,
va chia sé thong tin khach hang trong doanh nghiép.

Quan diém linh dao tp trung vao khach hang: o .
= Lanh dao qudn ly: Cac nha quan tri thuong xuyén tham hoi khach hang dé hi€u nhicu
hon vé nhu cau cia ho.

= Pdo tao nhdn vién: Nhimg nhan vién mdi duoc dao tao dé tap trung vao khach hang
va gitp ho y thirc dwoc vai tro cia ho trong viéc 1am khach hang hai long qua qua
trinh trai nghiém.

® Sur tham gia cia khdch hang: Phan hdi cua khach hang tot hay x4u, déu duoc chia sé

xuyén sudt trong toan doanh nghié€p. Nhan vién dugc dao tao dé hiéu 1o cong viéc cua

ho s& anh huong thé nao t6i khach hang va dugc cung cip thong tin vé nhitng van dé

ho c6 thé phai d6i mat va giai quyét.

b. Quan tri hiéu qua cdc nguon lwc marketing
cua doanh nghiép trong kinh doanh

Trong tai céu tric doanh nghiép dwa theo thi
truong, cac nha quan tri phai xac dinh dugc nhitng
ngudn lyc ctia doanh nghiép c6 thé gitp ho tao ra loi
thé canh tranh dai han, dong thoi c6 kha nang dy
bao dugc tuong lai. Cac nha nghién ctru da chi ra
rang nhitng ngudn luc c¢6 thé trd thanh loi thé canh
tranh bén vimng dai han khi chung c6 nhitng dic
diém sau: co kha ning dem lai gia tri cho khach

hang cao hon san pham canh tranh; c6 kha ning
chéng duoc su sao chép cua ddi thu canh tranh; gia
tri d6 dugc doanh nghiép danh gia cao.

Nhiing nguén luc duoc coi 1a loi thé canh tranh
tiém nang st dung trong tai ciu triic doanh nghiép
la: su noi tiéng cia thuong hiéu, mdi quan hé véi
khach hang, mang ludi phan phéi hidu qua va vi thé
canh tranh trén thi truong. Nhitng ngudn luc nay
duogc coi 1a ngudn lyc marketing, do no lién quan
truc tiép ti cac hoat ddng marketing va c6 tac dung

S6 189 thang 3/2013

70 Kinh téPhat trien




Bang 2: Cac ngudn lwe/tai san marketing ciia doanh nghiép phuc vu tdi cAu tric

Tai sian dwa trén khdach hang

Mdi quan hé vé6i khach hang

Danh tiéng cua doanh nghiép

Thuong hiéu, ngudn gdc xudt xr

U thé trén thi trudong

Tinh siéu viét cia san phém va dich vu

Tai sin hé tro bén trong
Loi thé vé chi phi

Hé théng thong tin

K¥ nang cong nghé/ k¥ thuat
Kinh nghiém san xuét

Ban quyén va bing sang ché
Nhuong quyén thuong mai
Quan hé d6i tac

Tai sin chudi cung ikng va phén phoi
Kiém soat phan phéi

Strc manh trong phan phdi

Dic diém riéng c6 cua kénh phan phdi
Mang luéi va mdi quan hé

Tinh an toan ctia chudi cung ng

Tai sin dwa trén sw lién két
Tiép can thi truong

Tiép can ky nang quan ly
Kha nang chia sé cong nghé
Mirc d6 doc quyén

Mang lu6i va moi quan hé vai cac nha cung ing

Nguon: Trwong dinh Chién, Qudn tri marketing, Nha xudt ban KTOD, 2012

thac déy truc tiép vi thé ctia doanh nghiép trén thi
trudng va vai tro cua chung 1a tao ra lgi ich cho
khach hang. M6t sé ngudn luc nhu vén, chi nhanh,
nha xudng. .. dé bi di thii canh tranh sao chép hon
mot s6 ngudn luc khac nhu danh tiéng cia cong ty,
thuong hiéu, vi thé trén thi truong. Cac nha quan tri
can biét quan 1y va sir dung hiéu qua cac ngudn luc
marekting ctia doanh nghiép trong qua trinh tai cau
trac doanh nghi¢p dua theo thi truong.

c. Xay dung mé hinh t6 chirc doanh nghiép theo
quan diém quan tri duwa theo thi trirong

Pé thuc hién duoc tai cdu tric doanh nghiép lién
tuc thich nghi véi thi truong, cac doanh nghi¢p phai
xay dung mot co cAu td chirc cac bd phan chiric nang
da suc dam nhiém toan bo cong viéc kinh doanh, tir
lap ké hoach dén to chuc thuc hién va danh gia va
diéu chinh linh hoat. M6 hinh t6 chirc bd may quan
tri doanh nghiép phai dugc to chirc theo co céu va
mo hinh hop 1y va bao gdm céc cac can bd va nhan
vién ¢6 trinh d chuyén mon cao va k¥ ndng chuyén
nghiép vira chuyén mén hod, phan quyén hop 1y lai
vira dé bién doi.

Céc doanh nghiép quan tri dua theo thi truong
phai t6 chtc bo phéan chirc ning quan tri marketing
chuyén nghiép. Véi cac doanh nghiép 16n, chuc
ning quan tri marketing c6 thé duogc thuc hién boi
nhiéu phong ban véi nhiéu can bd va nhan vién khac
nhau, nhu phong marketing, phong thi truong,

phong truyén thong va quang cao, phong PR, phong
ban hang/ti€u thy... SH lugng can bo va nhan vién
thyc hién chirc ning marketing nhidu hay it phu
thudc vao co cau to chirc chung ciia doanh nghiép
va nhiém vy ma chitc nang marketing phai dam
nhén theo chién lugc ma doanh nghiép xac dinh. Tét
nhién, can luu y rﬁng, mot doanh nghi€p co thé co
mot bo phan marketing dong duc voi nhiéu phong
ban chua chic d3 duge quan tri dya theo thi truong
thuc sy. Khi quan diém quan tri dya theo thi truong
phat trién toan dién va dat trinh do cao, cac hoat
dong marketing s€ hoa than vao toan by qua trinh
kinh doanh ctia doanh nghiép, véi nd lyc cua tat ca
cac bd phan chtrc ndng va nhan sy cua doanh nghiép
nham dép tng nhitng nhu ciu da dang cua thi
truong.

d. Str dung thwong xuyén cac chi tiéu danh gia
hiéu qua kinh doanh tir thi triong va diéu chinh
hoat dong

DPé phuc vu tai cdu trac doanh nghiép thuong
xuyén nham thich mg v6i thi trudng, cac doanh
nghiép can xdy dung va sir dung mot hé thdng chi
tiéu danh gia hoat dong dua trén thi truong, nham
cung cip mot cach nhin vé hiéu qua hoat dong ciia
doanh nghi€p tur thi truong bén ngoai. Cac chi ti€u
danh gia hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép nay
dua trén do Iuong thi trudong va khach hang. Cac chi
tiéu danh gid hoat dong cua doanh nghiép tu thi
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truong, theo chung t6i, dugc chia thanh cac nhom
sau:

- Cac chi tiéu do luong thi truong va hanh vi
khach hang;

- Cac chi tiéu danh gia ngudn lyc marketing;

- Céc chi tiéu danh gia higu suit ciia hoat dong
marketing;

- Céac chi tiéu danh gia mac do thich ung voi thi
truong va moi truong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Céc doanh nghiép c6 thé st dung nhiéu thude do
danh gia hoat dong kinh doanh khac nhau nhu ty 1¢
tang doanh thu, thi phan dén gi4 tri thuong hiéu, ty
1¢ duy tri khach hang mua lap lai... Tuy nhién, mdi
doanh nghiép c6 mot tdp hop cac cach thiic phan
phdi va sir dung ngudn lyc marketing khac nhau, c¢6
cu tric to chire khac nhau. Vi vy, nha quan trj phai
lua chon dé tap trung vao mot s6 chi tiéu danh gia
hoat dong kinh doanh tur thi truong nham phuc vu

Tai liéu tham khao:

cho cac quyét dinh tai ciu triic hay diéu chinh hoat
dong cua doanh nghiép hiéu qua nhét. Két qua do
luong céc chi tiéu danh gid hi¢u quéa hoat dong cta
doanh nghiép trén thi truong dinh ky hang thang,
quy hay nam s& 1a cin ct truc tiép dé cac nha quan
tri dua ra cac quyét dinh diéu chinh vé linh vuc kinh
doanh, phuong thirc kinh doanh, ciu tric to chic,
chién lugc va bién phap kinh doanh,...

Tém lgi, tai cau trac doanh nghiép theo quan
diém quan tri dua theo thi truong 1a mot dinh hudng
co ban dé gitip cac doanh nghiép ton tai va phat trién
bén viing trong diéu kién thi truong va moi truong
kinh doanh day bién dong hién nay. Thiét nghi, cac
doanh nghiép Viét Nam can nghién ctru van dung
quan diém nay dé dam bao tai cau trac doanh nghiép
s€ duogc thuc hién lién tuc va mang lai hiéu qua lau
dai bén vitng cho moi loai hinh doanh nghiép.0J
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