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1. Ảnh hưởng của chính sách thuế đến tuân
thủ thuế của người nộp thuế thông qua điều tra,
khảo sát tại Hà Nội

Dựa vào mô hình nghiên cứu về tác động của các
nhân tố tới nhận thức của NNT, nhóm tác giả đã
phối hợp với một số nhà khoa học, nhà quản lý tại
các đơn vị thuộc Cục Thuế TP Hà Nội thực hiện
điều tra, khảo sát NNT, các nhà tư vấn thuế, công
chức thuế về các vấn đề liên quan đến việc thực hiện
nghĩa vụ thuế. Việc khảo sát thực hiện đối với thuế
giá trị gia tăng (GTGT), thuế thu nhập doanh nghiệp
(TNDN), thuế thu nhập cá nhân (TNCN) trên địa
bàn thành phố Hà Nội, với quy mô phát ra 200 phiếu
khảo sát doanh nghiệp (cơ sở kinh doanh và cũng là
cơ quan chi trả thu nhập), 200 phiếu khảo sát cá
nhân là người lao động làm công ăn lương, cá nhân
kinh doanh, các nhà tư vấn thuế và công chức thuế.
Nhóm nghiên cứu cố gắng thu thập thông tin cần
thiết, hệ thống kết quả khảo sát, đưa ra đánh giá về
trình độ hiểu biết, thái độ tuân thủ cũng như những
vấn đề khó khăn của NNT khi thực hiện nghĩa vụ
thuế

1.1. Mức độ điều tiết thuế
Đối với thuế GTGT, kết quả khảo sát cho thấy,

57% số người được hỏi cho rằng, mức điều tiết thuế
của chính sách thuế hiện nay là phù hợp; 39% số ý
kiến lại cho rằng, mức độ điều tiết thuế hiện nay là
cao, 3% NNT còn cho rằng quá cao.

Với mức điều tiết thuế TNDN, 60% số người
được hỏi cho rằng số thuế phải nộp là cao, 11%
NNT cho rằng quá cao, chỉ có 27% NNT đánh giá
mức phải nộp là phù hợp. Tỷ lệ này tương ứng ở
thuế TNCN là 51%, 26% và 22% .

Khảo sát này cũng phù hợp với đánh giá của các
chuyên gia. Theo các chuyên gia, mức thu thuế và
phí của Việt Nam hiện nay “là rất cao so với các
nước khác trong khu vực”. Cụ thể, trung bình trong
năm năm gần đây, tỉ lệ thu từ thuế và phí/GDP của
Trung Quốc là 17,3%, Thái Lan và Malaysia
khoảng 15,5%, Philippines 13%, Indonesia 12,1%
và của Ấn Độ chỉ là 7,8% (Biểu đồ 1).

1.2. Mức độ hao phí thời gian, chi phí để hoàn
tất việc kê khai, nộp thuế

Mức hao phí thời gian làm thủ tục về thuế với các
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nước ta còn cao. Theo “Báo cáo môi trường
kinh doanh năm 2012” do Ngân hàng Thế giới
công bố ngày 23/10/2012, các tổ chức quốc tế
xếp thứ hạng về thuế của Việt Nam ở mức
99/185 nước. Thời gian NNT làm các thủ tục về
thuế và các nghĩa vụ với ngân sách là 872 giờ,
trong khi NNT tại khu vực châu Á -
Thái Bình Dương chỉ mất trung bình hơn 200

giờ cho việc đóng thuế mỗi năm, và ở các nước
OECD thì con số này là 176 giờ (Singapore là
84 giờ, Indonesia 266 giờ, Malaysia 145 giờ,
Thái Lan 264 giờ).

Kết quả khảo sát cho thấy, dường như NNT
chấp nhận hao phí thời gian và chi phí cho việc
hoàn tất việc khai, nộp thuế như một sự đương
nhiên. 55% số người được hỏi cho rằng thời
gian, chi phí bỏ ra cho việc khai, nộp thuế
GTGT, thuế TNDN là phù hợp. Cũng câu hỏi
như vậy với thuế TNCN: 43% số ý kiến đánh
giá thời gian, chi phí khai, nộp thuế là phù hợp;
khoảng 26% số ý kiến đánh giá thời gian và chi
phí khai, nộp thuế là cao. Số ý kiến đánh giá
thời gian, chi phí khai, nộp thuế là rất cao chiếm
5% đối với thuế GTGT, 4% đối với thuế
TNDN, 18% đối với thuế TNCN (Biểu đồ 2).

1.3. Tần suất kê khai các loại thuế
Hiện nay tất cả các doanh nghiệp, bất kể quy mô

như thế nào đều phải thực hiện thủ tục kê khai thuế
GTGT hàng tháng, khai thuế TNDN hàng quý, khai
thuế TNCN theo tháng nếu số thuế vượt quá 5
triệu/tháng. So sánh với một số quốc gia khác, như

Biểu đồ 1. Đánh giá mức độ điều tiết thuế

Nguồn: Kết quả khảo sát tại Cục Thuế Hà Nội

Biểu đồ 2. Đánh giá mức độ hao phí thời
gian, chi phí cho việc kê khai, nộp thuế
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Hàn Quốc, quy định tần suất kê khai thuế là 3
tháng/lần và với các NNT nhỏ (doanh thu dưới
46.600 USD/năm) là 6 tháng/lần. Với tần suất này,
cơ quan thuế vẫn kiểm soát được việc nộp thuế, vẫn
bảo đảm được an toàn về nguồn thu ngân sách
nhưng lại giảm đáng kể gánh nặng về tuân thủ. Tính
trung bình số lần đóng thuế của doanh nghiệp tại
Việt Nam mỗi năm là 32. Theo Nghị quyết 68/NQ-
CP, thủ tục khai thuế GTGT năm theo phương pháp
tính trực tiếp trên doanh thu sẽ phải phân loại người
nộp thuế, nhằm giảm bớt tần suất bắt buộc kê khai
thuế GTGT cho NNT, nhất là với doanh nghiệp nhỏ
và vừa, các doanh nghiệp siêu nhỏ, hộ kinh doanh
gia đình.

Đánh giá về tần suất kê khai thuế: 2/3 số ý kiến
trả lời cho rằng tần suất khai thuế hiện nay là phù
hợp với thuế GTGT (66%) và TNCN (65%) Đối với
thuế TNDN (sắc thuế được tạm kê khai theo quý,
quyết toán năm) là 77%. 33% số người được hỏi
đánh giá tần suất khai thuế GTGT và TNCN hiện
nay là cao; đối với thuế TNDN là 23% (Biểu đồ 3).

1.4. Mức độ công bằng của các
chính sách thuế:

Kết quả khảo sát cho thấy, theo đánh
giá của NNT, mức độ công bằng của các
chính sách thuế có sự khác biệt nhất
định. Những người được hỏi đánh giá
tương đối đồng nhất giữa thuế GTGT và
thuế TNDN. Có 25% số người được hỏi
trả lời thuế GTGT là công bằng, và 61%
số ý kiến đánh giá là tương đối công
bằng; 15% số người được hỏi đánh giá
thuế TNDN công bằng và 50% cho rằng
tương đối công bằng.

Đối với thuế TNCN, kết quả khảo sát
cho thấy sự đánh giá đã phân hóa: chỉ
11% số người được hỏi đánh giá là công
bằng, 18% đánh giá tương đối công
bằng, và 21% đánh giá rất công bằng; có
đến 50% cho rằng thuế TNCN không
công bằng. Như vậy, với kết quả khảo
sát, các nhà xây dựng chính sách thuế
cần xem xét lại thuế TNCN.

1.5. Mức độ phức tạp của các chính
sách thuế trong thực hiện tuân thủ
thuế:

Kết quả khảo sát cho thấy, 66% số
người được hỏi đánh giá chính sách thuế
GTGT là phù hợp; 4% số ý kiến cho
rằng chính sách thuế GTGT là đơn giản.
Thậm chí, có 2% số gười được hỏi cho

rằng, chính sách thuế GTGT rất đơn giản; 24% cho
rằng chính sách thuế GTGT là phức tạp, 4% cho
rằng hết sức phức tạp.

Kết quả khảo sát cũng cho thấy NNT đánh giá
tiêu cực hơn về 2 sắc thuế TNDN và TNCN. Nhiều
ý kiến cho rằng, các quy định về thuế TNDN và
TNCN là tương đối phức tạp. Với thuế TNDN, 40%
số người được hỏi cho rằng chính sách phù hợp,
nhưng có 41% số ý kiến cho rằng phức tạp, 11%
đánh giá rất phức tạp.

Với chính sách thuế TNCN, tình hình còn trầm
trọng hơn khi 60% số người được hỏi phản ứng tiêu
cực: 39% số người được hỏi đánh giá chính sách
thuế TNCN là phức tạp, 21% số ý kiến đánh giá
chính sách rất phức tạp; chỉ có 36% số người được
hỏi cho rằng chính sách thuế này phù hợp, và 4% số
ý kiến đánh giá chính sách thuế TNCN là đơn giản.

Sự phức tạp của các quy định thuế dẫn tới hệ quả
làm tăng các hao phí về thời gian và chi phí cho việc

Biểu đồ 3. Đánh giá tần suất kê khai các loại thuế

Nguồn: Kết quả khảo sát tại Cục Thuế Hà Nội
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kê khai và nộp thuế, đặc biệt là với thuế thu nhập cá
nhân.

1.6. Ảnh hưởng của chính sách thuế hiện hành
đối với doanh nghiệp

Kết quả điều tra cho thấy, phản ứng của
NNT là không tích cực. Với thuế GTGT, có
61% số người được hỏi cho rằng không ảnh
hưởng đáng kể, còn 23% cho rằng ảnh hưởng
tiêu cực tới NNT; chỉ 16% nhận định tích cực.

Đối với thuế TNDN, thái độ tích cực giảm
xuống còn 13%, không ảnh hưởng đáng kể là
37%, nhận định tiêu cực 43%, có 5% đánh giá
ảnh hưởng rất tiêu cực. Thuế TNCN cũng vậy:
13% tích cực, không đáng kể 47%, tiêu cực
35%, 6% rất tiêu cực. Cùng với nhận định về
mức điều tiết nặng nề, đánh giá ảnh hưởng của
thuế tiêu cực đến NNT cho thấy chính sách thuế
cần có những điều chỉnh (Biểu đồ 6).

2. Kết luận và kiến nghị
2.1. Đối với NNT là doanh nghiệp
2.1.1. Kết luận
- Còn khá nhiều doanh nghiệp cho rằng chính

sách thuế TNDN và TNCN còn nhiều điểm
chưa thực sự công bằng. Ở một mức độ nào đó,
khá nhiều doanh nghiệp cho rằng họ phải nộp
thuế nhiều đối với thuế thu nhập doanh nghiệp
và thuế thu nhập cá nhân và hai loại thuế này
ảnh hưởng tiêu cực tới doanh nghiệp.

- Phần nhiều các doanh nghiệp cho rằng các
chính sách thuế hiện hành còn chậm thay đổi so
với nhu cầu thực tế và vì vậy cần thay đổi theo

hướng đơn giản hóa các thủ tục quy định hơn là đi
vào chi tiết hóa, cụ thể hóa các quy định này.

Điều đáng chú ý là ít doanh nghiệp sẽ sẵn sàng tố
cáo hành vi vi phạm pháp luật thuế nhưng lại tương

đối sẵn sàng chi tiền cho cán bộ thuế
nếu được lợi trong kinh doanh.

- Các doanh nghiệp đều tiếp cận
thường xuyên và đầy đủ với các chính
sách và quy định về thuế. Tuy nhiên,
công tác giải đáp thắc mắc của CQT với
doanh nghiệp còn chưa được thực hiện
tốt.

- Các doanh nghiệp có đánh giá tốt
về công tác thanh tra, kiểm tra của
CQT. Dường như, đó là vì các doanh
nghiệp “e ngại” thanh tra thuế. Thêm
vào đó, các doanh nghiệp có khá “kiêng
dè” đối với việc xử phạt và cưỡng chế
nộp chậm hoặc không chịu nộp thuế.

2.1.2. Kiến nghị:
-Bên cạnh việc đơn giản hóa thủ tục

Biểu đồ 4. Đánh giá mức độ công bằng của các
chính sách thuế

Biểu đồ 5. Đánh giá mức độ phức tạp của các quy định
thuế hiện hành

Nguồn: Kết quả khảo sát tại Cục Thuế Hà Nội



44Số 190(II) tháng 04/2013

hành chính đối với công tác kê khai và nộp thuế,
CQT nên tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền
và phổ biến chính sách thuế, đặc biệt là với thuế
TNDN và thuế TNCN. Sự thay đổi này cần dựa trên
nhu cầu cụ thể, thực tế của doanh nghiệp, hơn là từ
góc độ chủ quan của cán bộ thuế.

- Đẩy mạnh công tác hướng dẫn và phổ biến kiến

thức về các quy trình khai nộp thuế là
biện pháp cấp bách hiện nay. Đặc biệt,
khi có các vướng mắc về thuế, doanh
nghiệp còn gặp khó khăn trong việc tiếp
cận các kênh giải đáp phù hợp. Các
kênh thông tin cần chú ý đẩy mạnh
trong việc tuyên truyền chính sách thuế
là Internet, cán bộ thuế, và tổ chức các
khóa đào tạo.

- Các biện pháp cụ thể là tăng cường
thông tin trả lời vướng mắc trên các
website của các CQT, tăng cường hơn
nữa trách nhiệm của cán bộ thuế trong
việc giải đáp thắc mắc và hướng dẫn
doanh nghiệp khai nộp thuế.

- Để có thể thay đổi thái độ của doanh
nghiệp theo hướng tích cực đối với công
tác khai nộp thuế, giáo dục tuyên truyền
từ doanh nghiệp chỉ là một khía cạnh.
Cải cách thủ tục hành chính và các biện
pháp giáo dục với chính cán bộ thuế có
thể là quan trọng nhằm tránh các tiêu
cực trong quản lý thuế.

2.2. Đối với NNT là cá nhân:
2.1.1. Kết luận:

-
Thuế TNCN là sắc thuế hướng vào mọi
người dân, nhưng vẫn còn một tỷ lệ khá
lớn (1/3 số NNT) chưa thực sự quan tâm
và tìm hiểu về luật, chính sách thuế,
cũng như chưa hiểu rõ về luật và chính
sách thuế; cần trợ giúp khi kê khai thuế.

- Mặc dù tỷ lệ lớn người dân cho
rằng thuế TNCN hiện hành là công
bằng nhưng bên cạnh đó, đa số người
dân thấy cần sớm điều chỉnh luật thuế
(mức giảm trừ gia cảnh) cho phù hợp
với mọi tầng lớp dân cư. Điều đó cho
thấy việc sửa đổi luật, chính sách thuế
TNCN là cần thiết để đảm bảo công
bằng hơn.

- Khả năng tiếp cận thông tin về thuế
TNCN của NNT được đánh giá khá

cao. NNT đã lựa chọn các kênh chính thống để tiếp
cận các thông tin về thuế TNCN.

- Các tổ chức và cá nhân tư vấn thuế vẫn đóng vai
trò nhỏ trong các hoạt động tuyên truyền, hỗ trợ
NNT. Trong khi lẽ ra đây là kênh nên được sử dụng
bởi tính chuyên nghiệp và tiết kiệm chi phí cho

Nguồn: Kết quả khảo sát tại Cục Thuế Hà Nội

Biểu đồ 6. Ảnh hưởng của chính sách thuế hiện hành đối
với doanh nghiệp

Nguồn: Kết quả khảo sát tại Cục Thuế Hà Nội
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NNT.
- NNT đánh giá cao những hỗ trợ của cán bộ thuế

mà họ nhận được trong quá trình kê khai, nộp thuế,
kể cả thái độ phục vụ và tính chuyên nghiệp. Vai trò
và sự hỗ trợ từ các tổ chức, cá nhân tư vấn thuế còn
hạn chế. Tuy nhiên, việc đôn đốc, cảnh báo NNT
trong quá trình kê khai, nộp thuế còn chưa phù hợp
và kịp thời.

2.2.2. Kiến nghị:
i) Nâng cao nhận thức cho NNT:
- Tăng cường tuyên truyền hỗ trợ để NNT tự giác

tìm hiểu, nắm rõ chính sách thuế. Kênh hiện hành
người dân tìm hiểu về thuế chủ yếu là internet và
CQT. Vì vậy, việc cập nhật, chuẩn hóa và nâng cao
chất lượng thông tin từ các kênh chính thức qua các
website và bộ phận tuyên truyền hỗ trợ NNT của
CQT, nhất là thông tin giải đáp thắc mắc về chính
sách thuế là rất cần thiết để NNT tiếp cận một cách
dễ dàng, từ đó thúc đẩy việc tự nguyện tìm hiểu và
nâng cao nhận thức.

- Tăng cường vai trò của Hiệp hội và các tổ chức
tư vấn thuế. Bên cạnh việc tăng cường hoạt động
tuyên truyền, hỗ trợ NNT qua 2 kênh nói trên, cần
đẩy mạnh vai trò của Hiệp hội và tổ chức, cá nhân
tư vấn thuế. Về lâu dài, hoạt động của các tổ chức
này không chỉ dừng lại ở việc hỗ trợ mà còn là cầu
nối tin cậy, đảm bảo quyền lợi của NNT.

ii) Nghiên cứu điều chỉnh chính sách thuế TNCN
phù hợp hơn với thực tế:

-Trong bối cảnh hiện tại của nền kinh tế, thuế

TNCN cần được điều chỉnh để người dân cảm nhận
rõ hơn về sự công bằng và phù hợp hơn với thực tế.
Đặc biệt, cần nâng mức giảm trừ gia cảnh, bao gồm
giảm trừ cho NNT và cho người phụ thuộc. So với
mức mà Bộ Tài chính đề xuất, mức giảm trừ cần
được điều chỉnh cao hơn cho phù hợp với tiến trình
cải cách tiền lương và tình hình lạm phát và sớm
đưa vào áp dụng để có thể phát huy hiệu quả trong
dài hạn.

- Điều chỉnh tiếp theo liên quan đến Luật quản lý
thuế. Quy trình và thủ tục kê khai, nộp thuế, hoàn
thuế TNCN cần được đơn giản hóa để người dân có
thể thực hành kê khai, nộp dễ dàng hơn.

iii) Giám sát, cảnh báo, xử phạt: Tuyên truyền để
nâng cao nhận thức cho người dân được xem là điều
kiện cần để đảm bảo tuân thủ thuế. Tuy nhiên, giám
sát, cảnh báo, xử phạt nghiêm minh là các biện pháp
khiến NNT thay đổi hành vi trong quá trình thực
hiện nghĩa vụ thuế. Một số thay đổi sau cần được
xem xét để nâng cao tính tuân thủ của người dân: Có
hệ thống theo dõi, cảnh báo thường xuyên để NNT
thực hiện nghĩa vụ thuế đầy đủ, đúng hạn và chính
xác. Các thông tin cảnh báo, nhắc nhở có thể thực
hiện qua các phương tiện thông tin đại chúng để mọi
người dân tiếp nhận dễ dàng. Tăng mức và hình
thức xử lý vi phạm về thuế để đảm bảo tính răn đe
với các đối tượng không tuân thủ. Đặc biệt, cần
nâng cao hiệu lực thực tế của công tác xử lý vi phạm
thuế, trong đó nhấn mạnh việc thực thi pháp luật
quản lý thuế thật nghiêm minh.�
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