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Tudn thi thué la viéc chdp hanh nghia vu phdp ludt cia cd co quan thué (CQT) va nguwdi ngp
thué (NNT) theo diing quy dinh. Pdy la mét van dé phirc tap, bao gom cdc hoat dong dang ky,
ké khai, bdo cdo, nép thué ciia NNT trong suw ho tro, giam sat cia CQT. Hién nay, tinh tudn thi
cia nguwoi ndp thué (NNT) chua cao. C6 nhiéu nhdn té danh hwéng t6i van @é nay. P6 la, nhén
16 vé tinh hinh kinh té xd héi, nhan té vé chinh sach thué, nhan té thudc vé céng tac quan Iy
ciia CQT, nhan té xudt phdt tir ban than NNT, ... Bai viét giGi thiéu cong trinh nghién cieu, khdo

sdt vé anh hieong ciia chinh sach thué téi tudn thi thué ciia NNT, tir d6 dé xudt mét s6 kién nghi
dé hoan thién chinh sach thué, gép phan ndng cao tudn thi thué ciia NNT.
Tir khéa: chinh sach thué, tinh tuan thu

1. Anh huéng ciia chinh sach thué dén tuan
thii thué ciia ngudi ndp thué thong qua diéu tra,
khao sat tai Ha Noi

Dua vao mé hinh nghién ctru vé tac dong cua cac
nhan t6 t6i nhan thic cia NNT, nhom tac gia da
phéi hop voi mot s6 nha khoa hoc, nha quan ly tai
cac don vi thudc Cuc Thué TP Ha Noi thuc hién
diéu tra, khao sat NNT, cac nha tu van thué, cong
chtre thué vé cac van dé lién quan dén viéc thuc hién
nghia vu thué. Viéc khao sat thuc hién d6i véi thué
gia tri gia ting (GTGT), thué thu nhap doanh nghiép
(TNDN), thué thu nhép ca nhan (TNCN) trén dia
ban thanh phé Ha Noi, v6i quy md phat ra 200 phiéu
khao sat doanh nghiép (co so kinh doanh va ciing la
co quan chi tra thu nhap), 200 phiéu khao sat c4
nhan la nguoi lao dong lam cong an luong, ca nhan
kinh doanh, cac nha tu van thué va cong chirc thué.
Nhom nghién ctru ¢d ging thu thap thong tin can
thiét, hé thong két qua khao sat, dua ra danh gia vé
trinh do hiéu biét, thai do tuan thu cling nhu nhitng
van dé kho khin cua NNT khi thuc hién nghia vu
thue

1.1. Mirc d diéu tiét thué

Dbi voi thué GTGT, két qua khao sat cho thiy,
57% s6 ngudi dugce hoi cho rang, mirc diéu tiét thué
ctia chinh sach thué hién nay 1a pht hop; 39% sd y
kién lai cho rang, mic do didu tiét thué hién nay 1a
cao, 3% NNT con cho rang qua cao.

Vé6i mirc diéu tiét thué TNDN, 60% s6 ngudi
dugc hoi cho rang s thué phai nop la cao, 11%
NNT cho rang qua cao, chi c6 27% NNT danh gi4
muc phai ndp 1a phu hgp. Ty 1€ nay tuong tng &
thué TNCN 1a 51%, 26% va 22% .

Khao sat nay cling phu hop véi danh gia cua cac
chuyén gia. Theo cac chuyén gia, muc thu thué va
phi ctia Viét Nam hién nay “Ia rat cao so voi cac
nude khac trong khu vuc”. Cu thé, trung binh trong
nim nim gan day, ti 1 thu tir thué va phi/GDP cua
Trung Qudc 1a 17,3%, Thai Lan va Malaysia
khoang 15,5%, Philippines 13%, Indonesia 12,1%
va cia An Do chi 1a 7,8% (Biéu dd 1).

1.2. Mikc dé hao phi thoi gian, chi phi dé hoan
tit viéc ké khai, ngp thué

Mirc hao phi thoi gian 1am thu tuc vé thué véi cac
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Biéu d6 1. Panh gia mirc dd diéu tiét thué

Thue GTGT

Thue TNCN

OThué phii nép quanhiéu

0% 3%

BThué phi nép nhidu

OThué phii nép thip

W Thué phéi ndp ritthip

OThué phii nép & mic phis hop

BThué phii ndp quanhiéu

BThué phii nép nhidu

OThué phii nép & mire phi hop

OThué phii nép thip

WThué phii np rétthip

Thue TNCN

1.3. Tan sudt ké khai cac loai thué

Hién nay tit ca cac doanh nghiép, bt ké quy mo

OThué phii nip quénhidu

BThué phii nip nhiéu

OThué phii nép thip

WThué phai nip ritthip

nhu thé nao déu phai thuc hién thi tuc ké khai thué
GTGT hang thang, khai thué TNDN hang quy, khai
thué TNCN theo thang néu sb thué vuot qua 5

omuéphaingp mecptiior | tri¢u/thang. So sanh voi mét so quoc gia khac, nhu

Biéu d6 2. Panh gia mirc d9 hao phi thoi
gian, chi phi cho vi¢c ké khai, ndp thué

Ngudn: Két qud khao sat tai Cuc T hué Ha Ngi

nudc ta con cao. Theo “Bao cdo moi truong
kinh doanh nim 2012” do Ngéan hang Thé gi6i
cong bd ngay 23/10/2012, cac to chirc quoc té
xép thir hang vé& thué ctua Viét Nam & mirc
99/185 nudc. Thoi gian NNT 1am cac thu tuc vé
thué va cac nghia vu voi ngan sach 1a 872 gio,
trong khi NNT tai khu vuc chau A -
Thai Binh Duong chi mat trung binh hon 200
gid cho viéc dong thué mdi nam, va & cac nude
OECD thi con s6 nay 1a 176 gio (Singapore 1a
84 gio, Indonesia 266 gido, Malaysia 145 gio,
Thai Lan 264 gio).

Két qua khao sat cho thay, duong nhu NNT
chap nhan hao phi thoi gian va chi phi cho viéc
hoan tat viéc khai, ndp thué nhu mot sy duong
nhién. 55% sb ngudi duge hoi cho riang thoi
gian, chi phi bo ra cho viéc khai, ndp thué
GTGT, thué TNDN la phu hop. Ciing ciu hoi
nhu vay voi thué TNCN: 43% s6 ¥ kién dénh
gia thoi gian, chi phi khai, ndp thué 1a phu hop;
khoang 26% sb y kién danh gia thoi gian va chi
phi khai, ndp thué 1a cao. S6 y kién danh gia
thoi gian, chi phi khai, nop thué 1a rat cao chiém
5% d6i voi thué GTGT, 4% dbi véi thué
TNDN, 18% ddi v6i thué TNCN (Biéu db 2).

Thué GTGT

0%

ORéttn thoi gian, chi phi

@Ton thoi gian, chi phi

OThéi gian chi phi bé ra phi hop

OTén it thir gian, chi phi

WThoi gian, chi phibd rakhongdang ké

Thué TNDN

% @RAttén thi gian, chi phi
e ] @ Tén thoi gian, chiphi

OThéi gian chi phi bé ra ph hop

OTén it thoi gian, chi phi

@Théi gian, chi phibd ra khéngdang ké

Thué TNCN

BRAttn thit gian, chi phi
13% 1%

@ Ton thoi gian, chi phi

o~

'

43% S\ OThéi gian chi phibé ra phit hop

OTén it thoi gian, chi phi

WThi gian, chi phi b ra khéngdéng ké
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Biéu dd 3. Panh gia tan suit ké khai cac loai thué 1.4. Mirc dp cong bang ciia cdc

chinh sdch thué:

Ngué‘n.' Két qua khao sat tai Cuc T hué Ha Noi

Han Qudc, quy dinh tan suat ké khai thué la 3
thang/lan va véi cac NNT nho (doanh thu duéi
46.600 USD/nam) 1a 6 thang/lan. Vi tan sudt nay,
coO quan thué van kiém soat duoc viée ndp thué, van
bao dam dugc an toan vé ngudn thu ngan sach
nhung lai giam déng ké ganh ning vé tuan tha. Tinh
trung binh sé lan dong thué ciia doanh nghiép tai
Viét Nam mdi nam 1a 32. Theo Nghi quyét 68/NQ-
CP, thu tuc khai thué GTGT nim theo phuong phap
tinh tryc tiép trén doanh thu s& phai phan loai ngudi
nop thué, nham giam bét tan sudt bit budc ké khai
thué GTGT cho NNT, nhit 1a v6i doanh nghiép nho
va vura, cac doanh nghié¢p si€u nho, ho kinh doanh
gia dinh.

Danh gia vé tan suat ké khai thué: 2/3 s y kién
tra 161 cho rang tan suat khai thué hién nay 1a phu
hop voi thué GTGT (66%) va TNCN (65%) Déi voi
thué TNDN (sic thué duoc tam ké khai theo quy,
quyét toan nam) 1a 77%. 33% sb ngudi duoc hoi
danh gia tin suat khai thué GTGT va TNCN hién
nay 1a cao; d6i v6i thué TNDN 1a 23% (Biéu d6 3).

ThueGTeT Két qua khao sat cho thay, theo danh
0% gi4 cia NNT, muc d6 cong bang cia cac
1% fo% chinh sach thué c6 sy khic biét nhat
P N { D BQuait dinh. Nhfxng nguc‘r} dugc héj danh gia
. . ::::l‘i‘” * tuong doi dong nhat gif;a thué GTGT va
S thué TNDN. Co6 25% s6 nguoi dugc hoi
= Quinhiéu tra 161 thué GTGT 1a cong bang, va 61%
sO y kién danh gia 1a twong ddi cong
, bang; 15% s nguoi dugc hoi danh gia
Thue TNDN A ~ N ‘ N
thué¢ TNDN cdng bang va 50% cho rang
twong d6i cong bang.
Dbi v6i thué TNCN, két qua khao sat
BQuait cho thdy sy danh gid da phan hoa: chi
ATwengdoitt 1 11% s6 nguoi dugc hoi danh gia 1a cong
z:::;w bzi“mg, 18% danh gid tuong déj cong
= Qui nhiéu bang, va 21% danh gia rat cong bang; co
dén 50% cho rang thué TNCN khong
P cong bang. Nhu vay, voi két qua khao
sat, cac nha xay dung chinh sach thué
can xem xét lai thué TNCN.
1.5. Mirc dp phiee tap cuia cdc chinh
Wauik sich thué trong thwe hién tudn thii
B Tuong doi it thu é:
OPhi hop , , ,
ONhiéu Két qua khao sat cho thay, 66% so
®Qui nhiéu ngudi duge hoi danh gia chinh sach thué

GTGT 1a phu hop; 4% s6 ¥ kién cho

rang chinh sach thué GTGT la don gian.

Tham chi, c¢6 2% s6 gudi duge hoi cho
rang, chinh sach thué GTGT réat don gian; 24% cho
rang chinh sach thué GTGT la phirc tap, 4% cho
rang hét stc phtc tap.

Két qua khao sat ciing cho thdy NNT danh gia
tiéu cuc hon vé 2 sdc thué TNDN va TNCN. Nhiéu
v kién cho rang, cac quy dinh vé thué TNDN va
TNCN la twong ddi phtrc tap. V6i thué TNDN, 40%
s6 ngudi duoc hoi cho rang chinh sach phu hop,
nhung c¢6 41% sb ¥ kién cho rang phirc tap, 11%
danh gia rat phuc tap.

Véi chinh sach thué TNCN, tinh hinh con trdm
trong hon khi 60% s6 ngudi duge hoi phan ng tiéu
cuc: 39% sb nguoi duge hoi danh gid chinh sach
thué TNCN 1a phuc tap, 21% s6 ¥ kién danh gia
chinh séach rat phirc tap; chi c6 36% sb nguoi duoc
hoi cho rang chinh sach thué nay phu hop, va 4% s6
v kién danh gia chinh sach thué TNCN la don gian.

Su phtre tap ciia cac quy dinh thué dan téi hé qua
lam tang cac hao phi vé thoi gian va chi phi cho viéc
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Biéu do 4. Panh gia mirc do cong bang ciia cac
chinh sach thué

Thué GTGT

ORat khong cong bang
BKhong cong bang
OTuwong doi cong bang

OCoéngbang

WRat cong bing

Thué TNDN

2% 09
0% BRatkhong cong bang

BKhong cong bing
OTuwong doi cong bing

OCongbing

BERat cong bang

Thué TNCN

0%

0,

Ngu&n.‘ Két qua khao sat tai Cuc T hué Ha Néi

BRatkhong cong bing
BEKhong cong bang
OTuong doi cong bing

OCongbing

BRat cong bing

ké khai va ndp thué, dic biét la voi thué thu nhap ca
nhan.

1.6. Anh hwéng ciia chinh sach thué hién hanh
doi véi doanh nghiép

Két qua diéu tra cho thdy, phan tmg cua
NNT la khéng tich cuc. Véi thué GTGT, c¢6
61% sb ngudi duge hoi cho ring khong anh
huong dang ké, con 23% cho rang anh hudng
tiéu cuc téi NNT; chi 16% nhan dinh tich cuc.

Dbi voi thué TNDN, thai do tich cuc giam
xudng con 13%, khong anh huong déng ké 1a
37%, nhan dinh tiéu cuc 43%, cd 5% danh gia
anh hudng rét tiéu cuc. Thué TNCN ciing vay:
13% tich cuc, khong déang ké 47%, tiéu cuc
35%, 6% rat tiéu cyc. Cung véi nhan dinh vé
murc diéu tiét nang né, danh gi anh hudng cua
thué tiéu cuc dén NNT cho thiy chinh sach thué
can c6 nhirng diéu chinh (Biéu db 6).

2. Két luin va kién nghi

2.1. Péi v6i NNT la doanh nghiép

2.1.1. Két lun

- Con kha nhiéu doanh nghiép cho rang chinh
séch thué TNDN va TNCN con nhiéu diém
chua thuc su cong béng. O mot mtre d nao do,
kha nhiéu doanh nghiép cho rang ho phai ndp
thué nhiéu ddi v6i thué thu nhap doanh nghiép
va thué thu nhap c4 nhan va hai loai thué nay
anh huong ti€u cyc tdi doanh nghiép.

- Phan nhiéu cac doanh nghiép cho ring cic
chinh sach thué hién hanh con cham thay d6i so
v6i nhu ciu thue té va vi vay can thay ddi theo

hudéng don gian hoa céac thu tuc quy dinh hon la di
vao chi tiét hoa, cu thé hoa cac quy dinh nay.

Diéu dang chu y 14 it doanh nghiép s& sn sang to
c40 hanh vi vi pham phap luét thué nhung lai twong

Biéu d6 5. Panh gia mirc d) phirc tap ciia cac quy dinh  d6i sin sang chi tién cho can bo thué

thué hién hanh

néu duoc loi trong kinh doanh.
- Cac doanh nghiép déu tiép can

Thué GTGT

4% BE2%

=A%

thudng xuyén va ddy du véi cac chinh
sach va quy dinh vé thué. Tuy nhién,

E Rat don gian

O Ph

B Pon gian
O Phyu hop

m RAt philre tap

we tap

Thué TNDN

11% 2% 6%

040%
41%

= R&t don gidn
m Pon gian

O Phu hop

O Phirc tap

®m Rat phire tap

cong tac giai dap thic mic cua CQT véi
doanh nghi€p con chua dugc thuc hién
tot.

- Cac doanh nghiép c6 danh gia tot
veé cong tac thanh tra, ki€ém tra cla
CQT. Duong nhu, d6 la vi cac doanh
nghi¢p “e ngai” thanh tra thu¢. Thém
vao do, cac doanh nghiép co6 kha “kiéng
de” doi voi viée xtr phat va cudng ché
ndp cham hoac khong chiu ndp thue.

2.1.2. Kién nghi:

-Bén canh viéc don gian hoa thu tuc
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Thué& TNCN
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39%

m Rat don gian
m Pon gian

O Phu hop

O Phirc tap

m Rt phirc tap
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Biéu dd 6. Anh hwéng ciia chinh sach thué hién hanh déi

véi doanh nghiép

Thué GTGT

0%

0%

Thué TNDN

B Anh hudng rét tiéu cwe téi doanh nghigp

8 Anh hudng titu cwc téi doanh nghigp

OKhéng géy anh hwdng dang ké véi
doanh nghigp

OAnh hudng tich cwe déi véi doanh
nghiép

8 Anh hudng rit tich cwe déi véi doanh

nghigp

DAnh hwéng rét tidu cwe téi doanh nghigp

@ Anh hudng titu crc téi doanh nghiép

DOKhéng gay inh hwdng dang ké véi
doanh nghiép

OAnh hwdng tich cuc déi véi doanh
nghiép

B Anh hudng rét tich cwe déi véi doanh
nghiép

thirc vé cac quy trinh khai nop thué la
bién phap cép bach hién nay. Dac biét,
khi c6 cac vudng mic vé thué, doanh
nghiép con gap kho khan trong viée tiép
can cac kénh giai dap phu hop. Cac
kénh théng tin cin cha y didy manh
trong viéc tuyén truyén chinh sach thué
1a Internet, can bd thué, va td chirc cac
khoéa dao tao.

- Cac bién phép cu thé 1a ting cuong
thong tin tra 10i vudng méc trén cac
website ciia cac CQT, tang cuong hon
nira trach nhiém cua can bo thué trong
viéc giai dap thic mic va hudng dan
doanh nghiép khai nop thué.

- Dé ¢6 thé thay ddi thai do ctia doanh
nghiép theo hudng tich cuc dbi véi cong
tac khai nop thué, gido duc tuyén truyén
tor doanh nghiép chi 1a mot khia canh.
Cai cach thu tuc hanh chinh va cac bién
phap gido duc véi chinh can bo thué co
thé 1a quan trong nham tranh cic tiéu
cuc trong quan 1y thué.

2.2. Doi v6i NNT la cd nhén:

2.1.1. Két ludn:

Thué TNCN la sic thué huéng vao moi
ngudi dan, nhung van con mot ty 1¢ kha
16n (1/3 6 NNT) chua thuc sy quan tim
va tim hiéu vé luat, chinh sach thué,
cling nhu chua hiéu rd vé ludt va chinh

Thué TNCN

0%

BAnh hudng rét tidu cuc téi doanh nghigp
8 Anh hudng titu cwe téi doanh nghiép
OKhéng gay anh hwdng dang ké véi

doanh nghiép

OAnh hudng tich cwe dbi véi doanh
nghiép

B Anh hudng rit tich cwe déi véi doanh
nghiép

Ngué‘n.' Két qua khao sat tai Cuc T hué Ha Noi
hanh chinh d6i v&i cong tac ké khai va ndp thué,

CQT nén tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén
va pho bién chinh sach thué, dic biét 1a voi thué
TNDN va thué TNCN. Sy thay ddi ndy can dua trén
nhu cau cu thé, thuc té cua doanh nghiép, hon la tur

gbc do chu quan cua can bd thué.

- bay manh cong tac hudng dan va pho bién kién

sach thué; can tro gitp khi ké khai thué.

- Mac du ty 1¢ 16n nguoi dan cho
rang thué TNCN hién hanh 1a cong
bang nhung bén canh do6, da sé ngudi
dan thiy cin sém diéu chinh luat thué
(muc giam tru gia canh) cho phu hop
v6i moi tang 16p dan cu. Picu d6 cho
thdy viéc stra d6i ludt, chinh sach thué
TNCN la can thiét dé dam bao cong
bang hon.

- Kha niang tiép can thong tin vé thué
TNCN cua NNT dugc danh giad kha

cao. NNT di lya chon cac kénh chinh thong dé tiép
can cac thong tin vé thué¢ TNCN.

- Cac t6 chirc va ¢ nhan tu van thué van dong vai
tro nho trong cac hoat dong tuyén truyén, hd tro

NNT. Trong khi 1€ ra day 1a kénh nén dugc sir dung

boi tinh chuyén nghiép va tiét kiém chi phi cho
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NNT.

- NNT dénh gi4 cao nhitng hd trg clia can bo thué
ma ho nhan duoc trong qua trinh ké khai, ndp thué,
ké ca thai d6 phuc vu va tinh chuyén nghiép. Vai tro
va su ho tro tir cac td chire, ca nhan tu van thué con
han ché. Tuy nhién, viéc don ddc, canh bdo NNT
trong qua trinh ké khai, ndp thué con chwa phu hop
va kip thoi.

2.2.2. Kién nghi:

i) Nang cao nhdn thirc cho NNT:

- Tang cuong tuyén truyén hd trg ¢é NNT tyr gic
tim hiéu, ndm rd chinh sach thué. Kénh hién hanh
ngudi dan tim hiéu vé thué chu yéu 1a internet va
CQT. Vi vay, viéc cap nhat, chuin hoa va ning cao
chit lugng thong tin tir cac kénh chinh thiic qua cac
website va bd phan tuyén truyén hd trg NNT cua
CQT, nhat 14 thong tin giai dap thac mic vé chinh
sach thué 1a rat can thiét ¢&& NNT tiép can mot cach
d& dang, tir d6 thiic ddy viéc tu nguyén tim hiéu va
nang cao nhan thirc.

- Tang cuong vai trd cua Hiép hoi va cac t6 chirc
tu van thué. Bén canh viéc ting cuong hoat dong
tuyén truyén, hd trg NNT qua 2 kénh néi trén, can
déy manh vai tro cia Hiép hdi va t6 chirc, c4 nhan
tu van thué. V& 1au dai, hoat dong cua cac td chirc
nay khong chi ding lai & viéc hd trg ma con 1a cau
ndi tin cdy, dam bao quyén lgi cia NNT.

ii) Nghién ciru diéu chinh chinh sach thué TNCN
phit hop hon véi thuc té:

-Trong bdi canh hién tai ciia nén kinh té, thué

Tai liéu tham khao:

TNCN can dugc diéu chinh dé nguoi dan cam nhan
16 hon vé sur cong bang va phu hop hon véi thuc té.
Dic biét, cin nang mirc giam trir gia canh, bao gdbm
giam trir cho NNT va cho ngudi phu thudc. So véi
mirc ma BO Tai chinh dé xuit, mirc giam trir can
dugc didu chinh cao hon cho pht hop véi tién trinh
cai cach tién luong va tinh hinh lam phat va sém
dua vao ap dung dé co thé phat huy hiéu qua trong
dai han.

- Piéu chinh tiép theo lién quan dén Luat quan Iy
thué. Quy trinh va thu tuc ké khai, ndp thué, hoan
thué TNCN can dugc don gian héa dé nguoi dan co
thé thuc hanh ké khai, nop dé dang hon.

iii) Gidm sat, canh bdo, xir phat: Tuyén truyén dé
nang cao nhén thirc cho ngudi dan duge xem 1a diéu
kién can dé dam bao tuan thu thué. Tuy nhién, gidm
sat, canh bao, xur phat nghiém minh la cac bién phap
khién NNT thay d6i hanh vi trong qua trinh thuc
hién nghia vu thué. Mot sé thay ddi sau can duoc
xem xét dé nang cao tinh tuan thi cta ngudi dan: Co
hé thong theo dbi, canh bao thuong xuyén dé NNT
thuc hién nghia vu thué déy da, dang han va chinh
xac. Cac thong tin canh bao, nhéc nhé ¢ thé thuc
hién qua cac phwong tién thong tin dai chiing dé moi
nguoi dan tiép nhan dé dang. Ting mic va hinh
thirc xtr 1y vi pham vé thué dé dam bao tinh rin de
voi cac dbi tuong khong tuan thu. Pac biét, can
nang cao hi¢u luc thuc té cua cong tac xu 1y vi pham
thué, trong do nhan manh viéc thuc thi phap luat
quan 1y thué that nghiém minh.0)
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