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Sau 6 nam la thanh vién cia WTO va 4 nam mo cika chinh thire thi truong ban lé (1/1/2009),
Viét Nam da thuc hién (6t cac cam két vé mé cira thi truong phan pho”'i ban lé. Chinh vi vay, hé
théng ban 1é hang héa ciia Viét Nam di cé nhitng buede phat trién manh mé vé ca sé leong va
chat lwong theo hiedng van minh hién dai. Nam 2008 hdng tw vin danh tiéng ciia My A.T.
Kerney da danh gid Viét Nam la thi trwong bdn 1é hang héa hdp dan nhat toan cau. Tuy nhién,
tir d6 cho dén nay, thi truong ban 1é hang héa cua Viét Nam lién tuc rét hang va dén thang
6/2012 Viét Nam di roi khoi top 30 quéc gia dang phdt trién cé thi trwong ban 1é hang héa séi
déng nhdt thé giGi (giit vi tri 32). Piéu d6 cho thdy trong qud trinh thiee hién cam két WTO, hé
théng ban 1é hang héa ciia Viét Nam c¢6 nhiéu co hdi nhwng ciing phdi déi mdt voi nhiéu khé
khan va thach thire. Bdy la van dé rdt 16m ddt ra hién nay. Vi vdy, trong khudn kho bai viét, tic
gid khdi quat thue trang hé thong ban 1é hang héa cia Viét Nam thoi gian qua, chi ré nhitng
han ché, yéu kém va dé xudt mét sé gidi phdp chit yéu phdt trién hé thong ban 1é hang héa ciia

Viét Nam thoi gian toi.

Tir khoa: Hé thong ban 1¢ hang hoa cia Viét Nam, doanh nghiép ban 1¢

1. Khii quat thwe trang hé thong ban 1é hang
héa cia Viét Nam

Sau 6 nim gia nhap t6 chirc thuong mai thé giéi
(WTO), thi truong ban 1¢ hang hoa cua Viét Nam da
c6 nhiéu thay doi theo hudng mé cira siu rong hon,
day di hon, hoi nhap nhanh hon vao thi truong khu
vue va thé gidi theo 10 trinh cam két khi chinh thirc
gia nhap WTO. Thi truong ban 1¢ hang hoa cua Viét
Nam lién tuc phat trién voi toc do cao tir 20% dén
25% vé quy mo trong giai doan 2006 dén 2012. Néu
nam 2006, téng muc ban 1é hang hoa dich vu cua
Viét Nam méi chi 1a 596,2 nghin ty dong thi dén
nam 2010, mac du con chiu hdu qua va tac dong ti€u
cuc tir cudc khing hoang va suy thodi toan cau, con
s0 nay da 1én t6i 1.561,6 nghin ty dong (tang 24,5%
s0 v6i nam trudc). Néu loai trir yéu t6 gia thi van
tang 15%. Nam 2012, trong diéu kién nén kinh té
van con khé khin, gia ca tiéu dung ting cao, stc

mua giam nhung van dat 2.445 nghin ty dong (ting
23,% so voOi nam trudc) (xem bang 1). Hién nay,
linh vyc ban 1¢ hang hoa dich vu da dong gop
khoang 15% vao GDP hang nam va tao vi¢c lam cho
hon 5,4 triéu lao dong (nguon: Hiép hoi ban 1¢ Viét
Nam).

Su phat trién manh mé cua thi truong ban 1¢ hang
hoa trong nudc da tic dong lam thay doi co cAu hé
thong phan phdi ban 1¢ hang hoa ciia Viét Nam. Néu
nam 1990, hé thong phan phdi ban 1¢ truyén thong
(cho, quéy, sap...) chiém dén 90% thi dén nam 2011
con sb nay giam xudng chi con 30%; con lai 50% la
chudi cua hang tién loi, ctra hang chuyén doanh,
12% la céac siéu thi, trung tam thuong mai va 8% la
cac don vi phan phéi tryc tiép. Tir chd chi xuét hién
tai Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh, dén nim 2012
canudc da co 639 siéu thi, 212 trung tm thuong mai
va hon 10.000 ctra hang chuyén doanh va ctra hang
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Bing 1: Téng mitc bén 1é hang héa va dich vu tiéu ding trong nwéce

Chi tigu 2000 2005 2006 2007

2008 2009 2010 2011 2012

1. Tong
mtre ban 1&
hang héa
(gia thyc té,
nghin ty
ddng )

220411 | 480,293 | 596,207 | 746,200

1.009,800 | 1.214,532 [ 1.561,600 | 2.0044 | 2.445

2. Toc dd
ting (%)

17,0 205 233

31,0 18,6 245 242 23

3. Toc do
tang da loai
trlr yéu td
tang gia
(%)

11,0 12,0 15,0

6,5 11,0 15,0 14 16

Toc d¢ tang
GDP (%)

6.3 84 8,17 848

6.23 5,32 6,78 539 5,03

Nguon: Niém giam thong ké 2010, Thoi bao Kinh té Viét Nam 3/1/2013

tién 1gi theo md hinh hién dai phan bd rong khép ca
nudce. Trong hé thng siéu thi hién nay, hang héa san
xudt trong nudc chiém ti trong khoang 70-80%, tuy
nhién ti 1¢ nay cling khac nhau tuy timg loai hinh va
quy mo. Vi loai hinh siéu thi, dai si€u thi nhu Vina-
texmart, Hapromart, Co.opmart... ty 1¢ hang Viét
chiém khoang 80-95%; con voi loai chuyén doanh
nhu Siéu thi di€n may Nguyén Kim, Mediamart,
Pico... hang Viét chi chiém khoang 50% trong tong

sO cac mat hang bay ban. Trong hé thong ban 1é cua

Tong Cong ty thuong mai Ha Noi (Hapromart) co
khoang 15.000 ma hang hoa, ty 1¢ hang “n6i” chiém
60- 80%. Sy phat trién manh mé ctia hé thong ban 1é
hang hoéa cua Viét Nam da va dang dong vai tro dac
biét quan trong trong chién lugc phét trién lau dai
clia cac nha san xuat hang Viét.

Nhing nim gan déy, ciing v6i sy phat trién nhu
vil bdo ciia cong nghé thong tin, hé thong Internet,
su xudt hién cua cac loai hinh thuong mai dién tr
nhu: B2B (giao dich giita cac doanh nghi€p), (B2C

Bang 2: Co ciu hang ho phan phdi qua cic kénh DVT : %
Kénh
Ctka hang Cita hang Kénh ,

) tién ich Che Siu thi Daily chuyén doanh| khac Tong
Sdan pham
Duoc phém vadung cuy é 4.7 2.9 29 17,0 70,2 2.5 100
Vin phong phim 28,1 5,1 11,7 14,1 35,1 5,9 100
Gia vi 28,9 26,6 28,3 12,7 2,7 0.8 100
Gidy 23,5 53 11,5 17,3 35,7 6,7 100
Thyc phim ché bién 22,8 16,9 37,6 16,1 59 0,8 100
Banh keo 20,5 10,3 21,3 254 21,3 1,2 100
Nhuya va cao su 3,5 26,0 7,0 2757 34,8 0,9 100
Stra va san phém tr stta 25,6 8,9 27,0 27,5 94 1,6 100
Db ubng 26,2 8.8 23,1 28.4 9,2 4.4 100
Hoa dugc 29,1 152 33,6 12,3 8,7 1,1 100
Chung 11,0 84 15,1 25,0 384 2,1 100

(Nguon: http://www.scribd.com. 2012 )
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gitta doanh nghi¢p voi nguoi tiéu dung), C2C (va
nguoi tiéu ding véi nguoi tidu ding) da tao dicu
kién thuan loi cho su ra doi ciia mdt md hinh kinh
doanh méi: kinh doanh siéu thi “40”, ctra hang “a0”,
cho “40”. Bén canh dé, sy phat trién ctia cong nghé
thong tin dd mang lai sy thay doi toan dién trong
linh virc phan phéi ban 1¢. Nhiing tién bo trong cong
nghé chuyén d6i dir liéu 1 nhan t quan trong trong
giao dich cia cac doanh nghi€p. Cac ctra hang trén
mang ban hoa, sach bao, 6t6, may tinh hodc phﬁn
mém may tinh... di va dang xAm nhap vao hé thong
ban 1é truyén théng qua viéc chuyén kinh doanh mot
s6 mat hang hoac nhém san phém nhét dinh. Céc
clra hang trén internet da phat trién manh mé& nho
thoi gian tim kiém nhanh, cho phép lya chon nhiéu
mit hang, ngudn cung cip hang ré hon va thong tin
thi truong chinh xac hon. Véi viéc xay dung cac san
giao dich, 1ap trang dién tir, hinh thanh chg “a0”...
c6 thé coi d6 1a nhitng hudng di ban dau rat dang
khuyén khich dé phat trién thwong mai dién tir &
Viét Nam trong tuong lai.

Thoi gian qua, cac doanh nghiép ban 1¢ trong
nude di ting cuong quan 1y va kiém soét chat luong
hang hoa luu chuyén qua hé thong phan phdi ban 1é
cia minh. Cac doanh nghiép ban 1¢ da budc du
thye hién lién két v6i cac nha san xudt, dé thanh 1ap
mot chudi cung tmg hang hoa, kiém so4t ngudn
hang va gia tang gia tri méi cho khach hang. Tham
gia kinh doanh trén thi truong ban 1¢ hang hoa Viét
Nam c6 sy gop mit ciia nhidu doanh nghiép thudc
moi thanh phan kinh té. Nhiéu doanh nghiép ban 1&
trong nudc da rat thanh cong trong viéc phat trién
chudi siéu thi, ctra hang tién ich véi thuong hiéu
ngdy cang dugc khang dinh trén thi truong nhu:
Intimex, Hapromart, Hapro food, Vinatexmart,
MarKo, Coop Mart, Coop food, Fivimart, Nguyén
Kim, Viét Long, Media Matrt... Trong bdi canh canh
tranh ngdy cang gay gat, nhiéu doanh nghiép da
cung cip cac dich vu nham thu hat khach hang nhu:
dich vu giao nhén hang hoa tai dia diém ma khach
hang yéu cau, dich vu ban hang qua dién thoai, dich
vu cham soc tré cho khach hang trong qua trinh mua
hang, dich vu tréng giit xe, doi hang, dich vu giir 40,
dich vu géi qua tang... trong d6 dang chu y 1a hinh
thirc lién két gitta hé thong phan phdi ban 1& va cac
t6 chirc tin dung trong viéc thyc hién cac dich vu

thanh toan nhu: thanh toan bang thé tin dung noi dia
Citimart Visa Electron ciia hé thong ban 1¢ Citimart
va Ngan hang ACB, thanh toan bang thé lién két tra
trudc SeABank - Pico ciia hé théng ban 1é Pico
Plaza va Ngan hang SeABank. V¢i hinh thirc lién
két nay, ca doanh nghiép ban 1¢, ngan hang va nguoi
tiéu dung déu dugc huong loi trong sur lién két do.

Nhu vy, sau 6 nam gia nhap WTO, hé thong ban
1¢ hang héa cia Viét Nam da c6 budc phat trién
dang ké va thich img dan véi bdi canh tinh hinh méi
ctia qua trinh hoi nhap kinh té qudc té.

2. Mot s6 van dé dit ra tir thue trang hé thong
bin 1é hang hoa cta Viét Nam sau 6 nim gia
nhip WTO

Thit nhdt, sau 6 nam gia nhap WTO va 4 nim mo
ctra chinh thirc thi truong ban 1¢, hé thong ban 1é
hang hoa cia Viét Nam da c6 budc phat trién dang
ké. Tuy nhién, sy phat trién con mang tinh tu phat,
thiéu 6n dinh, thiéu quy hoach, chién luge cu thé va
chua bén viing va rat dé bi tén thuong khi c6 bién
dong khach quan bén ngoai. Trong bdi canh suy
giam kinh t& hién nay, cac doanh nghiép ban 1é Viét
Nam dang budc vao giai doan sang loc va dao thai
khéc nghiét.Theo Bo K& hoach va Pau tu, chi trong
3 thang dau nam 2012 da c6 trén 2400 doanh nghiép
(DN) lam thu tyc giai thé va trén 11.600 DN ding
ky nging hoat dong c6 thoi han hodc dung thuc
hién cac nghia vu thué thi DN hoat dong trong linh
vuc ban 1¢ chiém nhiéu nhat: 26,1%.

Thir hai, tinh chuyén nghi€p trong kinh doanh
ban 1é chua cao, thAm chi con rat yéu so véi doi thu
canh tranh (cac nha phan phdi ban 1é nudc ngoai).
Diém yéu cua hé théng ban 1é hang hoa cua Viét
Nam thé hién & céac khia canh sau: thiéu von; thiéu
céc chuyén gia cao cap dé quan 1y va diéu hanh cac
doanh nghiép c6 quy mé 16n; thiéu mot hé thong
hau can hién dai va mang tinh chuyén nghiép cao, tir
“phan cimg” nhu hé théng kho, cac phwong tién van
chuyén chuyén dung dén “phan mém” 1a con ngudi
va phuong phép 1am viéc trong hé théng; thiéu tinh
chuyén nghi€p, khong tao dugc sy hai hoa trong
phéi hop giita thu mua va phan phdi, trong véan
chuyén, thuc hién cac don hang, luu chuyén hang
hoéa; thiéu sy lién két trong cung linh vuc va ban 1é
dé tao ra cac chudi cung tng.
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Thit ba, cong tac xuc tién thwong mai, marketing,
du bao thong tin thi truong chua dugc quan tdm, 60-
70% don vi kinh doanh chua st dung cong nghé
thong tin vao linh vuc quéan ly va kinh doanh,
khoang 20% mdi xay dung dugc trang web ¢ muc
do don gian, cong tac xay dung thuong hi€u doanh
nghi¢p, thuong hi¢u hang hoéa chua dugce coi trong
dung muc.

Nhitng van d¢ dit ra trén ddy cho thay hé thong
ban 1é hang héa ctia Viét Nam tuy da dat duoc két
qua nhét dinh song con chira dyng nhiéu yéu tb bat
on va rui ro. Thuyc tién Viét Nam dang dat ra yéu cau
phai xdy dung ddng bd hé théng cac giai phap
khong chi tir phia cac doanh nghiép ban 1¢ ma con
ca tir phia Nha nudc nham phat trién hé thong ban
1€ hang hoa cta Viét Nam, du suc canh tranh chién
thdng ngay chinh trén “san nha” trudc cac tip doan
ban 1é¢ nudc ngoai va tuong lai la trén thi truong
quéc té.

3. Gidi phap phat trién hé thong ban 1é hang
héa ciia Viét Nam trong thoi gian toi

Vi nhiing cam két khi gia nhap WTO, nhiéu tap
doan nudc ngoai da, dang va s€ vao thi truong Viét
Nam kinh doanh ban 1¢. Piéu d6 ciing dong nghia
Vo1 viéc moi truong canh tranh ngay cang trd nén
gay git. Chinh vi vy can thuc hién cac giai phap
sau day:

Thir nhat, Cac doanh nghiép ban 1¢ ctia Viét Nam
can c6 mot chién lugc tong thé dé phat trién mang
luéi phan phdi hang héa ctia minh. Chién lugc nay
can xay dung trén co s& nghién ctru va du bao vé
nhu ciu thi trudng nhim xac dinh s lwong, quy mo,
co cdu hé thdng ban 1&. Trén co s d6 hinh thanh
quy hoach mang ludi, xac dinh vi tri khong gian cta
céc cira hang ban 1 cho phu hop véi phan bé mat do
nhu cau, quy hoach khong gian kién trac d6 thi hién
tai va tuong lai.

Thit hai, cac doanh nghiép ban 1¢ cia Viét Nam
can xdy dung chudi ban 1é hién dai v6i tinh chuyén
nghiép cao. Tlr md hinh dang hoat dong cua chudi
siéu thi Sai Gon Co.op: Co.op Mart va Co.op food,
céc doanh nghiép ban 1é can tién hanh nghién ctru
dé xay dung cac chudi riéng cho minh, trén co s¢ d6
nhanh chong md rong thi phan ban 1¢. Phat trién
doanh nghiép kinh doanh theo chudi dé thu hut

nhiéu ngudn vén dau tu khac nhau nhim phat trién
hé théng ban 1¢ hién dai, trong d6 ciing cAn quan
tdm phat trién chudi siéu thi, cra hang thong qua
phuong thirc nhwong quyén thuong mai.

Thir ba, cac doanh nghiép ban 1 trong nudc can
ting cuong lién két doc voi cdc nha san xuét, nha
nhap khiu, nha ban budn dé c6 thé kiém soat duoc
toan bo hé thong phan phdi tir ngudn gdc, chét
lwong, nhin hiéu, chi phi gia ca... Pdng thoi, gitta
céc doanh nghiép ban 1é ciing cAn ddy manh lién két
ngang nham hinh thanh va phat trién mot sd tap
doan phan phbi manh, c6 du tiém lyc dé canh tranh
v6i cac tap doan phan phdi nudc ngoai.

Thir tir, cac doanh nghiép ban 1& Viét Nam can
chu dong nang cép hé théng cira hang ban 1é cua
minh thong qua hién dai héa co sé ha ting, xac dinh
co cAu mdt hang hop 1y va dam bao chit lugng hang
hoéa, tang cuong dich vu khach hang. Vé co s& ha
ting, cac doanh nghiép ban 1& Viét Nam cin bd tri
khong gian cira hang ban 1é khoa hoc, hop 1y, t6
chuc trung bay hang hoéa cho phu hop véi théi quen
mua sim cta khach hang, dam bao tién nghi cho
khach dén mua hang. Vé mat hang, can xay dyng
phd mit hang sdu va rong dya trén nghién ciru nhu
cau khach hang trén thj trudng muc tiéu. Vé 1au dai,
cac doanh nghiép phai tao dugc nhitng mat hang dac
trung, tiéu biéu duoc coi 1a thé manh cua doanh
nghiép nhiam tao nét ban sic riéng, ting cuong khau
kiém soat chat lugng hang hoa mua vao va tdi vu
héa viéc lya chon nha cung rng.

Thir ndm; doanh nghiép ban 1é can phat trién doi
ngil lao dong c6 kién thirc va k¥ ning hién dai,
chuyén nghiép. Doanh nghiép ciing can phai quan
tam t6i lyc lwong lao dong & moi cdp do, tir nhan
vién bao vé, thu ngan nhan vién ban hang, can dao
tao ho bai ban vé& k¥ ning ban hang va phuc vu
khach hang, tao nét vin minh trong giao tiép véi
khach hang. Bén canh d6, doanh nghiép can c6 su
lién két voi cac truong dai hoc, cao dang vé kinh té,
quan tri kinh doanh dé dao tao nhimng nha quan tri
am hiéu vé kinh doanh ban 1&, hién dai, quan tri
chudi cung tng... Pong thoi, cac doanh nghiép ban
1é ciing cAn quan tAm t&i ché do dii ngd théng qua
lurong, thuong, co hoi thing tién, xay dyng van hoa
doanh nghiép dé giit chan nguoi lao dong trudc
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chinh sach thu hut nhan tai cta cac tap doan ban 1é
nudc ngoai.

Thir sau: Hiép hoi ban 1€ Viét Nam phat huy hon
nita vai trd cau ndi cac doanh nghiép, hd trg thong
tin thi trudong ban 1&, phuong thie kinh doanh, mo
rong thi trudong, hinh thanh nén nhiing lién két, dao
tao nguén nhén lyc trong linh vyc ban 1€ hién dai va
dai dién cho cac doanh nghiép thudc Hi¢p hoi trong
bao vé quyén loi chinh dang va hop phap.

Cudi ciing, 1a nhitng giai phap vi mo tir phia nha
nude. Bén canh nhimg nd lyc nham ning cao ning
lyc canh tranh cac doanh nghi€p ban 1é Viét Nam,
dé hé thong ban 1¢ hang hoa cua Viét Nam phat trién
hon nira, can doi hoi co cac giai phap 16n tir phia

Tai liéu tham khao:

nha nuéc nhu: (1) Hoan thién khung phép 1y vé linh
vuc kinh doanh ban 1é nham tao mdi trudng kinh
doanh 6n dinh, lanh manh; (2) ting cudng cong tac
kiém tra, giam sat thi trudng ban 18, tir d6 c6 cac giai
phap can thiép kip thoi khi thi truong co dau hiéu
bét 6n; (3) quy hoach lai hé théng chg - siéu thi -
trung tam thuong mai trén ca nudc theo hudng van
minh, hién dai, tién ich, két hop hai hoa véi quy
hoach phat trién kinh té - xi hoi, quy hoach sir dung
dat, quy hoach xay dung, quy hoach phat trién giao
thong van tai va cac quy hoach khac lién quan; (4)
HJ trg cac doanh nghiép trong dao tao ngudn nhan
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