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Ly lugn va thuc tién di chi ra rcing thuee hién trach nhiém xa héi cé thé giup doanh nghiép
giam chi phi, ndng cao nang sudt lao dong, tao dung hinh anh trong céng dong, tang gid tri
thwong hiéu, ndng cao uy tin trong quan hé véi khdch hang, cdc doi tdc, tao wu thé trong canh
tranh trén thi treong ngi dia va quoc té. Trong boi canh ngay nay, thiee hién trach nhiém xa
héi la mét nhiém vu hét sire can thiét va mang lai nhiéu loi ich doi véi doanh nghiép. Bai viét
nay sir dung phicong phdp phén tich dinh tinh @é danh gia thwc trang thiee hién trdach nhiém
xd héi ciia cdc doanh nghiép Viét Nam theo mé hinh Carroll, lam ré nhitng thach thire doi véi
cdc doanh nghiép Viét Nam khi thuc hién trach nhiém xd hoi, twe do tac gia goi y cdc gidi phdp
co ban dé ndng cao y thirc thyc hién trach nhiém xd hoi cua doanh nghiép Viét Nam.

Tir khoa: Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép, phat trién bén viing, trach nhiém phap 1y,
trach nhiém kinh té, trach nhiém dao dirc, trach nhiém tur thién,

Trong qué trinh qudc té héa va hoi nhap kinh té
qudc té ciia dat nudc, cac doanh nghiép Viét Nam da
khong ngimg phat trién, déng gép manh mé vao qua
trinh xay dyng va phét trién dat nude. Cing voi sy
phat trién ciia cac doanh nghiép va nén kinh té,
nhiéu van dé vé méi truong va xa hoi cling da dat ra
nhitng thach thirc d6i v6i qudc gia. Thyc hién trach
nhiém xa hdi cia doanh nghi€p da tré thanh mot
trong nhimng noi dung quan trong va khong thé thiéu
duogc trong hoat dong cuia tat ca cac doanh nghiép
trén cac linh vuc hoat dong trong nén kinh té. Tai
Viét Nam, trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép
khong con 1a mot van dé hoan toan méi mé, tuy
nhién, van chua c6 nhiéu doanh nghiép ¥ thirc duoc
loi ich va tam quan trong cda n6. Thyc hién trach
nhiém xi hoi gitp doanh nghiép phat trién bén
viing, nang cao dugc kha nang canh tranh. Véi loi
ich thiét thuc nhu vay, khong chi nhitng doanh
nghiép 16n ma tit ca cac doanh nghiép hoat dong tai
Viét Nam, dé ton tai va phat trién déu phai nhan
thirc day du va thuc hién tt trach nhiém xa hoi.
Trén co s& tap trung lam rd ndi dung trach nhiém xa

hoi cta doanh nghi¢p, nhiing loi ich co ban ddi véi
doanh nghiép khi thuc hién trach nhi¢ém xa hoi, bai
viét s& danh gia khai quat tinh hinh thyuc hién trach
nhi¢m xa hoi cia cac doanh nghi¢p Viét Nam, tir do
dua ra cac giai phap day manh viéc thuc hién trach
nhi¢m xa hdi cua cac doanh nghiép Viét Nam.

1. N§i dung trach nhiém xa hoi ciia doanh
nghiép

C6 réat nhiéu dinh nghia vé Trach nhiém xa hoi
cta doanh nghi¢p (Corporate Social Responsibility
- CRS). Trong s6 d6, Uy ban kinh té thé gi6i vé phat
trién bén virng dinh nghia: “Trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép 1a mot cam két kinh doanh nham cur
xir dao durc va dong gép cho sy phét trién kinh té
cling v6i viée nang cao chét lugng cude song cua
nguoi lao dong va gia dinh cia ho ciing nhu chat
luong cudc séng cua cong déng va xa hoi noi
chung” (Pham Van Buc (2009). Doanh nghiép
mong mudn phat trién bén vimg ludn phai tuan tha
nhimg chuan myc vé bao vé méi truong, binh ding
vé gidi, an toan lao dong, quyén loi lao dong, tra
lwong cong bang, dao tao va phat trién nhan vién va
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phét trién cong dong.

Noi dung co ban cua trach nhiém xa hoi 1a bén
canh nhiing loi ich phat trién riéng cua timg doanh
nghi¢p phu hop véi phap luat hién hanh thi hoat
dong cuia doanh nghiép déu phai gin két vai loi ich
phét trién chung ctia cong dong xa hoi. Trach nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép phai gan lién voi van dé
phat trién bén viing - mot yéu cau khach quan cép
thiét c6 tinh toan cau ctia sy phat trién hién nay. Khi
canh tranh trén thi truong ngiy cang gay git, doanh
nghiép mudn phat trién bén vimng, giit va thu hut
duoc khach hang thi bén canh nhiing c6 ging ning
cao hi¢u qua hoat dong, kinh doanh c¢6 1¢i nhuan thi
cling phai tuan thi nhitng chuan muyc vé bao vé moi
truong thién nhién, méi truong lao dong, vé thuc
hién binh ding gi6i, an toan lao dong, dam bao
quyén loi cta nguoi lao dong, bao dam loi ich va an
toan cho nguoi ti€u dung, dong gop vao su phat
trién cong dong, tham gia tich cuyc vao cic hoat
dong thyc hién an sinh xa hdi nhu nhan dao, tir
thién...

Noi dung trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép
thuong dugc khai quat theo mo hinh mé hinh “kim
tu thap” cua A.Carroll (1999). Theo do, trach nhiém
xa hoi ciia doanh nghiép bao gom trach nhiém kinh
té, trach nhiém phap 1y, trach nhiém dao duc va
trach nhiém tir thi€n. Pay 1a mo hinh vé trach nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép c6 tinh toan dién va dugc
str dung rong rai nhat.

1.1. Trdch nhiém kinh té

Trach nhiém kinh té thé hién qua nhitng nd luc
ctia doanh nghiép dé ti da hoa lgi nhuan, ning cao
vi thé canh tranh, gop phan 6n dinh va phat trién
kinh té dat nudc. Day la diéu kién tién quyét boi
doanh nghiép dugc thanh lap trudc hét 1a vi muc
dich loi nhuan. La té bao kinh té cin ban cua xa hoi,

khi doanh nghiép hoat dong c6 hi¢u qua va khong
ngimg phat trién s& gitip cho nén kinh té phat trién,
tao dong luc phat trién xa hoi.

1.2. Trach nhiém phap ly

Trach nhiém phéap 1y 1a mot phan quan trong ciia
mdi quan hé giita doanh nghiép va xa hoi. Doanh
nghiép khi thyc hién hoat dong san xut kinh doanh,
theo dudi muc tiéu loi nhudn phai cé trach nhiém
thuén thu cac quy tic xi hoi, dao dirc da dugc luat
hoa vao van cac van ban luat. Viéc thyc hién nhiing
chudn myc tiéu chuan co ban thé hién qua quyén va
nghia vy dong thué, san xuat kinh doanh nhitng mat
hang dugc cho phép, tuan thu cac qui dinh phap luat
lién quan dén nguoi lao dong, ngudi tiéu dung, moi
truong...

Trach nhiém kinh té va trach nhiém phap 1y 1a hai
bd phan co ban, khong thé thiéu cta trach nhiém xa
hoi.

1.3. Trach nhiém dao dirc

Pao dirc 1a nhimg quy tic, gia tri duoc xa hoi
chap nhan nhung chua duoc “mi hod” vao vin ban
ludt. Bén canh viéc tuan thu phap luat, doanh nghiép
can phai thyc hién ca cac cam két ngoai luét. Trach
nhiém dao duc cuia doanh nghiép thé hién qua cac
goc do nhu: hoat dong san xuat kinh doanh khong
gay tac hai dén méi trudng, quan tim dén nguoi lao
dong ca vé vat chit va tinh than, cung cép cac san
pham khong gy t6n hai dén nguoi tiéu dung, khong
phan biét dbi xtr v6i ngudi lao dong, canh tranh lanh
lanh... Mot doanh nghi€p thyc hién nhiéu hoat dong
dudi goc do dao duc s€ cang duge xa hdi cong nhan
va danh gia cao. Trach nhiém dao duc 1a tu nguyén
d6i véi doanh nghiép.

1.4. Trach nhiém tir thi¢n

Tur thién 14 nhitng hanh vi ciia doanh nghiép vuot
ra ngoai su trong doi clia xa hdi, nhu quyén gop tng

Hinh 1: M hinh “kim ty thiap” trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép cia Carroll
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ho cho ngudi ngheo, tai tro hoc bong, déng gdp cho
cac dy an cong dong... Doanh nghiép danh mot
phan lgi nhudn ciia minh dé trg gitp, san sé ganh
ning véi cong dong. Néu doanh nghiép khong thyc
hién trach nhiém x3 hoi dén muc do nay, doanh
nghiép van dugc coi la dap tmg du cac chuan muyc
ma xa héi trong doi. Trach nhiém tir thi€n ding 6 vi
tri cao nhat trong trach nhiém xa hi cia doanh
nghiép, thé hién rd tim quan trong cta yéu td nay
trong viéc thyc hi€n hinh tuwong cua mdt doanh
nghiép cong din guong miu trong xa hoi.

2. Lgi ich d6i véi doanh nghi¢p khi thye hi¢n
trach nhiém xa héi

Dé thuc hién trach nhiém x4 hoi, doanh nghiép s&
phai dau tu thém cac ngudn lyc nhu tai chinh, con
ngudi, thoi gian, cong nghé... didu nay co thé lam
tang chi phi, anh huong dén loi ich kinh t& cua
doanh nghiép. Tuy nhién, viéc thyc hién tt trach
nhiém x4 hoi s& giup doanh nghiép dat dén muyc tiéu
phét trién bén ving.

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té
qudc té hién nay, ngudi tiéu ding, cac nha dau tu,
cac chinh phu hodc to chire phi chinh phi ngay cang
quan tim hon dén viéc bao vé ngudi lao dong, bao
vé moi truong va dam bao phic loi cong ddng.
Nhiéu dbi tac thuong mai, dau tu & cac qudc gia
cong nghé phat trién da dat yéu cau vé viéc dam bao
loi ich nguoi lao dong, st dung nguyén li¢u va cong
nghé sach khong gay tic dong x4u dén méi trudng
nhu mét didu kién dé thuc hién céc giao dich thuong
mai va hop tac. Nhitng doanh nghi¢p khong thuc
hién trach nhiém xa hoi c6 thé s& khong con co hoi
tiép can thi trudng qudc té.

Thyc hién trach nhiém xa hoi s€ giup doanh
nghiép giam chi phi va ting ning suét lao dong, tir
d6 co thé giam gia thanh va nang cao ning lyc canh
tranh. Khi doanh nghiép c¢6 co ché luong thuong
hop ly, tao moi truong lao dong thuén lgi, an toan,
ngudi lao dong dugc huong cac ché do phuc loi
t6t... s& 1a cac yéu td gop phan tao dong luc lam
viéc cho nhan vién, ting ning sut lao dong, giam ty
1¢ nhan vién nghi, b6 viéc, do d6 giam chi phi tuyén
dung va dao tao nhan vién méi, gop phan giam chi
phi sin xuat. Nhimg doanh nghiép c6 chinh sach
duy tri va bao vé strc khoe tot cho ngudi lao dong s&
tao diéu kién dé ho dong gop cong sirc va tri tué vao
su pht trién chung ctia doanh nghiép. Ngoai ra khi
doanh nghiép thyc hi¢n trach nhiém véi cong déng

c6 thé tao ra cong viéc méi, hd tro nguoi dan dia
phuong phét trién san xuat, tao ra mot ngudn lao
dong tot hon, ngudn cung Umg ré va dang tin cay
hon va nhd d6 6n dinh ngudn nguyén liéu, giam chi
phi san xuét.

Thyc hién trach nhiém xa hoi gop ph?m nang cao
gia tri thuong hi€u va uy tin cua cong ty. Mot doanh
nghiép ndi tiéng ciing dong nghia véi viée xdy dung
va tao cho minh mot thuong hi¢u bén viing. Ban
dau, khi méi thAm nhap thi truong, cac doanh
nghiép déu c6 xu hudng tao dung niém tin, thu hut
khach hang bang gia ca va chat lugng. Nhung dé
duy tri gia tri thuwong hic¢u thi doanh nghiép phai sir
dung cac bién phap phat trién bén virng hon. Trach
nhiém xa hoi c6 thé giup doanh nghiép ting gia tri
thuong hiéu va uy tin dang ké. Dén luot né, uy tin
gitip doanh nghiép ting doanh thu, hip din cac dbi
tac, nha dau tu va nguoi lao dong.

Trong diéu kién ctia nén kinh té thi trudng, nhiing
doanh nghiép tra lwong hop 1y va céng bang, tao cho
nhan vién co hdi dao tao, phat trién, dam béo cac
ché do phuc lgi xa hdi, c6 moi truong lam viée sach
s€, an toan s& co kha nang thu hut va gitr dugc
nguén nhan lyc co chét lugng cao. Thyc hi¢n tot
trach nhiém xa hoi ¢ goc do nay gép phan thu hit
ngudn lao dong gioi, cé ning lyc. Pay 1a yéu td co
tac dong quyét dinh dén ning suat va chat lugng san
pham cua doanh nghiép.

Thuc hién trach nhiém xa hoi giup doanh nghiép
tao ra nhitng san pham than thién véi moi truong,
nang cao kha nang canh tranh. Véi muc tiéu bao v¢
mbi trudng, nhiéu doanh nghiép da dua ra thi truong
nhimg san pham lam tir nguyén lidu c6 kha ning
phan hily nhanh trong diéu kién tuy nhién hodc c6
kha ning tai ché s dung nhiéu lan. Str dung cong
nghé san xuét khong gy 6 nhiém moi truong, c6 hé
thong xir 1y chat thai tot, dua ra cac san pham than
thién vdi moi truong gitip doanh nghiép tao ra hinh
anh tot trong cong dong vé van dé bao vé moi
truong va sirc khoe. Pay ciing 14 yéu td quan trong
tac dong dén viéc nang cao ning lyc canh tranh cua
doanh nghiép.

Thuc hién tét trach nhiém xa hoi, doanh nghiép
gitip nguoi lao dong c¢6 viée 1am, 6n dinh cude sdng,
g6p phan phat trién dia phuong, tham gia hd trg
ngudi nghéo. .. tao diéu kién cho viéc thiét 1ap moi
truong séng ma trong d6 khong con ton tai cac té
nan xa hoi, khong co sy ky thi, dam bao cong bang
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va phat trién bén viing. Doanh nghiép thyc hién tot
viéc bao v¢€ moi truong, ngoai viéc tuan thu cac quy
dinh ctia Chinh pht con tranh dugc nhiing chi phi
khic phu hau qua hay boi thuong do kién tung,
tranh chép ciing 1 mot bién phap dé tiét kiém chi
phi va tao hinh anh tdt trong cong dong va khach
hang.

Thyc hién trach nhi€ém xa hdi cia doanh nghi¢p
con ¢6 nhitng tac dong tich cuc dén nguoi tiéu ding
va xa hoi. Nguoi tiéu dung c6 co hdi st dung nhitng
san phém ¢6 dich vu va chét luong tdt hon, an toan
hon, than thién hon véi méi trudng vi vay chat
lwong cudc séng ngay cang duoc cai thién hon. Xa
hoi 1a ddi tugng hudong loi rd rét nhat tir hoat dong
thyc hién trach nhiém x3 hoi cia doanh nghiép.
Doanh nghiép thuc hién t6t trach nhiém nay s& gop
phén thic ddy phat trién kinh té dia phuong, tao viéc
lam, giam thiéu cac van nan vé méi truong, giam
cac t€ nan xa hdi, tang cuong cac hoat dong tur thién,
giam bot ganh ning cho xa hoi. Nhu vy, phat trién
bén vitng duogc dap tmg trén moi khia canh, xa hoi
t6t hon, doi séng nhan dan duoc nang cao ca vé vit
chat va tinh than.

Toém lai, trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té
va canh tranh ngdy cang gay gat nhu hién nay, thyuc
hién trach nhiém xa hoi la mdt hoat dong quan
trong, khong thé thiéu trong qua trinh thyc hién hoat
dong kinh doanh cta cac doanh nghi¢p Viét Nam.

3. Tinh hinh thwe thién trach nhiém xa hoi
cua cic doanh nghiép Viét Nam

Trong nhitng nim gan day, da c6 khong it doanh
nghi€p Viét Nam bén canh viéc phat trién hoat dong
kinh doanh ciing d nd luc déng gdp nhiéu hon cho
su phat trién chung cta cong dong, xa hoi. Nhidu
doanh nghiép da thyc hién tot va ngay cang tét hon
trach nhiém xa hoi ddi véi cong déng xa hoi. Trach
nhiém x hoi ciia doanh nghiép da dan thu hit dwoc
su quan tdm cua cac doanh nghiép, cac co quan, don
vi chtrc ning lién quan. Pé hd tro cho cac doanh
nghiép Viét Nam tham gia hiéu qua vao tién trinh
hoi nhap kinh té qubc té va phat trién bén ving,
dong thoi nham tuyén truyén, pho bién va ddy manh
viéc thuc hién tot trach nhiém x3 hoi cua doanh
nghi€p ¢ Viét Nam, tr nam 2005 dén nay Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam phéi hop véi
cac co quan by nganh nhu B§ Lao dong — Thuong
binh va Xa héi, B Cong thuong, B Tai nguyén va
Méi truong, Bo Ké hoach va Pau tu da 5 lan 6

chuc va trao “Giai thuéng Trach nhiém xa hoi
doanh nghiép” cho hang tram doanh nghiép tai Viét
Nam da thyc hién t6t trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép trong béi canh hoi nhap. Chung ta c6 thé
danh gia khai quat tinh hinh thyc hién trach nhiém
x3 hoi cua cac doanh nghiép Viét Nam theo cac yéu
t6 ctia md hinh “Kim ty thap” ctia Carroll nhu duéi
day.

3.1. Vé trdch nhi¢m kinh té

Céc doanh nghiép déu nhim dén muc tiéu loi
nhuan, déu muén tang truéng manh mé vé doanh
thu, thi phan, lgi nhuan. Tuy nhién, doanh nghiép
phai biét két hop muc tiéu lgi nhuan véi viéc cung
cap cho khach hang nhitng san pham c6 chit luong
t6t, gia ca phai chiang. Bén canh muc tiéu loi nhuin
van can phai dam bao sy on dinh vé kinh té cta
quéc gia. Nhiéu doanh nghiép Viét Nam da thuc
hién tét trach nhiém nay: vua phat trién hoat dong
kinh doanh vira dam bao loi ich cua khach hang va
ngudi tiéu dung. Pién hinh trong viéc thuc hién
trach nhiém kinh té cua cac doanh nghiép Viét Nam
1a viéc tham gia thuc hién chuong trinh binh 6n gia
d6i voi cac mat hang thiét yéu trong nhiing nim
qua. Cac doanh nghiép tham gia cac chuong trinh
binh 6n gi4 d3 gép phan duy tri lwong hang hoa doi
dao, dam bao kha ning can thiép dé can déi cung
cau, gia ca hop 1y, dam bao chét luong vé sinh an
toan thuc phém, giup han ché duoc hién tuong dau
co, ting gia dot bién, gop phan 6n dinh thi trudng.
Nho vay, chuong trinh binh 6n da tré thanh mot
trong nhirng cong cu diéu tiét gia mdt cach hiru hiéu
song song voi viéc thue hién tich cuc cudc van dong
“Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam”.
Bén canh nhitng doanh nghiép c6 ¥ thic vé trach
nhiém kinh té, trén thuc té cling co nhiéu doanh
nghi€p vi muc ti€u lgi nhudn ma quén di trach
nhiém ndy. Vi du dién hinh nhét 1a hanh dong cua
hai doanh nghiép cung cip trimg ga tai TP HO Chi
Minh 14 cong ty CP va Emivest vira ap dung trong
dau thang 1/2013. Hai doanh nghiép nay hién 1a hai
nha cung cap trimg chu yéu cho hé théng siéu thi
Sai Gon Coop va cac siéu thi khac tai TP HO Chi
Minh. Dya vao vi thé thi phan 16n ciia minh, chi
trong mot tuan 18, hai cong ty nay di ting gia trimg
tdi hon 7.000 dong/chuc. Hanh dong ting gia bat
hop 1y nay di gy bat 6n thi truong, anh huong dén
nguoi chan nuéi Viét Nam (Hoang Viét, 2013).
Hanh dong nay di bi cac co quan chirc ning kiém
tra va c6 bién phéap can thién dé on dinh thi trudng.
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3.2. Vé trach nhi¢m dgo dirc

Trach nhiém dao dtc 1a ty nguyén, nhung lai
chinh 1a trung tdm cda trach nhi¢m xa hoi, thé hién
thong qua thai d§ cua doanh nghiép véi nguoi lao
dong, khach hang, méi truong... Nhiéu doanh
nghi€p Viét Nam, ddc bi¢t 1a cac doanh nghi€p co
vbn dau tu nudc ngoai ludén tao co hoi rat 16m dé
ngudi lao dong tiép can véi cong nghé va phong
cach 1am viéc hién dai, tao viéc lam 6n dinh va moi
truong lam viéc an toan cho nguoi lao dong. Tuy
nhién, trong thoi gian qua, ciing con nhiéu doanh
nghi€p vi myc tiéu lgi nhuan da quén di trach nhiém
dao dirc, dua ra cac san pham gay hai cho sirc khoe
va tinh mang con nguoi. Viéc st dung thudc bao vé
thue vat, thude tang trong, khang sinh, hoa chét
trong chin nudi trong trot néng nghiép, thity hai san
hién nay con kha phd bién. Thuc pham c6 chira chat
doc hodc dugc st dung chét bao quan, phu gia,
phdm mau céng nghiép ¢ hai cho stic khoe ciing
con luu hanh rat nhiéu trén thi trudng, cac san pham
hét han sir dung van dugc dua ra tiéu thy, quang co
ciia doanh nghiép sai v6i sy that... Nhiéu doanh
nghiép c6 vi pham cac quy dinh vé bao vé moi
truong nhu: chua c6 bién phap quan 1y chét thai
nguy hai, khong thyc hién dong phi bao vé moi
truong ddi voi nude thai, khong thuc hién bao céao
giam sat moi truong dinh ky... Mot sb cac co sd,
nhét 1a céc co s san xuat thi cong nghiép chua that
sy quan tam dén viéc trang bi bao hd lao dong cho
cong nhan tryc tiép san xuét, ciing nhu diéu kién
lam vi€c ctia cong nhan chua dugc dam bao. Mot )
lwong 16n doanh nghiép, nhat 1a doanh nghiép vira
va nhd khu vuc ngoai nha nudc, chua chu y téi cong
tac dam bao an toan, v¢ sinh lao dong, cai thién diéu
kién lao dong nén tai nan lao dong con xay ra nhiéu.
Theo B§ Lao dong-Thuong binh va Xa hdi, trong
nam 2012, ca nudc da xay ra 3.060 vu tai nan lao
dong lam 3.160 nguoi bi nan (Lan Phuong, 2012).
Con s6 nay cho thay cong tac dam bao diéu kién lao
dong cua cac doanh nghiép Viét Nam van chua thuc
su dap mg yéu ciu va con yéu.

3.3. Vé trach nhi¢m phdp ly

Thuc hién trach nhiém phép ly cua doanh nghiép
gin véi viée thuc thi nghiém tic cac qui dinh cua
phép luat lién quan dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép, nhat 1a 13 cac van d¢ lién quan dén
nguoi lao dong, nghia vu tai chinh, moi truong.

Béo cao tong két nim 2011 danh gia 15 nam thi

hanh B$ Luat lao dong cua By Lao dong- Thuong
binh va X4 hoi cho thdy 96,6% cac doanh nghiép da
quan tdm dén vén dé ky két hop dong lao dong.
Nhiéu doanh nghiép thuc hién tot ché d6 nghi hang
nim, nghi 18, tét, nghi vé viéc riéng hudng nguyén
lwong cho ngudi lao dong. Tuy nhién van con tinh
trang nhiéu doanh nghiép t6 chirc 1am thém qua s6
gio quy dinh nhung lai khong tra luong lam thém
gio cho ngudi lao dong. Van dé chap hanh luat bao
hiém x3 hdi cta cac doanh nghiép dugc thyc hién
t6t trong cac doanh nghiép nha nudc. Tuy nhién, ty
1é nguoi lao dong tham gia bao hiém xa hoi tai cac
doanh nghiép khu vuc ngoai nha nudc chiém ty 18
thdp khoang 50%. Tinh trang no dong, chim dong
bao hiém x3 hoi va bao hiém y té xay ra ¢ hau hét
céc dia phuong. Tai Ha Noi, hét thang 2- 2012, no
bao hiém da 1én t6i 600 ty ddng, DN chi dong bao
hiém cho ngudi lao dong khoang 15%- 40% tong
thu nhp cia ngudi lao dong (Vii Hoa,2012). Piéu
nay anh huong nghiém trong dén quyén lgi nguoi
lao dong, nhét 1a trong bdi canh kinh té khing
hoang hién nay, khi rat nhiéu lao dong bi mét viéc
lam. V& thuc hién phap ludt bao vé mdi truong,
cong tac bao v¢é mai truong dugc cac doanh nghiép
16n va cac doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai
quan tdm nhiéu hon. Nhiéu doanh nghiép da trién
khai 4p dung hé théng ISO 14000, st dung cac quy
trinh san xudt khong tén hai dén méi truong, khong
t6n hai dén nguoi lao dong va nguoi tiéu dung. Tuy
nhién, bén canh d6 cling c6 khong it doanh nghiép,
vi muc tiéu loi nhuan d3 san sang dua chét thai chua
qua xir ly ra mdi trudng, gy 6 nhiém nghiém trong.
Viéc thyc hién nghia vy vé thué 13 mot van dé con
nhiéu han ché trong cac doanh nghiép Viét Nam.
Béo c4o 6 thang dau nam 2012 cta Tong cuc Thué
cho thiy tinh dén hét thang 5-2012, sb ng thué kho
thu 1a 5.150 ti dong (Thy Tho, 2012). Diéu nay cho
théy cac doanh nghiép Viét Nam van chua thuc su
¢6 ¥ thirc hoan thanh trach nhiém déi voi qubc gia.
Hién tuong khai gian, gian lan, tron thué dién ra phé
bién trong cac doanh nghiép, ké ca ca cac doanh
nghiép 16n hay doanh nghiép c¢6 vén dau tu nudc
ngoai.

Co thé théy, trong vi€c thyc hién trach nhiém
phap 1y, nhiéu doanh nghiép Viét Nam van chua
thuc hién nghiém tic cac qui dinh vé moi truong, vé
thué lién quan dén nghia vy tai chinh cta doanh
nghiép. Piéu nay gay anh huong 16n dén ngan sach
nha nudc, dén sy 6n dinh va phat trién bén viing ctia
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qudc gia.

3.4. Vé trach nhiém tir thign

Trach nhiém tir thién 1a mirc d6 cao nhit cta viée
thue hién trach nhiém x3 hoi. O Viét Nam, nhiéu
cong ty, tap doan ciing di nhédn ra su can thiét va
hi¢u qua cua cach quang ba thuong hiéu nay va coi
d6 12 mot hinh thirc chia sé trach nhiém cong dong
cua doanh nghi¢p. Hoat dong tir thién cuia cac doanh
nghiép thuong thé hién thong qua viéc 1am tir thién
bang tién nhu quyén gép, ting qua, xdy nha tinh
nghia... Nhin chung, cong tic tir thi¢én cua cac
doanh nghiép Viét Nam da thu hat dugc sy quan
tam cua nhiéu doanh nghiép va dugc thuc hién
tuong doi tot Dién hinh trong cong tac tir thién c6
thé ké dén cac doanh nghiép 16n, cac ngan hang, cac
cong ty da qudc gia & Viét Nam. Trong thoi gian gin
day, Viettel lién tuc thyc hién cac chuong trinh
mang tinh x3 hoi nhu dwa Internet mién phi dén
truong hoc, mé ham éch cho tré em ngheo, ho trg
sinh vién, chuong trinh trai tim cho em. Vietinbank
ciing 1a mot doanh nghiép dién hinh vé viéc sém
thue hién triét ly kinh doanh hi¢n dai: nang cao
trach nhiém xa hdi voi cong déng. Hang loat cac
chwong trinh xa hoi nhu “uéng nuéc nhd ngudn”,
“dén on dap nghia”, “Chung tay chim séc nghia
trang ligt sy, “phung dudng ba me Viét Nam anh
hung”, “Nghia tinh Con Pao”... da dugc Vietinbank
duy tri hang nam voi s tién 1én d&én trén 100 ty
dong. “Gan xi hoi trong kinh doanh” ciing la
phuong chdm hoat ddng mang tinh lau dai cua
LienVietPostBank. Tur 2008 dén 11/2012,
LienVietPostBank da tich cuc dong gop trén 600
tram ty dong cho cong dong va xi hoi thong qua
mot loat chuong trinh, hoat dong xa hoi nhu Xay
tang truong hoc, Tai trg Quy vi nguoi ngheo, Xay
tang trung tim y té, Xay dung ha tang giao thong,...

C6 thé noi, viéc thuc hién trach nhiém xa hoi caa
cac doanh nghiép Viét Nam di c6 nhimg diu hidu
kha quan, tuy nhién van chua thuc sy dong bd va
ddy di. Tir nhimg phan tich vé thuc trang, c6 thé
thdy van con nhiing ton tai va thach thic déi véi
doanh nghiép trong vi¢c thyc hién trach nhiém xa
hoi.

- Chua c6 sy dong bd trong nhan thirc thuc hién
trach nhiém xa hdi cua cac doanh nghi¢p. Cac
doanh nghiép c6 xu hudng thuc hién tdt trach nhiém
kinh té, trach nhiém tir thién hon la trach nhiém dao
duc va luat phap. Ngoai ra cac doanh nghiép nha

nude, doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai,
doanh nghiép 16n thudng quan tim dén trach nhiém
xa hoi hon 1a céc doanh nghiép nho hay doanh
nghiép ngoai qudc doanh. Doanh nghiép ¢ chiéu
huéng danh déng hoat dong tur thién véi trach
nhi¢m xa hdi cua doanh nghiép.

- Lanh dao doanh nghiép con chura thdy dugc tim
quan trong va lgi ich cta viéc thyc hién trach nhiém
x3 hoi vi viy chwa chi trong dén nghia vu thuc thi
phap luat cling nhu trach nhiém ctia minh ddi voi xa
hoi.

- Quan Iy nha nudc chua chit ché, chua phan cip
13 rang ché tai va cac khoan phat chua di manh dan
dén tinh trang doanh nghiép khong thyuc hién trach
nhiém dao dirc kinh doanh 1am anh huéng dén strc
khoé, sy an toan ctiia nguoi ti€u dung hay gay 6
nhiém moi truong ¢ mic do nghi€ém trong vi muc
tiéu loi nhuan.

- Céc t6 chuc trung gian nhu Hiép hoi nganh
nghé, Hiép hoi nguoi tiéu ding chua phat huy vai
trd gidm sat hay phan hdi y kién ddi véi doanh
nghiép.

- Viéc thyc hién trach nhiém xa hdi ctia doanh
nghiép ciing gay ra nhiing kho khan khong nho cho
cac doanh nghiép do thiéu ngudn vén, nhan luc va
cong nghé dé thuc hién cac chudn muc trach nhiém
x3 hoi, dap tmg nhu ciu ngay cang cao va yéu cau
ngay cang nghiém ngat cua thi trudng trong nudc va
quéc té. Pobi khi kho khin vé& vén 1am cho doanh
nghi¢p khong c6 kha nang thuc hién cac trach
nhiém nhu bao vé méi truong, dao duc... san sang
vi pham céc qui dinh lut phép lién quan dé giam
chi phi.

- Trong bdi canh toan cau hoéa va hoi nhip qudc
té, néu doanh nghiép khong tuan thu trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép s& khong thé tiép can dugc véi
thi truong thé gigi. Ching han d6i voi cac nudc
cong nghiép phat trién, van dé bao vé méi trudng,
ngudi lao dong duoc quan tim hang dau trong cong
ddng va cac quy dinh nhu Hé théng tiéu chuén
trach nhiém x3a hoi SA 8000, Hé théng quan ly moi
truong ISO 14000,... 1a cac yéu cau bit bude ddi véi
doanh nghiép mudn dua san pham vao thi truong.

Nhitng rao can va thach thirc 16n nht cho viéc
thuc hién trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép Viét
Nam d6 1a van dé vé nhén thic, vé nguén von va
cong nghé ciing nhu hé théng luat phap diéu chinh
va co ché kiém soat viéc thuc hién cac quy dinh
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phap luat cua doanh nghiép.

4. Giai phap tang cwong thue hién trach nhiém
xa hi cia cac doanh nghiép Viét Nam

Dé cac doanh nghiép c6 ¥ thirc va thuc hién tét
hon trach nhiém xa héi, doi hoi phai cé cac giai
phép dong bd tir phia Nha nudc va ca doanh nghiép.
Tir nhitng phén tich & trén, tic gia manh dan d¢ xuat
mot s6 giai phap chu yéu sau:

4.1. Gidi phap tir phia Nha nwéc

- Tang cuong thong tin, tuyén truyén dé moi
ngudi hiéu ding ban chat ciia van dé “Trach nhiém
xd hoi” nhat 1a trong cac doanh nghiép, cac nha
quan 1y, hoach dinh chinh sich vi mo. Can hoan
thién cac qui dinh phép luat vé méi trudng, lao
dong... tao thuan lgi cho cac doanh nghiép trong
qua trinh trién khai hoat dong kinh doanh ctia minh.

- Céan phai pho bién mét cach rong rai cac kién
thirc va hiéu biét vé van dé trach nhiém xa hoi trong
cac doanh nghiép, dua cac chwong trinh truyén
thong, gido duc dao tao vé trach nhiém xa hoi vao
trong hé thdng gido duc dao tao dé giao duc y thirc
trac nhiém xa cho nguoi hoc, nhiing nguoi ti€u dung
hoac cht doanh nghiép trong tuong lai.

- Nang cao nhan thic va tdng cudng nang luc
cho doanh nghiép thong qua cong tac dao tao, ho trg
cac nguén luc vé von, cong nghé¢, kinh nghiém... dé
thyuc hién trach nhiém x3 hoi. Tao co ché va cac bién
phap khen thudéng thich dang cho nhiing doanh
nghiép thyc hién t6t trach nhiém xa hoi.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra viéc thuc hién
cac quy dinh cta phéap ludt dé c6 nhimng bién phap
xt ly kip thoi khi cac doanh nghiép vi pham giup
cho viéc thyc thi phap luat dugc tot hon, biao dam
mot moi truong canh tranh cong bang giita cac
doanh nghiép.

4.2. Gidi phadp tir phia doanh nghiép

- Lanh dao doanh nghiép can phai d6i méi tu duy
nhin nhan vé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép,
tranh tu tuong coi trach nhiém xi hoi don thuan chi
la viéc thuc hi€n hoat dong tir thi€én ma phai nhin
nhan & goc do khai quat ca vé van dé lao dong, kinh
té, moi truong. Trach nhiém xa hdi phai dugc xac
dinh 16 trong sor mang ctia doanh nghiép, coi trach
nhiém xa hdi 1a nhiém vy duwong nhién khong thé
thiéu ngay tir khi doanh nghiép méi thanh lap.

- Doanh nghiép phai thuc hién cong tac tuyén
truyén, gido duc dén tat ca cac thanh vién trong don

vi chtr khong chi dung lai trong ddi ngii lanh dao,
phai lam sao cho viéc thyc hién trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép tré thanh dong co bén trong cua
cac doanh nghiép.

- Doanh nghiép ciing can c6 nhiing dau tu ngudn
luc can thiét vé nhan luc, tai chinh, cong nghé dé
dam bao thuc hién dﬁy da cac noi dung cuia trach
nhiém xa hdi. Thyc hién cac hoat dong trach nhiém
xa hoi 10ng ghép trong cac hoat dong kinh doanh.
Doanh nghiép c6 thé tim hiéu hoc tap kinh nghiém
1an nhau trong viéc thuc hi€n trach nhiém xa hdi cia
minh.

- Tich cuc cai thién cac hé théng quan Iy dé c6 thé
dat dugc cac ching chi quan 1y chat luong, moi
truong, an toan vé sinh lao dong, an toan thuc phém,
san xudt an toan... (ISO 9000, ISO 14000, SA
8000...) va tham gia giai thuong “Trach nhiém xa
hdi doanh nghiép” ciia Phong Thuong mai va Céng
nghiép Viét Nam t6 chirc hang nam dé tao tién dé va
dong luc thuc hién trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép minh.

Thue hién trach nhiém x3 hoi 13 yéu cau tat yéu
khach quan dbi véi cac doanh nghiép Viét Nam
trong qua trinh hoi nhap kinh t& qudc té. Phat trién
bén viing 14 phuong thirc t6i da hoa lgi nhuan mot
cach hiéu qua nhét va trach nhiém x3 hoi 1a cong cu
hitu hiéu dé cac doanh nghiép dat duogc diéu do.
Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép gio day khong
chi thé hién ¢ ngay chinh trong ndi bo cac doanh
nghiép nhu viéc chim lo cho doi séng ngudi lao
ddng ma con thé hié€n & sy quan tAm téi xa hoi, cong
ddng véi méi trudng xung quanh. Thyc hién trach
nhi¢m xa héi s€ gitp doanh nghi¢p dat dugc nhiing
hiéu qua thiét thuc trong san xuit kinh doanh nhu
tang doanh thu, ting ning suit lao dong. Bén canh
hiéu qua kinh té, cac doanh nghiép con cung cd
dugc uy tin voi khach hang, tao dugc su gén bo va
hai long ctia nguoi lao dong dbi v6i doanh nghiép,
thu hut duoc luc lugng lao dong cé chuyén mon
cao. Hién nay, cidc doanh nghi¢p Viét Nam da bat
dau lam quen voi trach nhi€ém xa hoi, tuy nhién su
quan tdm va thuc hién trach nhiém xa hoi van chua
thuc su dat dugc nhiing két qua can thiét. Cac doanh
nghiép Viét Nam ciing gdp nhitng kho khan lién
quan dén nhan thue, kinh nghiém, von, cong nghé
trong viéc thyc hién tdt nhiém vu nay. Dé cac doanh
nghiép y thirc hon dén thuc hién trach nhiém voi xa
hoi doi hoi phai co cac giai phap dong bo tir phia
nha nude va doanh nghiép.(J
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Practicing corporate social responsibility — benefit to enterprises
Abstract:

The literature and practices have shown that implementing Corporate Social Responsibility (CSR) helps
enterprises cut costs, improve productivity, generate positive image within the community, enhance the
brand value and reputation in customers’ and partners’ minds, and improve enterprise competitive advan-
tages both domestically and internationally. In the current context, CSR is an essential factor that brings
multiple benefits to enterprises. The article applies qualitative method to evaluate current situation of Viet-
namese enterprises’ CSR implementation following Carroll model, and predict the challenges. Based on
this, the author suggests some fundamental solutions to improve the enterprises’ attitude towards imple-
mentation of CSR.
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