MOT SO VAN DE VE LUA CHON THUE NGOAI
DICH VU KIEM TOAN NOI BO

Nguyén Thi Hong Thuy*

Nham ndng cao nang lyc quan tri doanh nghiép, theo nguyén tac thuc hanh tot vé quan tri ap
dung trén toan cau, Hoi dong quan tri chiu trach nhiém dam bao viéc duy tri mot hé thong hiru hiéu
cua kiém soat ngi b dé bao vé cac khodan dau tw cua cac co dong va tai san cua cong ty. Hoi dong

quan tri ciing can can nhdc vé tinh day di cia kiém sodt néi bg (bao gom ca kiém sodt tdi chinh,
hoat dong va tudn thu) va cac hé thong quan ly rui ro trong cong ty. Pé lam dwoc diéu nay, hoi dong
quan tri nén thiét lgp mot chirc nang kiem toan ngi bo (KTNB) doc ldp voi cac hoat dong dwoc kiém

todn. Bai viét nhan manh dén sw thay déi ciia khdi niém KTNB theo hwong chuyén tir bo phan KTNB
sang thanh chirc ndng KTNB. Bai viét nghién ciru vé mdt 1y thuyét cia viéc van dung cac hinh thire
thué ngoai KTNB trong dé chii trong dén hinh thirc thué ngoai hoan toan KTNB va co ché dong
KTNB. Trén co s¢ do, bai viét dwa ra nhitng van dé can can nhdc doi véi nha quan 1y khi lwa chon

thué ngoai dich vu KTNB.

Tir khoa: Thué ngoai KTNB, co ché dong KTNB, KTNB.

1. Pit van dé

Kiém toan noi chung va kiém toan ndi bod
(KTNB) néi riéng c6 lich sir phét trién lau doi trén
thé giéi. V6i su phét trién cta hinh thai xa hoi, yéu
cau tu kiém tra kiém soat cling ngay cang duoc dé
cao dan dén sy hinh thanh KTNB. Theo Nguyén
Quang Quynh (2012), “Kiém toan nodi bd 1a mot bd
phan ddc 1ap duoc thiét 1ap trong don vi tién hanh
cong viée kiém tra va danh gia cac hoat dong phuc
vu yéu cau quan tri ndi bd don vi”. Trong giai doan
dau méi xuat hién, KINB chiu trach nhiém kiém
toan bao cédo tai chinh va tép trung vao cong tac
kiém tra ké toan, thong tin tai chinh cia cong ty.
Maéi trudong kinh doanh thay d6i, nén kinh té ngay
cang phat trién dan dén sy thay d6i yéu cau kiém tra
kiém soat trong mdi té chirc. Vai trd cia KTNB hién
dai dugc mo rong, bao gém cong tac kiém toan tinh
hi€u qua, hiéu nang va tinh tuan thu cia moi hoat
dong cling nhu tu van hoan thién hé théng kiém soat
ndi b trong doanh nghiép. KTNB theo nghia hién
dai khong con 1a mdt bg phan trong don vi ma duogc

coi la chttc nang phuc vu yéu cau quan tri ndi bo
don vi; KTNB huéng nhiéu hon dén tu van hoan
thién hoat dong va dugc coi nhu mét sy trg giup
quéan ly nham lam gia tang gia tri (value added) cho
mdi doanh nghiép.

Tai Viét Nam hién nay, viéc su dung dich vu
KTNB tir cac hang kiém toan doc 1ap van chua phat
trién. Ty 1€ cac doanh nghiép str dung dich vu thué
ngoai KTNB van ¢ muc thdp. Cac doanh nghiép
cung cip dich vu nay chu yéu 13 cac cong ty kiém
toan 16n. Doanh thu cung cip dich vu KTNB cua
cac hang kiém todn 16n trong nhém bdn cong ty
hang dau (Big 4) van chi dang dimg & mirc khoang
dudi 5% tong doanh thu. Cac doanh nghiép hién nay
dang str dung dich vu thué ngoai KTNB tir kiém
toan doc lap van cha yéu van chi ding ¢ mic do
thué ngoai danh gia KTNB hodc tu van td chirc
KTNB, tu van hd trg nhan vién kiém toan noi bd
trong doanh nghiép chir chura hudng dén cac mirc do
cao hon cua loai dich vu nay nhu co ché thué ngoai
chic ning KTNB hay thyc hién co ché dong
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KTNB. Hon thé nita, tai Viét Nam van chwa co quy
dinh mang tinh bit budc ddi voi viée duy tri chirc
ning KTNB d6i véi cac doanh nghiép nhat la dbi
v6i cac doanh nghiép niém yét hay cic ngan hang
thwong mai. Piéu nay tuong ddi khac biét voi cac
nudc ¢6 nén kiém soat phat trién nhu My. O My,
theo dao ludt Sarbanes Oxley, cac doanh nghiép
niém yét trong bao c4o hang niam phai c6 bao cao vé
kiém soat noi bo. Dé duy tri kiém soat ndi bo theo
yéu cdu cua luat phap, cac doanh nghiép da thuc
hién kiém toan ndi bd véi rat nhiéu hinh thirc khac
nhau nhu ty t6 chitc KTNB, thué ngoai hoan toan
KTNB hoic thuc hién co ché déng KTNB.

Viéc dau tu vao phat trién KTNB chuyén nghiép
1a theo dung xu thé quéc té vé xdy dung mo hinh
quan tri doanh nghiép hién dai. Véi cac chuc nang,
pham vi hoat ddng, cdng vdi tinh chuyén nghi€p va
ddc lap cao, KTNB s€ gitp danh gid toan by hé
thong KSNB ctia doanh nghiép, nhim dam bao
nang cao hi€u qua hoat dong va hi¢u nang quan ly.
Néu thuc hién tét duoc cac yéu cau trén, KTNB
thyc sy s& tré thanh cong cu hitu hidu giup Hoi dong
quan tri va Ban giam dbc dam bao thyc hién can doi
3 nhém muc tiéu: ting truong, hiéu qua va kiém
soat.

Nhu véy, c6 thé néi, yéu cau méi trong quan tri
cong ty di thay ddi nhiéu quan diém mang tinh
truyén thong vé KTNB. KTNB hién dai khong chi
con la mdt bd phén trong don vi ma co thé dugc sir
dung cic ngudn lyc tir bén ngoai. KTNB s& khong
chi huéng dén danh gi4 thong tin trong qua khir ma
con phai hudng dén danh gia thong tin trong tuong
lai thong qua cac du bao va du toan. Trén co sd do,
KTNB sé thuc hién mot vai tro hoan toan méi la su
tro gitip quan ly véi muc dich la phai lam gia tang
gia tri. Theo quan diém truyén théng, thuat ngir
KTNB dé& 1am nha quan 1y suy nghi dén gi¢i han noi
bo doanh nghiép hoac td chue. Tuy nhién, KTNB
theo quan diém hién dai khong con dugc hiéu 1a mot
bd phén trong don vi ma dugc coi la mot chirc nang
trong don vi. Chinh vi vy, viéc lua chon m6 hinh
hoat dong cua kiém toan theo phuong thuc thué
ngoai hodc van dung co ché d@)ng kiém toan 1a mot
xu hudng hoan toan tat yéu khi doi hoi vé tinh
chuyén nghi¢p cua KTNB ngay cang tang.

2. Tong quan cic nghién ciru vé sir dung dich
vu KTNB tir ngudn lye bén ngoai

Nghién ciru vé sir dung dich vu kiém toan tir bén
ngoai moi cha yéu duogc trién khai trong cac cong
trinh nghién ctru nudc ngoai ma it c6 cac cong trinh
nghién trong nudc. Cac nghién ctru vé sir dung dich
vu KTNB tir bén ngoai ¢ thé theo nhitng hudng
nghién ctru chinh sau:

2.1. Cic nhén té c6 anh hwéng quyét dinh doi
voi sw dung KTNB tir bén ngoai

Céc nghién ctru trudc diy da chi ra rat nhidu dong
luc cho viéc thué ngoai KTNB. Petravick (1997) da
md ta ba nhin té quan trong nhét trong lya chon
dich vu KTNB, do 1a giam bdt cac cong viéc kiém
toan du thira, bao hiém trach nhiém nghé nghiép cua
kiém toan vién chuyén nghiép va uy tin cia cac
hang kiém toan. Pelfrey va Peacock (1995) cho ring
thué ngoai KTNB c6 thé nang cao chit luong kiém
toan vi cac cong ty kiém toan co loi thé trong viéc
tuyén dung cac nhan vién co bang cip va co trinh do
chuyén mon cao. Pelfrey va Peacock (1995) cling
cho rang khi thué ngoai KTNB, cac kiém toan vién
kiém toan vién chii yéu huéng dén kiém toan moi
truong xir 1y dir lidu dién tir (EDP) hodc kiém toan
viéc thiét ké hé théng. Tuy nhién, ca hai nghién ctru
trén déu cho rang viéc thué ngoai hoan toan déi véi
dich vu KTNB thuong c6 xu hudng it hon la thué
ngoai mot vai chuc ning cua KTNB. Trong nghién
ctru ctia minh, Petravik (1997) thdng ké chi ¢6 35%
cac doanh nghiép thudc mau diéu ra sir dung dich vu
KTNB dé thay thé hoan toan phong KTNB trong
doanh nghi€p. Trong khi d6, c6 téi 65% doanh
nghiép trong mau diéu ta con lai chi st dung dich vy
KTNB ddi voi mot hodc mot vai chire nang khi ma
van t6 chirc phong KTNB. Pelfrey va Peacock
(1995) khang dinh chi c6 45% quyét dinh thué ngoai
KTNB dan dn viéc xa thai KINB trong doanh
nghiép. Hai nghién ctru trén cing dwa ra dé xuat
phan 16n viéc thué ngoai KTNB sé& khong mang tinh
dinh ky ma chi thuong dugc thuc hién & giai doan
dau cua cac doanh nghiép hodc giai doan dau thanh
1ap bd phan KTNB. Mt khac, thué ngoai KTNB c6
duoc ich loi 16n nhat 1a giam chi phi duy tri mot bo
may KTNB.

Nghién ctru ctia Widener va Selto (1999) da chi
ra moi quan h¢ gitra cac dac trung theo cép do cua
cong ty va muc do thué ngoai KTNB hién co.
Nghién ctru nay khang dinh mdi quan hé nguogc
chidu vé mat théng ké gita mirc d6 thué ngoai
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KTNB va mic dai dién quyén s& hitu.

Nghién ctru cua Peter Tickner (2011) cho ring
thué ngoai kiém toan noi bo chi nén dugc xem xét
khi chi c6 hai nhéan t6 chinh anh huéng dén quyét
dinh thué ngoai chltc nang kiém toan noi bo do 1a
chi phi va hiéu qua. Néu xuét hién cac nhan t6 khac
thi viéc lya chon thué ngoai can dugc can nhic rat
ky.

2.2. Anh hwéng ciia iiy ban kiém todn dén vigc
lwa chon dich vu KTNB tir bén ngoai

Mic du Uy ban Treadway (1987), Uy ban Céc to
chirc Déng tai trg COSO (1992), va Pao luat Sar-
banes Oxley (2002) da d& cap dén cac trach nhiém
chi tiét ctia uy ban kiém toan, nghién ctru cia Emby
va Davidson (1998) da lam ro hon muc do anh
huoéng cia ty ban kiém toan khi thué ngoai dich vu
kiém toan ddc lap dén tinh doc 1ap cua kiém toan
vién. bé cap dén pham vi va ban chit hoat dong cua
Uy ban Kiém toan, Urbancic (1996) d ching minh
rang 89% cac béo c4o cua iy ban kiém toan dwa ra
xem xét dén pham vi cong viéc cua ca KTNB lan
kiém toan bén ngoai, 78% bao cdo néu rd uy ban
kiém toan di xem xét su thich hop cua céu tric kiém
soat ndi bo trong doanh nghiép, 96% bao cao néu rd
Uy ban kiém toan quyét dinh viéc lya chon va tiép
tuc st dung dich vu thué ngoai KTNB. Nghién ctru
nay dua ra khing dinh ty ban kiém toan déng vai
trd quan trong nhét trong viéc lya chon hang kiém
toan thyc hién dich vu KTNB tir bén ngoai. Nghién
ctru ciia Urbancic (1996) da dé xuét dén anh hudng
tiém tang cua uy ban kiém toan dén cac quyét dinh
lwa chon dich vu KTNB tir bén ngoai. Piéu nay
cang dung d6i voi nhitng doanh nghiép niém yét
trén thi trudng ching khoan khi ma yéu céu thanh
1ap ty ban kiém toan 14 bat budc.

2.3. Moi quan hé giiva thué ngoai dich vu KTNB
véi tinh djc Igp ciia kiém todn khi thuwe hién kiém
todn bdo cdo tai chinh

Anh huéng cua thué ngoai dich vu KTNB dén
tinh doc 1ap cuia kiém toan vién bén ngoai da duoc
dé cap dén trong cac bao cao cua Uy ban Treadway
(1987), Uy ban COSO (1992) va Pao luat Sarbanes
Oxley (2002). Anh hudéng nay duoc danh gia 1a
mang tinh ti€éu cyc dén tinh doc 1ap cua cac hoat
dong kiém toan khac nhu kiém toan béo céo tai
chinh cta kiém toan bén ngoai (Abbott va dong su
2000). Anh huéng tiéu cuc nay da dan trg thanh

nguyén nhan chinh cta viéc ngin cam sir dung dong
thoi ca dich vu KTNB va dich vu kiém toan tai
chinh ctia cing mot hing kiém toan doc 1ap.

Mot s6 nghién ctru khéc chi ra rang tac dong cua
viéc st dung dich vu KTNB tur kiém toan doc lap da
tr6 thanh méi quan tdm cho Uy ban Treadway
(1987), COSO (1992) va bao luat Sarbanes-Oxley.
Nhitng nghién ctru niy cho rang viéc kiém toan vién
doc 1ap dwa ra ¥ kién trai ngugc (v kién bac bo) déi
v6i thong tin trinh bay trén bao céo tai chinh sé ty 1€
nghich véi doanh thu cé dugce tir mot khach hang
khi thuc hién cac dich vu bao dam khac nhu dich vu
KTNB (DeAngelo, 1981; Haynes va cac cong su,
1998; Emby va Davidson 1998).

Mong mudn md rong cac dich vy bao dam nham
tang truong doanh thu nhét 1a di véi dich vu KTNB
clia cc hing kiém toan doc lap dan dén anh huong
khong tot dén két qua kiém toan (Pao luaatk Sar-
banes - Oxley, 2002). Didu nay dan dén viéc Uy ban
chimg khoan My SEC dé ra cic quy dinh méi vé
viéc han ché ngan sach thué ngoai KTNB theo timg
budc. Dau tién chi 1a gidi han 40% ngan sach cho
KTNB dugc st dung cho dich vu KTNB nhung sau
su sup d6 cta Enron, Qudc hoi My da thong qua
Pao luat Sabarnes Oxley cAm hoan toan dich vu
KTNB tir kiém toan doc 1ap bén ngoai. Pao luat nay
dua trén co sé lo ngai cia SEC vé viée sir dung dich
vu KTNB s& hoan toan lam mét tinh khach quan va
mat tinh kiém so4t cta cac hing kiém toan doc 1ap
(Matos, 1997).

3. Co s6 Iy thuyét cia vin dung thué ngoai
kiém toan ndi b

3.1. Vai tro ciia kiém todn néi bp theo xu hudng
hign dai vé6i viéc thué ngoai kiém todn néi by

Theo Chuin muc thuc hanh kiém toan chuyén
nghiép cho kiém toan vién nodi bd (The Standards
for the Professional Practice Of Internal Audit -
SPPIA): “Kiém toan ndi bd la mot chirc nang tham
dinh doc 1ap dugc thiét 1ap bén trong mot to chirc
nham kiém tra, danh gia cac hoat dong, tur van va hd
tro cho t6 chirc véi tu cach 1a mot dich vu hd tro cho
t6 chirc d6 (Nguyén Quang Quynh, 2012). Nhu viy,
kiém toan ndi bd theo xu hudng hién dai khong con
la mot by phan trong don vi thyc hién nhiém vu
kiém toan ma 1a mét chirc nang thuc hién hd trg cho
quan 1y nhiam 1am gia ting gia tri. Didu nay dong
nghia véi viéc cac doanh nghiép hoan toan co thé tu
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van hanh céc chirc nang kiém toan noi bd hodc thué
ngoai.

Thué ngoai chic nang kiém toan ndi bod 12 mot
budc tién quan trong trong sy phat trién ciia hoat
dong kiém toan nodi bo. Khi quyét dinh thué ngoai
kiém toan noi bo, ba vin dé can dugc cin nhic trude
khi nha quéan 1y dua ra quyét dinh. Mot 13, ty thyuc
hién KTNB da dap tng duoc cac yéu cau quan ly
chua? Hai la, thué ngoai KTNB c¢6 phai la mot giai
phap gia tri gia tang ? Ba la, mic do thué ngoai
KTNB phtl hop nhat nham cai thién k§ niang hoic
tiét kiém chi phi thuc hién?

Tuy nhién, van dé hiéu qua cia KTNB van 13 van
dé ma nhiéu nha quan 1y lya chon dé lam cin ctr dau
tién cho viéc thué ngoai kiém toan noi bd.Trong mot
s6 truong hop, thué ngoai KTNB ban dau c6 thé tiét
kiém chi phi va, trong dai han, giam luong huu nhan
vién ndi bo.

3.2. Cac mirc dj sw dung dich vu kiém todn néi
bé tir bén ngoai

Tuy theo yéu cdu quan 1y cia mdi doanh nghiép
va trong mdi thoi ky, chii sé hiru va nha quan 1y co
thé lya chon cac mic d¢ khac nhau cta thué ngoai
d6i v6i hoat dong KTNB. Mirc dd cao nhét va twong
rmg voi muc chi phi cao nhit cua loai dich vu nay
1a thué ngoai hoan toan KTNB. Mtc do thap hon
voi muc chi phi thép hon do tan dung duogc nguén

luc bén trong 1a co ché dong KTNB. Mirc do thap
nhit 12 hd tro chuyén mén cho kiém toan vién noi
bd va thiét ké bo may KTNB.

Thué ngoai hoan toan KTNB (totally outsourc-
ing): 1a hinh thtc thué ngoai toan by chuc nang
KTNB cua doanh nghiép theo dinh hudng cua ty
ban kiém toan hoic 1a 1anh dao Cép cao trong don vi.
Theo do6, trong bo may to chic ciia doanh nghiép
khong con bo phan KTNB. Lic nay, trong bd may
lanh dao cao nhét cua don vi ¢ thé van duy tri Uy
ban kiém toan nhung khong thanh lap bd phan
KTNB.

Co ché dong KTNB (co-sourcing): 1a hinh thirc
két hop ca ndi lyc va ngoai luc trong thuc hién chiic
nang kiém toan. Kiém toan bén ngoai c6 thé b sung
ning lwc KTNB hién tai cua t chic, mang dén cac
k¥ niang chuyén biét va dam nhiém cac du an kiém
toan don 1¢. Theo do, trong bd may t6 chirc ciia don
vi van ¢6 thé thanh 1ap bd phan KTNB nhung mdt
vai chtc nang cua KTNB s€ dugc thué ngoai tur cac
hang kiém toan doc lap. Cac hing kiém toan chuyén
nghiép co thé hd trg doanh nghi€p thuc hién kiém
toan cac chuong trinh dy an didc biét cua doanh
nghiép dé xéac dinh tinh hiéu qua hiéu nang hodc co
thé thuc hién kiém toan hé thong thong tin. Ngoai
ra, kiém toan ndi bd co thé dugc thué ngoai thuc
hién ddi v6i nhitng chirc nang cu thé nhu kiém toan

So db 1: Cac mirc dd khac nhau cia viée st dung dich vu KTNB tir bén ngoai

Thanh lap bd phan klem toan
ndi bd vm su hé tro clia nha
cung cép bén ngoai trong viéc
xay dung chinh sach & thu tuc,
tuyén dung, dao tao nhan vién
va ho trg tam thoi

Kiém toan ndi bd hoan
toan thué ngoai

Kiém toan ndi bd tuy thiét lap va
str dung chuyen gia bén ngoai
cho nhirng dy an dac biét nhu
Kiém Toan Vién Ngan Quy va
chuyén vién an ninh mang

Phéi hop hodc Hop tac

Két hop nhan vién trong ndi bd
va bén ngoai qua v1ecPh0|
hep véi mét nha cung cap dich
vu bén ngoai

Kiém toan noi bo hoan
toan tuy thiét lap

Thué ngoai toan bg nhan vién
nhung gitr lai vi tri Tredng
Kiém Toan Ni B do nguoi
trong céng ty phu trach

(Nguon: Dich vu kiém todn ngi bg - Price Waterhouse and Coopers - PWC, 2013)
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chtrc nang nhan su, chuc nang marketing.

Cung cdp dich vu hé tro chuyén mén: Co ché
ddng KTNB c6 thé dugc thuc hién dudi cap do thap
hon 1a kiém toan bén ngoai cung cap dich vu hd trg
chuyén moén cho KTNB. Hinh thirc nay c¢é thé duoc
thyc hién thong qua viéc kiém toan bén ngoai cung
cap cac nhan vién kiém toan giau kinh nghiém va c6
cac ky nang phi hop. Cac du an nay cé thé duoc
thyc hién mot lan trong thoi gian diu mai thanh 1ap
ciia KTNB trong don vi hodc hd trg lién tuc trong
qua trinh kinh doanh cua don vi.

Tro gitip thiét ldp bé phdn KTNB: Mirc d6 thap
nhit cta co ché nay la trg giap thiét 1ap bo phan
KTNB. Kiém toan bén ngoai tro gitip cac t chirc
thiét lap va cung ¢ hoat dong cua bo phan KTNB
trong t6 chirc. Cac hang kiém toan doc 1ap bat dau
tir vi€c phan tich sy ky vong cta cac bén lién quan;
thiét 1ap quy ché KTNB, xay dung chién luoc
KTNB (thong thuong cho giai doan 3 nam); danh
gid rui ro dé 6 thé tap trung nguodn lyc vao cac linh
vuc ¢o rui ro cao hon; lap ké hoach vé nhan luc udc
tinh va cac k¥ ning can thiét theo mot mo hinh phat
trién da duoc théng nhét; xay dung cac ban mo ta
cong viéc cho cac vi tri chu chdt trong bd phan
KTNB. Nhu vdy c6 thé khai quat mirc do st dung
dich vu kiém toan ndi bo tir bén ngoai theo So dd 1.

Tuy nhién, van dé quan trong ma nha quéan 1y can
lwa chon 1a khi nao can thué ngoai KTNB va muc
d6 st dung su hd trg tir bén ngoai ddi v6i KTNB.
Khi can nhic dén viée st dung sy trg giup cua kiém
toan bén ngoai dbi véi KTNB, chu s¢ hitu va nha
quan 1y doanh nghiép can can nhic dén cac van dé
co ban sau: thir nhit 13 bo phan KTNB duoc thanh
1ap trong don vi dang hoat dong & mo6 hinh nao, co
dap g duoc yéu cau ciia quan ly khong; Thir hai,
st dung dich vy KTNB tur kiém toan bén ngoai co
thuc sy 1a giai phap lam gia tang gia tri khong; Thur
ba, st dung dich vu tu kiém toan bén ngoai ddi véi
KTNB c¢6 lam tang dugc kha nang chuyén mon va
giam chi phi cho don vi hay khong?

3.3. Vin dung thué ngoai kiém todn néi bé vio
cdc cdc mé hinh dién hinh ciia KTNB

Pé tra 10i cho nhitng van dé trén, can xem xét dén
kha nang van dung tirng mirc d6 cua dich vu KTNB
tir bén ngoai theo timg md hinh dién hinh cua
KTNB.

Duea trén pham vi hoat dong va moi lién hé trong

néi bé don vi dwge kiém todn, c6 hai mé hinh co ban
la mo hinh tdp trung va mo hinh phdn tan. Mo hinh
tap trung thuong duoc hiéu 1 chi to chirc KTNB tai
bd méy hoat dong cap cao nhu tai tong cong ty hay
cong ty me cua tadp doan. Con theo mé hinh phan
tan, KTNB duoc thanh 1ap ¢ ca tong cong ty va va
xi nghiép (cong ty) thanh vién hodc thanh lap & ca
cong ty me va cac cong ty thanh vién. Viéc st dung
dich vu KTNB tir bén ngoai s& rat thich hop d6i véi
mo hinh tap trung. O mé hinh nay, c6 thé ap dung
tat cac cac muc do khac nhau cua dich vu KTNB:
thué ngoai hoan toan KTNB tai cic cong ty con hay
don vi thanh vién cua téng cong ty, tap doan; su
dung co ché dong kiém toan ddi voi mot vai chirc
ning kiém toan trong don vi nhu kiém toan hiéu
qua, hi€u nang cia cac chuong trinh du an don 18.
Trong khi do, véi mo hinh

Duea trén quy mo cua bo phdn kiém toan, c6 hai
mo hinh sau: by phan KTNB hodc gidm dinh vién
ké toan.

- Bé phdn KTNB: B phén c6 thé goi 1a ban (hay
phong) KTNB ¢6 s6 lugng 16n cac KTVNB. KTNB
dugc to chire theo hinh thirc nay s& ¢ s6 lugng va
co cAu thanh vién phu thudc vao quy moé cua don vi,
nhiém vu cuda ting thoi ky cu thé. M6 hinh rat thich
hop voi cac doanh nghiép hoat dong véi pham vi
rong, da nganh, qua trinh phan cp quan 1y phic tap
nhu cac cong ty me trong tap doan kinh té hoic cac
cong ty con nhung kiém soat hoat dong ctia nhiéu
don vi thanh vién cép thip hon. Tuy nhién, hinh
thirc nay doi hoi phai dap ing di vé& nhan sy va chi
phi van hanh cho by phan KTNB thuong lon. Do
d6, 6 mo hinh nay, nguoi ta c thé sir dung dich vu
KTNB theo co ché ddng kiém toan. Piéu nay s&
giam b6t chi phi dao tao chi phi di chuyén giita cac
dia ban cua doanh nghiép.

- Giam dinh vién ké toan hodc giam sdt vién nha
nuée: Giam dinh vién ké toan 1a cac kiém toan vién
chuyén nghiép c6 ching chi, c6 dang ky hanh nghé
va duoc thué lam KTNB tai doanh nghiép. Pay
chinh 1a mé hinh thich hop nhat d6i véi mirc do thué
ngoai KTNB hoan toan. Truéc hét ho 1a nhiing
ngudi tu van kiém soat cho giam déc diéu hanh va
cac giam dbc chirc ning trong cong ty, danh gia
ngudn luc cong ty dé sir dung phu hop tranh ling
phi, that thoat hay bao dam hoat dong ciia cong ty
tuan thu phap luat... Khong nhimg thé, giam dinh
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vién ké toan con chiu trach nhiém kiém tra chét
luong thong tin tai chinh, béo cao ké toan, soat xét
tinh trung thuc va hop 1y ctia bao cao tai chinh theo
yéu cau ctia hoi dong quan tri, tong giam doc. Giam
dinh vién ké toan 1a mé hinh t6 chire duge van dung
phd bién trong cac doanh nghiép c6 quy mé nho,
cac doanh nghi¢p thanh vién cua tap doan cé quy
mod nhd va cac doanh nghiép hoat dong don nganh.
Tuy nhién, khi van dung hinh thirc thué ngoai
KTNB véi tit ca cac chirc ning, do cong viéc
KTNB ciing do s it chuyén gia c6 trinh d¢ dam
nhiém nén can cha trong dam bao tinh khach quan
trung thuc cua kiém toan vién bang cac bién phap
bd sung nhu kiém tra chéo, hoan ddi vi tri cong tac
dinh ky hodc duy tri hé thong kiém soat chit luong
hoat dong KTNB.

Xét vé cau tric té chire, bo may KTNB co thé
duwoc t6 chire theo cdc cach tié}) cdn sau: dya trén co
s& cac loai kiém toan hay linh vuc kiém toan, dua
trén co so su thich hop vai co cdu td chire ciia cong
ty, theo linh vuc dia 1y, theo cach két hop nhiing
phuong phap da dé cap trude d6 véi nhimng nhan
vién chii chot. Cac cach thirc tiép can nay c6 thé
duogc su dung doc 1ap hodc Kkét hop theo mtrc 4o can

So d6 2: Té chirc bd may KTNB sir dung co

Nhan vién ho

thiét.

3.3.1. Té chirc bé mdy KTNB theo loai hinh kiém
toan

B may KTNB co thé dugc td chire theo tung loai
hinh KTNB. Chung nhit, KTNB hién dai thudng
chia thanh ba loai hinh kiém toan khi bd tri bo may
t6 chirc: kiém toan tai chinh, kiém toan hoat dong va
kiém toan hé thdng thong tin. Ngoai ra, c¢6 thé co
thém chirc ning kiém toan cac chuong trinh dy an
dac biét cua don vi. Tuy nhién, phai thtra nhan cach
thirc t6 chtc ndy c6 nhing nhugce diém 16n 1a su
tring ldp cong viéc kiém toan. Khi thyc hién theo
linh vuc kiém toan, chi phi di lai cua KTV sé tang
1én, thoi gian s& bi mat nhiéu hon. Pé khic phuc
nhuoc diém nay, c6 thé sir dung co ché dong kiém
toan trong d6 phd bién nhét hién nay 1a thué ngoai
thuc hién chirc ning kiém toan hé thong thong tin.
Ngoai ra, co thé st dung co ché dong kiém toan
churc nang kiém toan tai chinh hodc kiém toan hoat
dong. Khi d6, cac doanh nghiép sé tan dung duoc
mang ludi clia cic cong ty kiém toan, nhét 1a cac
cong ty kiém toan hoat dong trén dia ban qudc gia
va qubc té. Tuy nhién, cho du co sir dung co ché
dong kiém toan d6i v6i mot vai chirc nang, cac don

ché dong ki€ém toan doi véi mét vai chirc ning kiém
toan

KIEM TOAN
TRUONG

trg

hanh chinh

Truwéng bd phan

kiém toan

s R kiém tod

Giam sat kiém toan
hoat dong
trong nudc

Giam sat kiém toan
hoat dong

N tai
ngoai nudc

Nhan vién kiém
todn hoat dong
trong nudrc

Nhan vién kiém
toan hoat dong
ngoai nudc

Trudng bd phan

Giam sat kiém toan

Thué ngoai kiém
toan cac chuong
trinh, du an

Thué ngoai kiém
toan ndi b6 hé

n tai chinh théng thong tin

Giam sat kiém toan
cac chuong trinh
dyan

Giam sat kiém toan

chinh hé théng théng tin

Nhan vién

kiém toan tai chinh

(Nguon:Téc gid)
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vi van phai duy tri cac giam sat kiém toan theo ting
chtrc nang. Mot mé hinh dién hinh cta co ché nay
dugc mo ta theo So do 2.

Nhu vay, khi 4p dung mé hinh nay, cac doanh
nghiép phai rit than trong can nhic giita wu diém va
nhugc diém. Pic biét md hinh nay cang duoc cin
nhéc nhiéu hon trong xu thé kiém toan hién dai cé
xu huéng cac KTVNB cép thp va kiém toan vién
thué ngoai s& tap trung nhiéu hon vao cac thi tuc va
k§ thuat kiém toan trong khi cac KTVNB cip cao va
chc giam sat kiém toan s& chi trong dén cac van dé
mang tinh quan 1y rdng hon nhiéu.

3.3.2. T6 chite KTNB theo khoi chire ning twong
wng voi tung linh viee hoat dong

Trong cac don vi ¢6 qui mo hoat dong 16n, linh
vuc hoat dong da dang nhu cac tap doan thi mot
cach 1am rat thyc té 1a giao trach nhiém KTVNB
theo nhitng Iinh vyc hoat dong riéng biét theo co
cAu t6 chirc cia tap doan. Cac nhom KTVNB ¢6 thé
duoc giao kiém toan theo timg “khdi chirc ning”
trong td chirc cua tap doan nhu khéi thuc hién chirc
nang kinh doanh, khéi thuc hién chie nang nhan
su... Co ché dong KTNB c6 thé duogc thue hién véi
mot vai chirc nang nhu chlrc nang nhan sy, chic
nang cung ung, chitc nang thanh toan, chirc nang
marketing. T6 chirc bd may KTNB theo cach thirc
nay c6 thé duoc khai quat theo So d6 3.

Ciing twong ty nhu cach thire t6 chirc trén, loi ich
16n nhét ciia cac thirc nay 13 tao ra tinh chuyén mén
hoa trong cong viée, cac KTV c¢6 kién thirc siu hon
vé hoat dong cua dbi tuong dugc kiém toan va c6 co
sO dé phat trién chuyén mon ké ca trong nhiing linh
vuc dac biét. KTV ¢6 co hdi phat trién méi quan hé
v6i cac cip quan ly, ting cuong kha ning trao ddi
thong tin trong nganh hay trong khdi chtrc ning ma
KTV phu trach. Kiém toan vién ndi bd ctua doanh
nghiép ciing c6 thé trao d6i truc tiép nghiép vu d6i
v6i cac kiém toan vién thué ngoai. Tuy nhién, cach
thirc to chirc niy ciing ¢6 nhitng nhuoc diém nhét
dinh. Nhuoc diém 16n dbi véi cach thirc to chirc nay
la KTV thué ngoai thuc hién KTNB chi c6 nhiing
phan xét dua trén cong viéc ciia anh ta ddi voi “khoi
chuc ndng” ma khong c6 su danh gia tac dong qua
lai giita cac khéi chirc nang. KTV ciing khong c6 cai
nhin tong quan do d6 c6 nhing van dé KTV dénh
gi 1a rat trong yéu ciing c6 thé tr¢' thanh mot van dé
chi twong dbi trong yéu néu anh ta c6 thém thong tin
tr cac KTV thuc hién kiém toan khoi chirc nang
khac. Hon nira, cach thirc t6 chirc nay con ton tai
mot nhuge diém 16n nira d6 1a mdi quan hé cua
KTV thué ngoai véi nha quan 1y cia “khdi chirc
ning” hay nganh dugc kiém toan theo thoi gian s&
c6 thé tré thanh cac moi quan h¢ dac biét. Piéu nay
s& anh huong dén tinh doc lap cua KTV thué ngoai
thuc hién KTNB va giam tinh khach quan cua két

So db 3: T6 chirc by phan KTNB twong tng véi khdi chire ning

Kiém toan trudng

Nhan vién ho tro
hanh chinh

Kiém toan chirc
nang kinh doanh

Kiém todn chirc
nang nhan sy

Thué ngoai kiém
toan ndi bo céac
chirc nang khac

Thué ngoai kiém
toan noi bd chirc
nang Marketing

(Nguon: Tdc gid)
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So' dd 4: T chirc by phian KTNB theo khu vue

KIEM TOAN
TRUONG

Trudng bo phan
kiém toan khu
vye mién Trung

Truwdng bo phan
ki€m todn khu
vuc mién Bac

Nhan vién kiém
toan hoat dong

Nhan vién kiém
toan hoat dong

Nhan vién kiém
todn hé thong [
théng tin

Nhan vién kiém
toan hé thong G
théng tin

Nhan vién kiém
toan tai chinh

Nhan vién kiém

toan tai chinh

luan hay phét hién kiém toan.

3.3.3. T6 chirc KTNB theo khu vuc dia Iy hoat
dong

Trong cach tiép can theo khu vuc dia 1y, tAt ca cac
hoat dong cia cong ty & mot khu vuc dia 1y nhét
dinh dé giao cho mdt KTVNB riéng biét hodc mot
nhom KTVNB. Khi sép xép t6 chirc bd may KTNB
theo khu vuc dia 1y c6 thé két hop vai cach thic to
chtrc theo linh vuc kiém toan nhu mé hinh thtr nhét
hoic c6 thé két hop vai cach thie to chire twong tmg
v6i khéi chirc ning ciia doanh nghiép nhu mé hinh
thtr hai. Co ché déng kiém toan s& duoc thuc hién 6
tai mot vai khu vuc dia 1y. M6 hinh t6 chirc kiém
toan ndi bd theo khu vuc dia ly hoat dong thuong
duoc md ta theo So do 4.

Khi thué ngoai KTNB dbi v6i mot s6 khu vuc,
doanh nghiép can duy tri nhan vién giam sat kiém
toan nhiam dam bao chat lwong KTNB cua doanh
nghiép. Uu diém va nhugce diém cua loai tiép can
theo khu vuyc dia Iy hoat dong nay dugc phan tich rd
qua hai mé hinh trén. D6i lai, day 1a cach tiép can

kiém toan
Thanh Pho A

= chuyén nghiép

=1 chuyén nghiép

hué ngoai kiém
todn noi bd khu
vuc mién Nam

Giam sat Giam sat
kiém toan
cac T.Phé khac

Kiém todn vién
chuyén nghiép G
thué ngoai

Kiém todan vién
thué ngoai

Kiém toan vién
chuyén nghiép [
thué ngoai

Kiém todn vién

thué ngoai
(Nguon: Téc gia)

dugc danh gia la tdt nhat va 1a loai tiép can duoc s
dung nhiéu nhat trong thuc té.

3.3.4. M6 hinh linh hoat, str dung dich vu KTNB
khong thwong xuyén

Doi khi trong cac hoat dong hang ngay cua doanh
nghiép c6 nhitng phan viéc lién quan dén chuyén
mdn dic biét. Cac kiém toan vién ndi bd khong phai
lac nao ciing am hiéu tuong tan vé tt ca cac linh
vuc. Do d6, bd phan KTNB c6 thé c6 nhimng chuyén
gia thyc hién nhirng linh vyc dac biét tir cac hang
kiém toan doc lap. Hon nita, ho c6 thé 1a cac chuy-
én gia may tinh, cac chuyén gia ky thuat va khong
nhét thiét phai 1a cac KTV. Trong mot sé trudng
hop, nhitng nguoi nay khong phai 1a nhan vién
chinh thirc ctia don vi ma c6 thé 1am theo timg hop
ddng riéng biét. Khi st dung nhitng nhan vién nay,
can ¢6 sy dam bao hop 1y vé trinh d6 chuyén mén
va tinh ddc 1ap cia ho. Pay 1a hinh thic thué ngoai
kiém toan nodi bd duge ap dung rong rai hién nay &
Viét Nam. Khi d6, cac td chirc cung cép dich vu
theo hop dong ngén han va thuong chi gidi han &
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mot s6 linh vuc hoat dong cu thé, chuyén biét.

4. Thio luin vé lgi ich va han ché cia viée sir
dung kiém toan ndi bo thué ngoai

Pé can nhic dén viée st dung cac mo hinh nay,
nha quén 1y can xem xét dén nhiing loi ich va bat loi
cua md hinh thué€ ngoai KTNB dac biét 1a voi thué
ngoai hoan toan KTNB va co ché dong KTNB.

4.1. Lgi ich sau cua viéc thué ngoai KTNB va co
ché dong kiém todn

- Ndng cao nang luc: Néu don vi st dung dich vu
tir nhitng hang kiém toan 16n, nhan vién caa don vi
s& duoc tiép can véi phong cach lam viéc chuyén
nghiép. Hon nira, dy 1a co hoi tot nhat dé cac kiém
toan vién ndi b trong don vi (truong hop si dung
dich vu dong KTNB ) va cac ké toan vién (ca truong
hop str dung dich vu thué ngoai va co ché dong
KTNB) nang cao nang luc chuyén mén vi cac kiém
toan vién tir cac hang kiém toan déu duoc dao tao
bai ban vé chuyén mén va c6 ky ning chuyén
nghiép. Hién nay, tai Viét Nam ca bon cong ty kiém
toan 16n nhat (Big Four) déu dang cung cap dich vu
nay cho cic doanh nghiép. Loi ich nay duoc thé
hién 1 bang chinh sy ting truong ciia doanh thu cac
hang kiém toan ddi véi loai dich vu nay.

- Téing cuong quadn tri cong ty theo thong Ié quoc
té: Cac hang kiém toan déu ap dung thong 1& thuc
hanh t6t trén toan cau vé quan tri doanh nghiép, do
d6 khi st dung dich vu KTNB cuta cac hang kiém
toan cac doanh nghiép s& tiép can tot hon cic
nguyén tic cta thong leek thuc hanh t6t vé& quan tri
doanh nghiép.

- Nhdn dién rii ro: Kiém toan bén ngoai thuc
hién dich vu vdi hang loat khach hang do do k¥
nang nhan dién rai ro sé t6t hon kiém toan bén trong
doanh nghiép. Pic biét, khi kiém toan bén trong
doanh nghiép thuc hién chirc naing KTNB, co nhiéu
cach thuc tu duy va danh gia rui ro da trd thanh 16i
mon nén sé thiéu di cai nhin tong quét vé cac loai rii
ro cua doanh nghiép.

- Chi phdi chdp nhdn bién phi hodc giam bét dinh
phi: Khi thué ngoai KTNB doanh nghiép s€ khong
con phai chi trd cac khoan dinh phi cho b phan
KTNB, con khi str dung co ché dong KTNB, céc chi
phi lién quan dén dao tao, thiét ké kiém soat, s& chi
can thuc hién mét 1an hodc mot vai lan. Ngoai ra,
céc chi phi van hanh cia KTNB c¢6 thé duge giam
b6t nhu chi phi di chuyén giita céc co s¢ cua doanh

nghiép hoac td chirc. Pidu nay ddc biét hiéu qua khi
khoan chi phi nay twong ddi lon khi doanh nghiép
hoat déng & pham vi toan qudc hodc qudc té. Nhu
vay, khi thué ngoai hay str dung dich vu dong kiém
toan murc chi phi chi tra c6 thé cao nhung nhimg chi
phi d6 chi phai tra mot lan.

- Tinh doc lap: Khi thué ngoai thyc hién dich vy
KTNB, tinh doc lap s& duoc dam bao t6t hon do
nhitng nhan dinh tir cac kiém toan vién tir bén ngoai
thuong mang tinh khach quan hon. Hinh thirc nay
con lam tang sy dam bao doc 1ap vaéi ban lanh dao
vé tinh phtt hop ctia hé thong kiém soat ndi bo bang
cach tap trung vao cac linh vyc c6 rii ro cao hon,
cac kiém soat chu chét, va cac quy trinh quan 1y rii
ro dé x4c dinh va giam thiéu cac rui ro kinh doanh
chinh.

- Khéng c6 thoi gian chét: Doanh nghiép c6 thé
tranh duoc thoi gian chét doi khi xay ra giira cac dot
kiém toan. Mic du KTNB v& Iy thuyét s& thuc hién
kiém toan thuong xuyén nhung trong thyc té, bo
phan KTNB c4c doanh nghiép s& van phai lap ké
hoach kiém toan theo timg dot va s& van c6 thé c6
thoi gian chét giira cac dot kiém toan. Nhung khi st
dung hinh thirc thué ngoai va co ché ddng KTNB,
nha cung cap dich vu khong thé dé thoi gian chét
giita cac dot kiém toan.

- Ddm bdo cdc muc tiéu ngcfn han: Viéc van dung
hinh thirc thué ngoai hay co ché dong kiém toan tap
co hoi tét hon dé dat duge nhitng muyc ti€u chién
luoc, tai chinh va hoat dong trong ngén han.

4.2. Cdc han ché ciia viéc thué ngodai KTNB va
co ché dong KTNB

- Chi phi cao: Dich vu KTNB thuong dugc cung
cap boi cac hang kiém toan 16n. Vi cac hang kiém
toan nay, chi phi kiém toan s& dugc tinh theo gio do
d6 mirc tong chi phi cho dich vu KTNB thuong
tuong ddi cao. Hon nita, c6 mot van dé ma cac
khach hang ciia cac cong ty kiém toan thuong phai
d6i mat d6 1a sy gia ting gia phi dich vu kiém toan
thuong xuyén.

- Lé thuoc vao dich vu bén ngoai: St dung dich
vu KTNB dé dan dén tinh trang 1¢ thudc, cac nhan
vién trong don vi s& ¥ lai vao cac kiém soat thyuc
hién tir bén ngoai ma mat di tinh chi dong.

- Pdo tao: Mot s6 doanh nghiép st dung chuc
ning KTNB nhu mét phuong thire nham huén luyén
cac nha quan 1y cac cdp hodc cac nhan vién co kha
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ning dugc thing tién vé cac chirc ning trong don
vi. Khi thué ngoai dich vu KTNB, doanh nghiép s¢
khong thé tan dung dugc loi ich trong dao tao nhan
su trong doanh nghiép.

- Trach nhiém: Mac du st dung dich vy KTNB tur
kiém toan bén ngoai nhung trach nhiém cudi cing
ctia cac nha quan 1y cac cap van khong thay doi. Tuy
nhién, khi thuc hién thué ngoai hay thyc hién chirc
ning dong kiém toan, cic nha quan ly dic biét 1a
quan ly trung gian thuong coi d6 1a mot sy giam bot
trach nhiém, ho thudng cho réng trach nhiém lac
nay s& dugc dit 1én vai cac kiém toan vién bén
ngoai. Xét trén madt khia canh khac cia trach nhi¢m,
cac kiém toan vién noi bd ciia doanh nghiép thuong
c6 tinh gan bé hon v6i doanh nghiép ctia minh do d6
ho ¢ thé don nhiéu tim strc hon trong khi cac kiém
toan vién bén ngoai chi can dam bao chét luong dich
V.

- Khéng mang tinh dai han va on dinh: Thué
ngoai KTNB hay sir dung co ché dong kiém toan s&
dan dén tinh trang doanh nghiép lu6n phai thyc hién
byde cong viéc lga chon nha cung cép dich vu.
Diém nay tro thanh bat loi ctia hinh thirc nay vi ¢6
thé c6 sy thay d6i nha cung cép dich vu tir nhiéu
nguyén nhan khac nhau. Hon nira, viéc tra tron goi
dich vu kiém toan theo timg ndm tai chinh c6 thé
lam giam chi phi trong nhitng ky d4u tién nhung s&
khong mang tinh dai han.

5. Nhitng vin dé cin xem xét ciia nha quan Iy
doanh nghiép khi lwa chon dich vu KTNB tir bén
ngoai

5.1. Khdi qudt chung vé vigc siv dung dich vu
KTNB o Viét Nam

V6i nhing loi ich va bit loi da thao luan & trén,
nha quan ly c6 thé can nhac dén viée st dung dich
vu KTNB tir bén ngoai. Mtric d¢ str dung dich vu tr
KTNB tur bén ngoai ciling tuy thudc vao tung loai
dich vu.

Péi véi dich vu thué ngodi hoan toin KTNB:
Hién nay, chua c6 cac doanh nghiép st dung dich vu
nay tai Viét Nam. D6i véi cac doanh nghiép Viét
Nam hién nay chua c6 cac quy dinh 15 rang vé duy
tri hé théng kiém soat ndi bo theo thong 1€ thuc
hanh t6t d6 d6 cac doanh nghiép t6 chirc KTNB chi
theo yéu cau quan tri ndi bo chir khong phai 1a mot
yéu cau bat budc. Piéu nay din dén viéc st dung
dich vu nay tai Viét Nam van chua phé bién.

Déi véi dich vu sir dung co ché déng KTNB: Tai
Viét Nam, theo khao cua tac gia, nhitng doanh
nghiép dang sir dung dich vu nay tap trung chu yéu
vao cac doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai nhét
1a cac doanh nghiép c6 von dau tu tir My va Nhat
Ban. Ngoai ra, nhom khach hang 1a cac t6 chuc phi
chinh phu (NGO) ciing 1a nhoém khach hang phd
bién sir dung dich vu KTNB tr cac hang kiém toan
doc lap. Ho ciing phai duy tri kiém toan ndi bd theo
yéu cau cua céc t6 chirc tai trg. Mot sb doanh nghiép
dién hinh str dung dich vu nay c6 thé ké dén nhu
Cong ty Canon Viét Nam, Coéng ty Honda Viét
Nam. Tuy nhién, dich vu chu yéu ma cac khach
hang nay sir dung 14 co ché dong kiém toan. Hang
kiém toan doc 1ap cung cép dich vu KTNB dbi véi
mot s6 chirc nang co ban nhu kiém todn hé thong
thong tin hodc kiém toan céac du an dic biét.

Poi véi dich vu cung cap hé tror chuyén mén va
tro gitip thiét ldp bé phdn KTNB: Dich vu nay dang
la dich vu phé bién nhat trong sb cac dich vu thué
ngoai KTNB. Cac doanh nghi¢p hién nay sir dung
chu yéu dich vu nay, theo khao sat cua tac gia, chu
yéu 1a cac ngan hang thuong mai c6 phan, cac
doanh nghiép niém yét trén thi trudng chimg khoan.
Thong thuong dich vu loai nay dugc cung cép theo
hai huéng. Hudng thir nhat 1a trg gitp khi bt dau to
chitc KTNB. Theo huéng niy, mot s6 ngan hang
thwong mai nhu Ngan hang dau tu Phat trién Viét
Nam BIDV, Ngan hang Vietconbank, Ngan hang
Cong thwong Viét Nam Vietinbank khi t6 chirc
KTNB theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc da
st dung dich vu tu vén cla cac hang kiém toan doc
1ap nham véi nhitng ndi dung chu yéu sau: Tro gitup
thiét 1ap bo may KTNB, trg gitp tuyén dung nhan
vién KTNB,, trg gitp thiét 1ap Quy ché KTNB, Tro
gitip xay dung S6 tay KTNB, thiét lap bang mo ta
cong viéc cia KTNB. Huéng thir hai 1a hd trg trong
qua trinh van hanh chtc nang KTNB. Cac hang
kiém toan doc 1ap s& giup doanh nghiép vdi cac nodi
dung chu yéu sau: phan tich ky vong ciia cac bén
lién quan, danh gia rui ro, xdy dyng chién lugc
KTNB, huén luyén dao tao kiém toan vién ndi bo.
Ngoai ra, mot dich vu nira ciing tuong ddi phd bién
la danh gia hoat dong ciia KTNB.

5.2. Khuyén nghi nhitng vin dé cin xem xét ciia
nha qudn ly doanh nghiép khi lwa chon dich vu
KTNB tir bén ngoai
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Tir sy thay doi cau yéu cau ddi voi KTNB, 6 thé
thdy cong viéc quan trong dau tién ma nha quan ly
mdi doanh nghiép can xem xét d6 13 lya chon md
hinh va phuong thuc hoat dong cua KTNB. Cac co
s duge lya chon nhim dua dén quyét dinh thué
ngoai hoan toan KTNB hoic sir dung co ché dong
kiém toan thuong bao gom:

5.2.1. Yéu cau vé quan tri doanh nghiép

Thong 1& thuc hanh tét vé& quan tri doanh nghiép
duogc 4p dung tai cic nudc phat trién thuong dé ra
yéu cau Hoi ddng Quan trj chiu trach nhiém dam
bao Ban Giam dbc duy tri hé théng kiém soat ndi bo
t6t nham bao vé cac khoan dau tu cua cac cd dong
va tai san ctia cong ty. Hoi dong Quan tri ciing nén

c6 mot cai nhin tong quan vé tinh phu hop cta hé
théng kiém soat ndi bo (bao gdom kiém soat tai
chinh, kiém soat hoat dong va kiém soat tuan thu)
va vé h¢ thong quan 1y rui ro trong cong ty.

bé lam duoc viée nay, Hoi d@)ng Quan tri nén
thanh 1ap bo phan KTNB doc lap véi cac hoat dong
ma bd phan nay kiém toan. Kiém toan vién ndi bd
phai dap tng nhitng yéu ciu tdi thiéu dé ra trong
chuan muc do céc to chirc nghé nghiép dugc cong
nhén trong nudc hodc quéc té dé ra. Chflng han, mot
s6 qudc gia & chau A nhu Singapore chap nhan céac
kiém toan vién ndi b c6 ching chi nghé nghiép cua
Vién Kiém toan vién Noi bo (IIA) dé ra. Hon nita,
cac yéu cau quan tri doanh nghiép ciing dong thoi

Bang 1: Céc nhén t6 anh hwdng dén viée lya chon cac mire d9 dich vu thué ngoai KTNB

Cic nhan to Noibd | Thuéngoai | Coché | Dichvuhd
hoan toan dong tro chuyén
(Totally kiém mén
outsourcing) | toan (co-
sourcing)
KTNB dong vai tro ddo tao nham nang cao X X X
nang luc nhan vién
Tang cudong quan tri cong ty theo thong I¢ X X X
qudc té- thong 18 thyc hanh t6t trong quéan tri
doanh nghiép
Pam bao tinh doc lap cuia KTNB X X X
Chi phi (Xét theo ngan han) X X X
Mong mudn chuyén ddi chi phi c6 dinh thanh X X
chi phi bién d6i
Chi phi (Dai han) X X X
Khong 18 thudc vao nguodn lwc bén ngoai X X
Tinh linh hoat cia m6 hinh KTNB X X X
Kha ning tng pho thay d6i nhanh chéng trong X X X
t6 chirc
Kha ning chuyén giao k§ ning va kién thirc X X
cho doanh nghiép
Can thay doi nhan thic vé KTNB ciia Doanh X X
nghiép / Uy ban Kiém toén

(Nguon: Tdc gid)
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yéu cau phai tién hanh soat xét doc 1ap dinh ky dbi
v6i bd phan KTNB dé danh gia sy tuan thi cta b
phan nay véi cac chuan KTNB.

5.2.2. Hién trang 16 chirc bé may KTNB va muc
tiéu xdy dung cho bo phan KTNB

- V& mit t6 chirc bd may KTNB:

+ Chua c¢6 b phan KTNB hodc by phan phu
trach viéc tuan thu;

+ Chua dam bao nhan luc kiém toan tir ndi bo:
Doanh nghiép khong c6 du ngudn lyc dé thyc hién
cac cuoc KTNB va gip khé khian trong viée tuyén
dung va giir chan cac kiém toan vién ndi bo giodi cho
cong ty;

- V& hiéu qua cia KTNB: bo phan KTNB khong
hiéu qua va khong mang lai loi ich cho ban lanh dao
cép cao va doanh nghiép;

- V& rti ro: Su thay doi nhanh chong céc yéu to
trong moi truong kinh doanh dan dén su phuc tap
trong quan tri rui ro;

- Thay d6i vai tro cia KTNB:

+ Doanh nghiép mudn huéng hoat dong KTNB
dén cai tién hoat dong chtr khong chi danh gia tudn
tha.

+ Doanh nghiép mudn nang cao nang luc va sy
thuan thuc cia bo phan KTNB mot cach nhanh
chong va bén viing;

- Nang cao tinh doc 1ap cia KTNB: Doanh
nghiép mudn ting cuong tinh doc lap cua KTNB
thong qua viée st dung dich vu KTNB tir bén ngoai.

- Thay d6i nhan thtrc ctia nha quéan 1y: Thué ngoai
dich vu KTNB s€ 1a phuong cach hitu hi¢u gitp nha
quan ly nhan r6 nhitng loi ich méi cia KTNB nhu
danh gia rui ro, hd tro thiét 1ap chién luoc hoat
dong.

- Chi phi: Néu mudn tiét kiém chi phi trong dai
han, cac doanh nghiép nén lya chon dich vu dong
kiém toan hodc hd trg KTNB. Tuy nhién, trong ngan
han d6i khi viéc duy tri bd phan KTNB s€ phat sinh

Tai liéu tham khao:

thém nhiéu chi phi nhu chi phi dio tao bén ngoai,
chi phi di chuyén trong qua trinh thuc hién KTNB.

- Tranh st dung KTNB thué ngoai hoan toan nhu
mot giai phap nhdm dung hoa bit déng giita bo phan
KTNB trong doanh nghi¢p vdi nha quéan ly boi vi
cach 1am nay s& khong giai quyét duoc triét dé mau
thuan ma c6 thé lam mau thuin cang trd nén nghiép
trong hon.

Nhu vay, viéc lya gitra viéc st dung KTNB trong
doanh nghiép hay thué ngoai KTNB phu thudc rat
nhiéu vao viéc sip xép thtr ty wu tién cia cic nhin
t6 vira ké trén va viéc can nhéc giita loi ich va han
ché cua viéc lya chon dich vu thué ngoai KTNB. Co
thé tong két cac co s dé Iya chon thué ngoai KTNB
va co ché dong KTNB dua trén bang 1.

6. Két luin

KTNB sir dung dich vu thué ngoai 1a mot van dé
ngdy cang quan trong d6i véi ké toan
nghé nghiép . Bai viét nay dua ra loi ich va han ché
cua viéc su dung dich vu KTNB, xem xét dén
hudng van dung hinh thirc thué ngoai vao cac mo
hinh dién hinh cia KTNB. Dong thoi dé ra cdc nhan
t6 10n nhat can can nhic dé din dén cac quyét dinh
dé thué ngoai cac hoat dong KTNB. Quyét dinh sir
dung dich vu thué ngoai hoéc thyc hién co ché déng
KTNB c¢6 lién quan dén cac yéu t6 bén trong doanh
nghi¢p nhu quan tri cong ty, thuc trang cuia KTNB
va muc tiéu hoat dong cua doanh nghiép. Ngoai ra,
ciing can luu y dén loi ich va han ché cua hinh thirc
nay nhu yéu t6 tiét kiém chi phi, ting cudong quan tri
cong ty. Hon nita, nhan thuc va nang lyc k¥ thuat
ctia cac hing kiém toan chuyén nghiép bén ngoai
ciing 1 nhan t6 16n dén anh huong dén quyét dinh
cua cac doanh nghi¢p khi Iya chon dich vu nay. Céc
hoat dong KTNB thuong dugc thué ngoai nhiéu
nhat 1a cac dich vu truyén thong tai chinh kiém toan
va kiém toan hé thong thong tin. Do do6, c6 thé
khéng dinh cung cép dich vu KTNB Ia mdt co hoi
kinh doanh phat trién cho ké toan chuyén nghiép.0J
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On temporary issues in outsourcing internal audit
Abstract:

Global good practice in relation to corporate governance frequently states that the Board of Directors is
responsible for ensuring that the Management maintains a sound system of internal controls to safeguard
the shareholders’ investments and the company's assets. The Board should also have an overview of the
adequacy of internal controls (including financial, operational and compliance controls) and of the risk
management systems in the company. The article emphasizes the changing concept of internal audit
towards switching from the internal audit department to the internal audit function. The paper theoretically
examines the application of totally outsourcing internal audit the co-sourcing internal audit. Based on that,
it studies the managers’ considerations in the choice of outsourcing the internal audit.
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