MO HINH TAC PONG CUA CAC YEU TO VAN HOA TO CHUC
PEN VIEC TRIEN KHAI CAC CONG CU QUAN LY CHAT LUONG
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Quan 1y chat lwong (OLCL) tir ldu di dwoe coi nhw la mét phan trong chién lwoc ciia cdc cong
ty trong viéc cai thién hiéu sudt. Mdc di ¢é bcing ching vé moi twong quan tich cwc gitta qudn
Iy chat lwo‘ng va hiéu sudt ciia cong ty, thi van con cdc truong hop khong thanh cong voi cac cdi
tién chdt lu’dng va chat leong khéng bén vu*ng t6n tai kha nhiéu. Trong s6 cdc yéu t6 quan trong
¢6 tac dong dén chat lwong thi van hod té chire (VHTC) sé dwoc xem xét nghzen ctru trong bai
viét nay. Nghlen cibu ndy nham muc dich trinh bay mot mé hinh Iy thuyét vé moi quan hé giita
van héa t6 chirc va cdc ky thudt trong quan Iy chdt heong. Duea trén cdc nghién ciru Iy thuyét, cdac
gid thuyét sé dwoc phdt trién dé xdc dinh nhitng ky thudt qudn 1y chat lwong phit hop véi tirng
yéu t6 ciia van héa doanh nghiép. Cudi cing tac gia dwa ra mét mé hinh dé xudt vé tac dong ciia
VHTC toi cac hoat dong QLCL. Nghién cuu thuc nghiém trong tuong lai sé duoc thuc hién aé
cung cdp thém bang chitng vé moi quan hé gitta VHTC va cdc ky thudt QLCL va ciing dé diéu

tra tac dong cua moi quan hé nay trén thuc hién cdc cong ty.

Tir khoa: Quan 1y chét lugng, Vin hoa t6 chire

1. Gi6i thiéu chung

V6i nhimg nd luc nang cao chét lugng va higu
sut, nhiéu to chirc da dinh hudng tap trung vao cic
hoat dong sang kién cai tién trong QLCL. Loi ich
ciia QLCL dé cai thién nang suit da duogc khéng
dinh va khong thé pha nhan (Baird, 2011; Naor,
2008; Prajogo & McDermott, 2011). Tuy nhién, bt
chap nhitng loi ich nay, mot s6 nghién ciru cho thay
rang cac sang kién cai tién trong QLCL da khong
dat duoc két qua nhu dy kién. Asifva cong sy 2009,
Beer 2003 va Rad 2006 da chi ra rang cac két qua
nghién ctru trude day vé hoat dong QLCL cho thay
toan by cac sang kién cai tién sau nghién ciru s&
dugc phd bién ap dung cho tit ca moi t chic. Tuy
nhién, cac tac gia (Beer, 2003, Sousa & Voss, 2002,
Wu va cong sw 2011) da dat cau hoi vé cach tiép can
tong quat nay, ho cho rang nghién ciu tac dong
trong ting diéu kién cy thé trong mi to chirc s& hiru
ich hon d¢ thdy duoc cic két qua khac nhau tir cac
sang kién cai tién trong hoat dong QLCL.

Trong d6, VHTC 1a yéu té quan trong tic dong
dén sy thanh cong cia QLCL duogc lua chon la chu

dé nghién ctru trong bai viét nay. D6 ciing 1a 1y do
tai sao nhiéu t6 chirc hién nay dang tién da hanh xay
duyng VHTC truéc khi thuc hién cic sang kién
QLCL (Maull va cong su, 2001). Nghién ctru cta
Prajogo & McDermott (2011), da diéu tra cac mdi
quan hé gilra cac hoat dong QLCL (Ianh dao, Kké
hoach chién luoc, chi trong khach hang, tn trong
con nguoi va quan ly qua trinh) va VHTC véi muc
dich x4c dinh cac yéu té van hoa cu thé quyét dinh
su thanh cong cua cac hoat dong QLCL. Két qua
cho thay ring cac bién khac nhau cua chit luong
duoc xac dinh boi cac yéu td van hoa khac nhau.
Nghién ctru cta Zu va cong su (2010) ciing cho thay
tac dong khac nhau cua van hoa dén viéc thuc hién
cac hoat dong quan 1y chat lugng. Twong tw, Naor
va cong sy (2008) ciing nhan manh tdm quan trong
ctia yéu t6 van hoa khi dua ra quyét dinh thyc hién
cac hoat dong chét luong dé dat duoc céc loi thé.
Céc nghién ctru ciing cho thay VHTC 1a mot yéu
t6 kho do ludong va xac dinh hon nhu cac yéu t6
khac khac nhu 1anh dao hay quan 1y qua trinh. Mac
du da duoc thtra nhan rdng rai vé vai tro quan trong
cia VHTC dén viéc thuc QLCL thanh cong, hién
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van c6 mot khoang cach trong cac nghién ciru thuc
nghiém kiém tra méi lién hé gitta VHTC va viéc ap
dung céac ky thuat QLCL. Theo d6, muc ti€u cua
nghién ciru nay 1a ra soat lai mdi quan hé giita
VHTC va céc ky thuat QLCL. Céc gia thuyét va mo
hinh ly thuyét s€ duoc xay dung dua trén viéc ra
soat lai co sé ly thuyét va cac cudc khao sat tai mot
sO cong ty san xuét. Phuong phép nghién ctru ciing
bao gdm cac cudc phong van véi cac chuyén gia vé
QLCL dé dua ra nhitng goi ¥ va kiém dinh lai mo
hinh dé xuét.

2. Viin héa t6 chirc va quan ly chit hrong

2.1. Khdi niém va cdc dang thirc ciia VHTC

Khai niém cua van hoa té chic (VHTC) duogc
hiéu 1a nhiing tinh cach, cach suy nghi va nhiing
cach thuc hoat dong cua mdi doanh nghiép, n6 dugc
chia sé boi hau hét cac thanh vién trong to chirc va
duoc cac thanh vién méi hoc tap néu ho mudn ton
tai va phat trién ¢ t6 chie d6. Vin hoa t chirc van
hanh tdt giup cho cac thanh vién ciia né c6 nhiing
nhan thic ding dan, suy nghi va thiu hiéu dugc
nhitng gia tri ¢t 161 va muc tiéu dat duoc trong
tuong lai.

Céac khai niém vé VHTC c6 dugce xac dinh tir
nhiéu quan diém khac nhau va khong c6 mét dinh
nghia duy nhét cho van hoa t6 chire. VHTC nhu mot

gié tri, niém tin va hanh vi phan biét mot té chue véi
t6 chuc khac. Schein (2004) dinh nghia VHTC la
cac hoat dong xung quanh chiing ta va tuong tac
gilra ta v&i nhitng nguoi khac, hinh thanh bdi hanh
vi lanh dao va cac thoi quen, quy tdc va chuin muc
huéng dan va han ché hanh vi cta con ngudi trong
t6 chirc. Mot cach thuc té dé xac dinh VHTC 1a méi
truong ma con nguoi lam viéc, nhitng hanh vi, thai
d6, niém tin, k¥ ning, quan diém, thoi quen va dinh
kién ciia con ngudi trong t6 chirc do.

Cameron & Quinn (2006) phan loai van hoa to
chure thanh 4 dang cu hinh gdm vin héa nhom, vin
hoa phat trién, van hoa thir bic va van héa duy Iy
(Xem bang 1).

Cu thé hon, dé phan biét timg nhom vin hoa,
Cameroon va Quinn (2006) ciing dua ra cac dac
diém vé dinh hudng, gia tri cot 15i, phong cach lanh
dao va cac tiéu chuan cta 4 dang van hoa (Hinh 1).

Vi¢c phan loai VHTC thanh 4 nhom theo
Cameroon va Quinn nhu hinh 1 gitp thuén tién
trong viéc nhan dang ra cic nhom vin hoa td chirc
cu thé thong qua cac dic diém vé& dinh hudng,
phong cach lanh dao va céc tiéu chi phat trén to
chirc. O Viét Nam, cac dang thuc cia VHTC ciing
khong nam ngoai pham vi ciia phan chia nay. Thudc
vao nhom van hoa to chirc nao ciing phu thudc

Bang 1: Bon dang cau hinh ctia vin hoéa t6 chirc

Dang van hoa

Pic diém

Van héa nhém

(Group culture)

Tap trung vao tinh linh hoat va néi bo td chirc. Tao dung long tin va sy tham gia

cua moi ngudi nhu gia tri cot 161 va phat trién tiém ning con nguoi la tieu chi hiéu

(Rational culture)

qua chinh.
Vian hoa phat trién Tap trung vao tinh linh hoat cta td chure, tuy nhién né dinh hudng cho su sang tao,
(Developmental | d6i mai dé thich img véi mdi trudng bén ngoai. Muc tiéu chinh cua t6 chirc 1a thuc
culture) day nham t6i da héa cac nguodn luc bén trong t6 chirc.
Vian hoa thir bac Quyén han dugc giao phd dua vao quy ché, quyén luc dugc thé hién bai nhiing
(Hiarachical ngudi co kién thie rong.Yéu t6 van hoa nay huéng dén hiéu qua ndi bo va thong
culture) nhét, d6 1a tap trung vao cac yéu t6 ndi bo cua td chirc. Sy 6n dinh va hiéu qua la
ti€u chi chinh.
Vin hoa duy ly Vin hoa duy 1y ciing tap trung vao viéc kiém soat, tuy nhién né dugc dinh hudng

huéng dén moéi truong bén ngoai. Nang suat 1a tiéu chi hiu qua ctua van hoa duy

1y.

Nguon: Cameroon & Quinn (2006)
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Hinh 1: M6 hinh gia tri canh tranh

LINH HOAT

A

VAN HOA NHOM
Dinh huéng: Phéi hop

Gi4 tri c6t 16i: Tham gia, tin twéng va quan
tam dén con ngudi

Phong céach lanh dao: Tham gia

Tiéu chuan: Phat trién con ngudi va sy cam

VAN HOA PHAT TRIEN
Dinh huéng: Sang tao

Gia tri cdt 15i: Sang tao va da dang hoa
Phong cach lanh dao: $in sang chip

nhén riii ro, va kha niang phat trién tam
nhin trong lai

Q o Két Tidu chudn: Phat trién thi, truong méi va
% % % t0i da nguodn luc
e

& E z VAN HOA THU BAC VAN HOA DUY LY

= S/

Dinh huéng: Kiém soat

Gia tri ¢6t 16i: Tinh théng nhét, phdi hop,
nguyén tic, d4nh gia

Phong céch 1anh dao: Bao thi, canh cao

Tiéu chuan: Kiém soat, 6n dinh, hiéu suat

\J
IVOON N34
ONONUL IQIN
ONNYL dV.L

Dinh huéng: Canh tranh

Gié tri ¢6t 15i: Canh tranh va dat dwgc
thanh céng

Phong céch lanh dao: Truc tiép va dinh
huéng muc tiéu

Tiéu chun: Ké hoach, hiéu qua, hiéu suét

\J

KIEM SOAT

nhiéu vao dic diém va ban chét hoat dong cia timg
t6 chirc. Vi nhu cac t6 chirc ¢6 lién doanh véi nudc
ngoai rat phat trién vian hoa nhom, mot s6 to chirc
lai xay dung cho minh van hoéa thtr bac véi tinh ky
ludt cao. Tuy vy, cac t6 chirc déu c6 thé dugc phan
chia vao trong bén nhém chinh nay.

2.2. Hoat dong qudn ly chit lwong

K§ thuat quan 1y chat luong 1a mot tap hop cac
cong cu va phuong phap gitip nang cao cht luong
va hiéu suét hoat dong cho doanh nghiép. Ngay nay,
chung ta biét dén nhiing thuat ngir nhu QFD,
PDCA, bay cong cu kiém soat va quan ly chat
lwong, hé théng phong tranh 15i hay kiém soat chit
luong bang cic cong cu théng ké nhu 13 nhiing k¥
thuat quen thudc trong quan 1y chit luong toan dién.
Nhimng ky thuat nay gitp giai quyét cac van dé vé
chat lugng va ra cac quyét dinh lién quan dén thiét
ké san pham, nang cao chét luong va kiém soéat qua
trinh.

Trong phan tiép sau, tac gia s& dé cap dén cac yéu
t ctia van hoa to chirc va cac cong cu clia quan ly
chét luong, sau d6 dé xudt mot mo hinh thé hién moi
quan hé gitra vin hoa t chirc tac dong dén cac cong
cu trong quan 1y chét lugng.

Nguon: Cameroon & Quinn, 2006

3. Phat trién gia thuyét va mé hinh nghién
cuu

3.1. Phdt trién cdc gid thuyét

Muc dich chinh cia nghién ctru nay la danh gia
su phu hop va tic dong cua cac yéu t6 VHTC dén
qué trinh trién khai va thuc hién céc cong cu cua
QLCL. M6 hinh gia tri canh tranh (Competing Val-
ues Framework) duoc sir dung trong bai viét nay.

Pbi chuan (Benchmarking) 1a mot ky thuat chat
lwong dugce sir dung dé xac dinh va thuc day viée ap
dung thuc hanh tot nhit dan dén cac két qua chat
luong t6t hon. K§ thuat nay duoc s dung trong
quan 1y chat luong vi nd quyét dinh nhimng gi khach
hang c6 thé mong doi va ciing hoc hoéi tir cac cach
thic moi dé thuc hién mot qua trinh. Dbi chudn
thuong tap trung vao cac yéu td bén ngoai to chirc
dé hoc tap va thich nghi moét cach linh hoat, do dé
n6 phi hop véi dic diém cua nhém vin hoa phat
trién boi hai nhom nay cung nhdn manh t6i tinh linh
hoat, sy ddi méi va sang tao. Noi cach khac, no sé
c¢6 ich cho cai tién lién tuc va phat trién cac tiéu
chuan méi. Vin hoa duy 1y ciing tap trung vao moi
truong bén ngoai va mot trong nhiing dong luc
chinh cta noé la canh tranh.
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Trién khai chire nang chat lugng (Quality Func-
tion Deployment) 1a mot k§ thuat giup giai quyét
cac van d¢é lién quan dén qua trinh va thiét ké san
pham.QFD ciing c6 lién quan dén cac van dé vin
hoa trong d6 nhdn manh méi truong bén ngoai vi
moi truong bén ngoai c6 tac dong chinh dén cac qua
trinh thiét ké san pham cta t6 chtrc. Do d6, QFD c¢6
vé la phu hop hon véi van héa duy 1y va van hoa
phat trién. Van hoa phat trién ¢6 sy doi méi nhu
chién luge dé tao ra céc tiéu chuan méi, do d6 QFD
s& t6 ra hitu ich khi giup to chirc dap ing nhanh
chong v6i nhu cau va mong mudn cua khach hang.
Tir nhitng dé xuat trén mot gia thuyét dugc dé xuat
nhu sau:

HIA: Van héa duy Iy ¢6 anh hwéng tich cwc dén
viée dp dung doi chudn (Benchmarking) va QFD.

HIB: Vin héa phat trién c6 dnh hiong tich cuc
dén doi chuan (Benchmarking) va QFD.

Dong nao (Brainstorming) dugc st dung badi cac
nhom dé tao ra nhitng ¥ tuéng vé cac van dé la
nguyén nhan tiém nang ciia mot vn dé khac dé dua
ra cac giai phap va cai tién quy trinh. Néi chung,
viée str dung cac k§ thuat nay lién két v6i qua trinh
quan 1y tao diéu kién twong tac cho cac thanh vién
trong nhom (team member), giao tiép va sy tham
gia toan dién.

Kaizen nhan manh tdm quan trong cua cai tién
lién tuc trong to chirc. Hoang va cong su (2006)
cing cb thém rang Kaizen chinh 1a hoat dong dua
cht yéu vao yéu t6 con nguoi, do d6 sy thanh cong
cua nd phu thudc chinh vao con nguoi. Khai niém
Kaizen c6 thé duoc ing dung trong cac du an cai
tién lién tuc boi mot nhom da chire ning dén tir cac
phong ban khac nhau trong mét khoang thoi gian
ngén, duogc goi la mot dy an Kaizen.

Braistorming va Kaizens phu hop hon vdi van
hoa nhém va vin hoa phat trién boi theo Prajogo va
McDermott (2011) cic dang vin héa nay nhin
manh dén sy coi ma, sy tham gia, su gén két va cam
két cua cac thanh vién. Hon nira, cac k¥ thuat nay
ciing c6 lién quan dén van hoa phat trién trong d6 c6
su sang tao va cai tién nhu mot gia tri cdt 16i. Nhu
viy, gia thuyét sau day duoc dé xuat:

H2A: Van héoa nhom co tac dong tich cuc dén
Brainstorming va Kaizen.

H2B: Vin héa phat trién tic dong tich cuc dén
Brainstorming va Kaizen.

5S tap trung dén quan 1y truc quan, sach s& va

tiéu chuan hoa gitp tao ra mot vin hoa cai tién lién
tuc trong moi truong lam viéc. Ky thudt nay cling co
lién quan dén khia canh x3 hoi trong to chuc (tu ¥
thire), do d6 mot t6 chire co dugc sy cam két cua céc
thanh vién duong nhu phu hop voi ki thudt nay.
Bén canh d6, viéc ap dung 5S c6 thé gop phan nang
cao su On dinh, kha nang kiém soat. Van hoa thi bac
thuong co lién quan dén cac yéu t6 nodi bo cia to
chirc va kha nang kiém soat. Do d6, van hoa thi bac
s& anh hudng t6i qua trinh trién khai 5S.

Kiém soat bang hinh anh (Visual Management)
duoc st dung dé hién thi giup hudéng dan rang mot
cong viéc nén duge 1am nhu thé nao, gitp phat hién
va canh bao nhanh chéng bat ky sai 1éch nao so véi
tiéu chun (Liker, 2005). Pay la cong cu t6t cho
quan 1y qua trinh vi n6 khéng chi truyén dat thong
tin hiéu qua ma con gitp tao dung su cam két cta
céc thanh vién trong t6 chirc. Kiém soat bang hinh
anh hudng dén viéc xdy dung va phat trién cac
nhém hd tro 1an nhau khi lam viéc, déng thoi nd
cling tap trung dén van dé kiém soat. Vi nhiing 1y
do nay, chung phu hop véi van hdéa nhom va van hoa
thir bac.

Béy cong cu chit luong nhu Biéu dd xuong ca,
Biéu d6 Pareto, Biéu do kiém soét, So d6 dong chay
gitip hd trg kiém soat va cai tién qua trinh trong t6
churc, nhitng k¥ thudt nay gitp nhan vién ap dung
kién thirc mot cach hiéu qua hon. Pay 1a ky thuét
hiéu qua gitp cai tién va kiém soat quy trinh, tat
nhién van dé nay co lién quan dén méi truong bén
trong to chirc. Cameron va Quinn (2006) cho rang
mot td chirc doi hoi phai 4p dung cac k§ thuat chét
lugng dé kiém soat va danh gia hiéu qua nham thuc
day nang cao chat luong. Vi vay, cac k¥ thuat nay
¢6 xu hudng c6 dugce sy thanh cong véi van hoa tha
béc va van hoa nhom. Gia thuyét sé la:

H3a: Van hoéa nhom co tac dong tich cuc dén 58,
cdc cong cu chat lwong va kiém sodt bang hinh danh.

H3B: Van hoa thur bdac co tac dong tich cuc dén
58, cong cu chat lwong va kiém sodt bang hinh danh.

Kiém soat qua trinh bang thong ké (Statistical
Process Control) thuong dugc st dung dé phat hién
nguyén nhdn cua sy bién dong trong san xuit, né
cung cap cac thong tin hitu ich cho viéc thiét ké san
pham, va xac dinh ning lyc. K§ thuat niay nhim
kiém soat qué trinh va xac dinh nang lyc cong doan.
Do d6, k¥ thuat nay duoc coi 1a phu hop véi van hda
duy ly va van hoa thir bac.
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Bdo dudng phong ngua (Preventive
Maintenance) la hoat dong dugc thuc hién sau mot
khoang thoi gian quy dinh hodc mic do s dung
méy dya vao cic xac sudt udc tinh xay ra sy cd cua
thiét bi. K§ thudt nay gép phan vao su 6n dinh va
kiém soat qua trinh san xuat dé giam xéac suat cta
cac sy cb bat ngd, no ciing c6 lién quan dén van hoa
trong d6 c6 kiém soat va 6n dinh Ia trong tim chinh.

Hé thng phong tranh 15i (Poka — yoke) dé cép
dén k¥ thuat lam giam thiéu hodc tranh cac kha ning
xay ra 16i. Ky thuat nay lién quan dén van hoa ma
dinh huéng vao sy 6n dinh va kha ning kiém soat.
Do do, van hoa thtr bac va van hod duy 1y c6 vé la
thich hop cho viéc ap dung chiing. H¢ thong phong
tranh 16i 1a phu hop véi vian hoa thir bac, xac dinh
dong chay san xuét lién tuc va vin hoa duy Iy huéng
ti nang suat. Nhu vay, gia thuyét sau day dugc dé
Xuét:

H4a: Van héa duy Iy ¢é tac dong tich cuc dén
viéc sur dung cdc ky thudt lhéng ké, do lwong hiéu
sudt, bao dwdng phong ngira va Poka - yoke.

H4b: Van hoa thir bdc co tac dong tich cuc dén
viée sir dung cdc ky thudt thong ké, do luong hiéu
sudt, bao dwéng phong ngira va Poka — yoke.

3.2. Dé xudt mé hinh nghién ciru

Céc k¥ thuat trong quan ly chat lugng dugc chia

thanh cac nhom theo cac nén vin héa c6 lién quan
trong cac gia thuyét. M6 hinh nghién ctru dya trén
co so phén tich cac gia thuyét va cac nghién ciru cua
cac tac gia trude. Hinh 2 trinh bay mot mo hinh ly
thuyét thé hién sy tic dong ciia 4 dang ctia vin hoa
t6 chirc dén hoat dong quan 1y chét luong. Mdi
thanh phan trong mé hinh duoc gin voi gia thuyét
da néu trong phan 3.1 phia trén.

Muc dich ciia nghién ctru nhdm danh gia sy phu
hop va tac dong cua cac dic diém thugce vé van hoa
t6 chire tac dong dén qué trinh ap dung cac cong cu
ctia quan 1y chat luong tir 46 dua ra duoc cac goi ¥
ap dung céac cong cu khac nhau déi véi cac t chirc
c6 van hoa khac nhau.

Trong qua trinh xdy dung mo6 hinh nghién cuou
bang phuong phap tham khao y kién chuyén gia 1a
nhiing ngudi ¢6 nhiéu nim kinh nghiém vé vin hoa
t6 chic va quan 1y chat lugng dong thoi hop tac
nhiéu nam véi tap doan Toyota — mot tap doan hang
dau vé van hoa t6 chirc va quan 1y chét luong. Két
qua ban diu cho thy cac bién trong md hinh déu
dugc chuyén danh gia cao va dong y.

Phat trién bang cau hoi

Béng cau hoi s& dugc phat trién dé thu thap thong
tin lién quan dén quan 1y chit luong va vin hoa t6
chirc v6i muyc dich 1a nghién ctru mdi quan hé giira

Hinh 2: Mbi twong quan giira van hoa t6 chirc va ky thuat quan ly chit lugng

T . _ Déi chudn (Benchmarking)
Vi hia duy I Lila "I Trién khai chire ning chét lwong (QFD)
/
e
) / ‘ Brainstorming (Déng n#o)
Vin hoa phat trién ~*f*f*’\1‘12b*****’ Kaizen
e
>
s ‘ 58
S 7 cong cu quan 1y chét lugn;
T - T M3 7 N mng
Vén héa nhom I \ Kiém soat bang hinh anh
o - ) Y
4 Kiém soat chat luong bing théng ké
Vin hoa thir bac —— ‘ Bao dudng phong ngtra
Hap ) Poka - yoke
L
VAN HOA TO CHUC QUAN LY CHAT LUQGNG
Nguon: Nhém téc gid
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ca hai van dé. Cac bién dugc nghién ctru sir dung
dua trén co so 1y thuyét va cac nghién ciru trude do.
Ddi v6i bién “chit lugng”, cau hoi diéu tra duoc sur
dung theo Naor va cong su (2008) va Zu va cong su
(2010) voi 4 muc gém: (1) Pbi chuan va QFD, (2)
Kaizen va Pong nao, (3) 5S, 7 cdng cu QLCL, va
Quan ly tryc quan, (4) SPC, Bao dudng phong ngura
va Poka-Yoke. D6i v6i bién “vin hoa td chuc”, cac
cau hoi diéu tra duoc st dung theo Cameron va
Quinn (2006), Naor va cong su (2008), Prajogo va
McDermott, (2011), Zu va cong su (2010) dé xac
dinh cac cau hoi do ludong gdm: (1) Vin héa nhom,
(2) van hoa phat trién, (3) van hoa thi bac va (4) vin
héa duy ly. Thir nghi€ém cia Cameroon va Quinn
cling da duoc sir dung véi mot mau nho ngau nhién
véi nhitng nguoi dugc lya chon nguoi tra 1oi da
quen thudc voi chit luong va quan 1y san xuat. Thir
nghiém nay 1a quan trong boi vi n6 1a thude do vé
do6 tin cdy cua mo hinh. Tinh toan théng ké cua ho
cho gia tri Cronbach’S Alpha thu dugc cho céc yéu
t6 1a thoa dang va hau hét trong sé d6 16n hon mirc
0.60. Do d6 viéc st dung cac thang do va mé hinh
nghién ctru ndy dé tién hanh nghién ctru trong twong
lai la dang tin cay.

Két luin

Bai viét ndy tap trung vao cic yéu td cua vin hoa
t6 chirc nhu 1a cac bién tic dong dén viéc ap dung
cac cong cu trong quan 1y chat lwong trong t6 chuc.
Nhiéu bai viét vé tic dong ciia van hoa to chirc dén

Tai liéu tham khao:

su thanh cong trong viéc thyc hién trién khai cac
cong cu quan ly chat lwong. Tuy nhién, nhiing
nghién cliu nay nhin manh viéc thuc hanh chét
luong. Nghién ciru nay da xac dinh bén nhom ki
thuat chat lwong va céc tinh nang cua van hoa ho tro
cho nhau, dong thoi cung cip mot mé hinh 1y thuyét
thé hién mdi quan hé giira cac ciu hinh cac vin hoa
t6 chire va cac k¥ thuat cia quan ly chat luong.

Nghién ctru nay cho thay viéc ap dung c6 chon
loc cac k¥ thuat quan 1y chat luong theo dic diém
van hoa cua cong ty, co thé dan voi mot hiéu suit va
chat luong tét hon. Hon nita, n6 cing cb cho céac
sang kién chat luong dya trén quan niém trude kia
la “mot ky thuat ap dung cho moi t6 chirc”, mot
cach tiép can khong con phu hop v6i hé théng quan
Iy chét lugng linh hoat.

Cudi cung, nghién ctru ndy gop phan 1am noi bat
tam quan trong ctia viéc danh gia tac dong cua vin
hoa to chic dbi v6i hoat dong quan 1y chat luong.
Nghién ctru ciing gbp phan cung cip cac co hoi dé
nghién ctru sau hon va cu thé hon dé kiém chimg
mo hinh. Céc két qua nghién ctru dya chu yéu vao
nghién ctru 1y thuyét va phuong phép chuyén gia
nén chua c6 diéu kién kiém ching thuc té. Tuy
nhién, nghién ctru nay gop phan quan trong trong
viéc tim ra mot hudng tiép can méi & giai doan dau.
Céc nghién ctu quy mo 16n va sau hon s€ dugc ky
vong thyc hién trong tuong lai.(J
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Model of organization culture factors and quality management’s tools deployment
Abstract:

Quality Management (OM) is adopted by companies as part of their strategy to improve performance.
Although there is evidence of the positive relationship between OM and firm' performance, the cases of
unsuccessful and non-sustained quality initiatives are significant. Among factors listed as key factor of
these results, Organizational Culture (OC) is often cited. This study aims to present a theoretical model of
the relationship between organizational culture and quality management techniques. Based on literature
review, hypotheses were developed to identify which QM techniques would be more suitable according to
organizational cultures’ profile. To investigate the proposed theoretical model and hypotheses, it was devel-
oped a questionnaire which was tested for reliability. Future empirical studies will be performed to pro-
vide more evidence about the relationship between OC and QM techniques and also to investigate the
impact of this relationship on firm performance.
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