GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQONG THONG TIN KE TOAN
TRONG CAC NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM

Nguyén Thu Hing*, Nguyén Ning Phic**

Bt cir ai ciing thira nhdn rdang, néu dia vao hé thong thong tin kém chdt lwong, thiéu minh
bach thi sé c6 nhitng quyét dinh sai va nhie vdy, sé khong cé nhitng gidi phdp ding va chdc chdn
két qua dat dioe sé xau, tham chi hdu qud khon luong. Sau khi 1y gidi vé chdt lwong hé thong
théng tin ké todn, truy nguyén nguon goc cdc nhan t6 anh hwéng dén chat lwong hé thong thong
tin ké toan, bai bdo trinh bay tém tdt nhitng kién nghi vé giai phdp ning cao chat lwong hé thong
théng tin ké todn tai chinh, givip quan tri cdc ngan hang t6i wu héa cdc qud trinh ra quyét dinh
quan Iy, g6p phan thic ddy hoat déng kinh doanh trong cdc ngdn hang thwong mai Viét Nam

ngay cang phdt trién bén viing.

Tir khéa: chit lugng, thong tin, ké toan, ngan hang

1. Giéi thi¢u

Khi nén kinh té thi truong da phat trién, cic moi
quan hé kinh té dién ra trong qu4 trinh san xuét kinh
doanh cta cac doanh nghi¢p ngay cang tr¢ nén da
dang va phirc tap. Dé giai quyét tot cac mdi quan hé
d6, hé thong thong tin ké toan ngdy cang phat trién
khong ngimg ca vé& quy mé 1an chat lugng nhiam dap
{mg day du nhu ciu vé& quan 1y kinh té cta cac nha
quan tri doanh nghiép va cac d6i twong s dung
thong tin khac.

Vé quy md, nhidu mén hoc méi thudc chuyén
nganh ké toan dugc bd sung va ngiy cang hoan
thién, nhu: Ké toan quan tri, Ké toan cong ty, Ké
toan tap doan, K& toan doanh nghi€p, Phan tich kinh
té, Phan tich tai chinh doanh nghiép, Phan tich bao
c40 tai chinh,... nhim tao ra hé théng thong tin ké
toan ngay cang phong pht va hoan thi¢n hon.

- Viéc van dung hé thdng chuin muc ké toan quic
té vao viéc xdy dung hé thdng chuin muc ké toan
Viét Nam ngay cang hoan thién nhim tao ra hé
thdng thong tin ké toan ngay cang ning cao ca vé sb
luong 1an chét lugng.

- Hé théng kiém toan nha nudc, cac cong ty kiém
toan doc 1ap ngay cang phat trién, tién t6i 100% cac

doanh nghiép hang nim déu duoc kiém toan doc lap
nham gitp cho h¢ théng thong tin ké toan dugc cong
bd dam bao diy du ba yéu cau: chinh xac, ddy du va
kip thoi.

-Sb luong lao dong ké toan dugce dao tao & bac
clr nhan, thac sy, tién sy ngay cang nhiéu nham
khong ngirng nang cao trinh d§ chuyén mon va dao
dic nghé nghiép cta ngudi lam cong tac ké toan,
g6p phan nang cao d6 sau cua chat luong hé théng
thong tin ké toan.

Dic biét trong nhitng nim gan day, viéc xir 1y
thong tin ké toan da dugc rat nhiéu cac nha khoa
hoc, cac nghién ctru sinh, cac hoc vién cao hoc hét
sirc quan tam va dau tu nghién ciru, nhu cac dé tai
vé: Phan tich kinh doanh, phan tich tinh hinh tai
chinh, phan tich bao céo tai chinh, ké toan quan tri,
vé ké toan tai chinh,... Song, van dé nang cao chét
luong hé thong thong tin ké toan trong cac doanh
nghiép hau nhu chua duge dau tu nghién ciru mot
cach thoa dang.

Dé dap tmg nhu cau ngay cang cao ca vé sd luong
1an chét luong thong tin, hach toan ké toan dugc
hinh thanh hai b phan: ké toan tai chinh va ké toan
quan tri. Tuong (mg voi hai loai ké toan trén hinh
thanh hai hé thong thong tin ké toan: hé thong thong
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tin ké toan tai chinh va hé thong thong tin ké toan
quan tri. Trong pham vi cua bai bao nay, chiing t6i
xin dé cap dén nhiing giai phap ning cao chat luong
hé thong thong tin ké toan tai chinh trong cac Ngan
hang Thuong mai C6 phan Viét Nam. Dic biét ddi
v6i cac Ngan hang thuong mai C6 phan di niém yét
trén thi truong ching khoan, gop phan thuc day hé
thong Ngan hang Thuong mai C6 phin Viét Nam
ngdy cang phat trién bén viing.

2. Cac yéu to anh huong dén chit hrong thong
tin ké toan ciia Ngan hang Thwong mai c6 phan
Viét Nam

Bt ludn trong trudng hop nao thi chat lugng hoat
dong quan 1y cua cic Ngan hang Thuong mai C6
phan phy thudc rat 16n vao chit luong cta hé théng
thong tin ké toan dugc cung cp. D6 1a vi:

- Hé thdng thong tin ké toan dugc cung cip mot
cach chinh xéc, day du va kip thoi gitip quan tri cac
ngan hang va cac ddi twong st dung thong tin ké
toan c6 nhiing danh gia dung thuc trang ctia qua
trinh hoat dong kinh doanh, c6 nhiing giai phap thiét
thuc, ¢ nhimg quyét dinh phui hop, gép phan thuc
day qua trinh hoat dong kinh doanh phat trién, giam
thiéu rui ro va han ché no xau.

- Néu quan tri trong cac ngan hang va cac do6i
tugng st dung thong tin ké toan duoc cung cap
nhitng thong tin thiéu trung thuc, khong day du,
khong kip thoi, khong minh bach thi ching nhiing
danh gi4 sai vé thuc trang qua trinh hoat dong kinh
doanh ma con c6 nhitng quyét dinh khong phu hop,
thiéu chinh xac, tham chi mic phai nhimng sai 1am
nghiém trong. D6 1a mot két cuc hét st logic va da
duoc thuc té chung minh. Mat khac, chét luong cua
hé thdng thong tin ké toan con quyét dinh dén uy tin
cia cac Ngan hang Thwong mai CO phan trén
thuong truong va anh huéng rat 16n dén sy phat
trién viing chic cta thi truong chimg khoan Viét
Nam. Chinh trén ¥ nghia d6, ¢6 quan diém cho rang:
“Viéc khong cong bd van tot hon 1a cong bd nhiing
thong tin sai 1éch” (Nguyén Thi Minh Tam, 2010).

Nhu chiing ta da biét, hé thong thong tin ké toan
tai chinh goém 2 loai:

Thir nhdt, hé théng thong tin ké toan tai chinh
biéu hién dudi dang so cdp (dang tho). Hé thong
thong tin ké toan biéu hién dudi dang so cap chinh
1a két qua ctia chu trinh ké toan s6 lidu. Thong tin ké
toan ¢ giai doan nay cua chu trinh dugc trinh bay
trén hé thong bao cao tai chinh ciia cac ngan hang,
bao gom: hé théng thong tin ké toan trinh bay trén

bang can dbi ké toan (BNO1), hé¢ thong chi tiéu
thong tin ké toan trinh bay trén bao cao két qua hoat
dong kinh doanh (BN02), hé thdng thong tin ké toan
trinh bay trén bao cdo luu chuyén tién t& (BN03), va
hé thong thong tin ké toan trinh bay trén thuyét
minh bdo cdo tai chinh (BN09). Vay, yéu t& nao
quyét dinh dén chét lugng cta hé thong thong tin ké
toan dugc biéu hién dudi dang so cip. Ching toi
cho réng, dé co duoc hé théng chi tiéu ké toan trinh
bay trén hé thong béo cdo tai chinh thi phai trai qua
nhiéu giai doan cta chu trinh ké toan s lidu. Nhu
vay, chat luong ctia cac thong tin ké toan trinh bay
trén cac bao cdo tai chinh phu thudc rat nhidu vao
nhiing yéu té sau day:

Tai liéu ban dau phan 4nh cac nghiép vu kinh té
phat sinh vao cac chimng tir ké toan. Day 1a giai doan
dau tién cta chu trinh ké toan s6 liéu. Cac thong tin
ké toan ban dau c6 dugc phan anh chinh xac ca vé
s6 luong 13n chét lwong trén moi chimg tir ké toan
hay khong phu thudc nhiéu vao ngudi lam cong tac
ké toan. Can nhin manh rﬁng, mdi sai sot nho cia
giai doan nay s& tré thanh nhitng sai sot rat 16n & cac
giai doan tiép theo ctia chu trinh ké toan s6 lidu.

Viéc lya chon phuong phéap tinh gia, khau dinh
khoan ké toan, viéc phan anh cac nghiép vu kinh té
phat sinh vao cac tai khoan ké toan, phan anh trén
cac s6 ké toan chi tiét, s6 ké toan tong hop, khau
khoa s6 ké toan va trinh bay hé thong chi tiéu trén
hé thong bao céo ké toan c6 dam bao diy di 3 yéu
cau: Chinh xac, ddy di va kip thoi hay khong ciing
phu thudc vao rat nhidu yéu tb. Trong do, yéu t6 con
ngudi van 1a yéu té quan trong nhit va quyét dinh
nhat.

Nhu vay, dé danh gia mot cach khach quan vé
chat lugng cta hé thong thong tin ké toan trinh bay
trén hé thdng bao céo tai chinh can phai thong qua
Kiém toan Nha nudc va bt budc phai ¢ chi ky xéac
nhan cua kiém toan vién va déu xac nhén ciia cong
ty kiém toan doc 1ap trén mdi ban bao céo tai chinh
clia cac ngan hang thuong mai c6 phén.

Thir hai, Hé thong thong tin ké toan biéu hién
duéi dang thtr cip (thong tin dan sut):

La nhing thong tin ké toan tai chinh da dugc xur
1y thong qua cac phuong phéap phan tich dic thu cua
ké toan, nhu: phan tich kinh doanh, phan tich tai
chinh, phan tich bao cdo tai chinh,... Nhu vay,
thong tin dan suét 1a nhitng thong tin ké toan da qua
khau xtr Iy hoan hao nhim cung cip cho cic nha
quén tri ngan hang, cic ddi tuong sir dung thong tin
ngoai ngan hang. Viéc lya chon nhiing thong tin phu
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hop dé ra nhiing quyét dinh 1a tuy thudc vao nhu cau
cua ting ddi twong st dung thong tin. Vay, chat
luong cuia hé théng thong tin ké toan biéu hién dudi
dang thi cap (thong tin dan suat) phu thudc vao chat
luong s6 liéu dugc tinh toén, phu thude vao viéc lya
chon phuong phap tinh toan va phu thudc rat nhiéu
vao tham nién nghé nghiép. Mat khac, chit luong
ctia thong tin ké toan khong phai dugc do bang
thuéc do dai hay ngin, to hay nho, 16n hay bé ma
dugc do bang hé thong chi tiéu ké toan co phan dnh
ding trang thai thuc cua qua trinh hoat dong kinh
doanh cua cac ngan hang da va dang dién ra hay
khong. Boi viy, chit lugng cua hé thdng chi tiéu
thong tin ké toan trong cac Ngan hang Thuong mai
Cb phan phai dam bao ddy du 3 yéu ciu: chinh xac,
day du va kip thoi. Dé dam bao thong tin ké toan co
chat lugng, dap Gmg diy du 3 yéu cau trén, chiing toi
kién nghi can xur 1y dir liéu ké toan theo quy trinh
sau day:

Thu thap dir liéu — Thanh loc dit liéu — Lién két
mdi lién hé — Xay dung hé thdng chi tiéu — Kiém
tra thong tin — Cung cép thong tin.

3. Thuc trang va gidi phap nang cao chit
lwong thong tin ké toan ciia cic Ngin hang
thwong mai Viét Nam

Qua khao sat thuc té tai mot sd don vi, két hop
v6i viéc tham khao mot sb quyét dinh xir phat vi
pham hanh chinh d4i v&i mot s6 cong ty va ca nhan
ctia Uy ban chirng khoan Nha nuéc vé viée xir phat
vi pham hanh chinh do khong chip hanh day du
thong tu 52/2012/TT-BTC ngay 05/04/2012 cua Bo
Tai chinh huéng dan viéc cong bd thong tin vé bao
c40 tai chinh nim di kiém toan va béo céo thuong
nién. Bo tai chinh (2012) yéu cau “Viéc cong bd
thong tin phai day du, chinh xac va kip thoi theo quy
dinh cua phap luat”. Vi vay, nhitng vi pham bi xt
phat hanh chinh d6i v6i cac don vi va ca nhan chu
yéu la do:

- Hé thdng béo céo tai chinh ctia don vi khong c6
kiém toan cua cong ty kiém toan doc lap;

- Thiéu bao c4o thuong nién ctia hdi dong quan tri
cong ty;

- Nop cham hé théng bao cao tai chinh cua don
vi, cu thé cho dén thang 6/2013 c6 nhitng don vi
chua ndp béo cdo tai chinh nam 2012, thdm chi c6
ca don vi chua ndp bao cao tai chinh nam 2011;

- Mot sb chi tiéu phan anh trén thuyét minh bao
c4o tai chinh tinh toan thiéu chinh x4c va khong day
dua theo quy dinh.

Khi tra 10i phong van cua thoi bao kinh t& Sai
Gon, ong Bui Hoang Hai - Phé Vuy Truong Vu Quan
Iy phat hanh thugc UBCKNN cho biét: “Chat luong
thong tin ndi chung van chua cao, nhiéu doanh
nghiép khong c6 chién lugc cu thé, dai han, cong bd
thong tin chi nhim muc dich tuan tha cac tiéu chuan
bét budc, khong co nhidu doanh nghiép ¢6 ¥ thire ti
nguyén trong coéng bd thong tin va minh bach
hoa,... Ban céo bach cua nhiéu doanh nghiép dap
(g ti thiéu tiéu chuin phép luat nhung chua c6 do
sau vé thong tin, ... Nhiéu thong tin dugc cong bd co
thé muc d6 chinh xac khong cao, phuong phap tinh
cac chi tiéu rdt so sai, cach tinh khéng chuan”
(Hong Phuc, 2010). Theo Quyét dinh sé 515/Qb-
UBCK ngay 25/6/2012 ctua Uy ban chimg khoan
Nha nuéc c6 quy dinh “Cac ddi tugng cong bd
thong tin c¢6 nghia vu cong bd thong tin day du,
chinh xac va kip thoi theo quy dinh, chiu trach
nhiém trude phap luat vé thong tin duoc cong bd”
(Uy ban Chung khoan Nha nuéc, 2012).

Chung t6i cho rang, chat lugng cua thong tin ké
toan phai dua trén co sé kiém toan cua Cong ty
Kiém toan doc 1ap co6 uy tin va viéc tham dinh cua
bd phan thanh tra chuyén sau cip trén méi co thé
danh gia mot cach dy du va toan dién.

Trong tat ca cic cong trinh va bai bio ma chung
toi da tham khao dugc, viéc danh gia chét luong
thong tin chu yéu dua vao dinh tinh. Vi¢c lugng hoa
cac chi tiéu danh gia chat luong thong tin hau nhu
chua dugc tac gia nao dé cap dén. Va lai, viéc luwong
hoéa cac chi tiéu danh gia chat luong hé théng thong
tin ké toan 1a mot van dé rat kho va rit phic tap.
Dudi mot goe do tuong ddi, chung t6i xin manh dan
dua ra mot s6 chi tiéu danh gia chat luong thong tin
ké toan dbi voi cac Ngan hang TMCP nhu sau.

Ty s6 cdc chi tiéu ké todn cé sai sét trén tong sé
cdc chi tiéu dwoc kiém tra (H )

S6 luong chi tiéu thong tin ké toan cong bd co sai sot
H, =

S6 lwong chi tiéu thong tin ké toan duogc kiém
tra sau khi cong bd

Chi tiéu ndy cang cao, chiing t6 s6 lugng chi tiéu
thong tin ké toan ma doanh nghiép cong b co sai
sot cang 1on, phan anh chat lugng thong tin ké toan
cua doanh nghi¢p cang kém.

Ty s6 cdc chi tiéu ké todn sai sot trén tong so cdc
chi tiéu thong tin ké todan ma doanh nghiép phai
cong bo (H )
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S6 luong chi tiéu thong tin ké toan cong bd co sai sot

H,=

S6 luong chi tiéu thong tin ké todn ma DN cong
bo theo quy dinh

Chi tiéu nay phan anh, trong s cac chi tiéu théng
tin ké toan ma doanh nghiép phai cong bd theo quy
dinh thi c6 bao nhiéu chi tiéu thong tin sai sot. Chi
tiéu nay cang cao, chimg to h¢ thong chi tiéu thong
tin ké toan ma doanh nghiép phai cong bd c6 sai sot
cang nhiéu, chat lugng hé théng thong tin ké toan
cua doanh nghiép cang kém.

Ty s6 cdc chi tiéu théng tin ké todn ma doanh
nghiép da cong bé so voi sé hegng chi tiéu thong tin
ké toan ma doanh nghiép phdi céng bo theo quy
dinh (H,)

S6 lugng chi tiéu thong tin ké toan DN da cong bd

H,=

S6 lugng chi tidu thong tin ké toan DN phai
cong b theo quy dinh

Chi tiéu ndy phan anh, trong s cac chi tiéu théng
tin ké toan ma doanh nghiép phai cong bd theo quy
dinh thi doanh nghiép da cong bd dugc bao nhiéu
chi tiéu. Chi tiéu nay cang cao, chiing t6 s6 lugng
chi tiéu thong tin ké toan ma doanh nghiép da cong
bd theo quy dinh cang nhiéu. Néu chi tiéu nay = 1,
chtng t6 doanh nghiép chap hanh tét viéc cong bd
thong tin ké toan theo quy dinh. Néu chi tiéu nay <
1 va cang < 1 bao nhiéu chung téd doanh nghié¢p
chwa chap hanh nghiém chinh quy dinh vé cong b
thong tin ké toan. Piéu do6 ciing din dén chit luong
thong tin ké toan di cong bd khong day du.

Ty 56, 56 ngdy chdm céng bé théng tin ké todn so
Véi s6 ngay phdi cong bo théng tin theo quy dinh
(H,)

S6 ngay DN cham cong bd thong tin ké toan

H. =
4
S6 ngay DN phai cong bd thong tin ké toan theo
quy dinh
Chi tiéu nay cang cao, chimg t6 s6 ngay doanh
nghiép cong bo thong tin ké toan cang cham.
Ty 56, s6 lwong bdo cdo dd ndp so voi sé lwong
bao cao phai ngp (Hy)

S6 luong béo cao da nop

Hy =
S6 luong bao cao phai nop theo quy dinh
Chi tiéu ndy cang cao, ching to sb 111(}an béo cao
ma doanh nghiép chua ndp cang 16n, thé hién viéc

chap ,hémh quy dinh ctia cip trén vé cung cap thong
tin ké toan cang kém.
S6 lwong bdo cdo ndp thiéu so véi s heong bdo
cdo phai ngp theo quy dinh (H )
S6 lugng bao cao ndp thiéu

H,=
S6 lugng bao cao phai ndp theo quy dinh

Chi tiéu nay cang cao, chimg to s6 lugng bao céo
nop thiéu ctia doanh nghiép cang 16n.

Cho du chi mét sai sot nho, thiéu mot chi tiéu hay
thiéu mot bao cdo, cham tré cong bd thong tin chi
mot ngdy ciing s& anh huong rat 16n dén quan tri
hoat dong kinh doanh ctia cic ngan hang, c6 thé gay
thiét hai rat 16n cho céc nha déu tu, cac khach hang
va v6i cac di tuong str dung thong tin khac. Boi
vay, dé nang cao chat lugng thong tin ké toan trong
cac Ngan hang TMCP Viét Nam, chiing toi xin kién
nghi mot sb giai phap chu yéu sau déy:

- Dé cao tinh than trach nhiém ddi voi cac ca
nhan tham gia vao viéc hoan thi¢n hé théng chi tiéu
thong tin ké toan va cong bd thong tin ké toan tir
khau lap chung tir, vao s6 ké toan, kiém tra ké toan
dén viéc 1ap h¢ théng bao cao tai chinh va bao cao
thuong nién cia Hoi déng quan tri;

- Pé cao tinh than trach nhiém cta ngudi lap bao
céo tai chinh, ké toan truong va Giam déc Ngan
hang trong viéc 1ap va cong khai hé théng thong tin
ké toan;

- Tang cudng trach nhiém ddi voi kiém toan vién
va cong ty kiém toan doc lap trong viéc dua ra
nhitng nhan xét phit hop sau khi kiém toan hé thong
bao céo tai chinh;

- Luét phap can can thiép sau va co ché tai manh
dé xur 1y cac hinh thirc vi pham chat luong thong tin
va chét luong cong bd thong tin ké toan cua ca nhan
va quan tri cac ngan hang;

- Ting cudng bdi dudng, dao tao nghiép vu
chuyén mén vé ké toan va dao dirc nghé nghiép cho
cac can bo ké toan trong cac Ngan hang TMCP;

- Cac Ngan hang TMCP cin ting cudng dau tu
g dung cong nghé méi nham nang cao chat lwong
thong tin ké toan;

- Tang cudng trach nhiém ca vé chuyén moén lan
dao dirc nghé nghiép ciia nhitng nguoi 1am cong tac
thanh tra, tham dinh chat lugng hé thong thong tin
ké toan trong cac ngan hang.

4. Két luin va kién nghi

Can nh4n manh rang, bat ky mot quyét dinh nao
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cta quan tri cac ngan hang ciing phai dua trén co so
nhimg thong tin ké toan co chat lugng, dam bao
minh bach, dang tin cdy thi méi co thé han ché duoc
rui ro va mang lai hiéu qua hoat dong kinh doanh
cao. Boi vay, viéc nang cao chét luong hé théng
thong tin ké toan khong chi gitp cac Ngan hang
Thuong mai hoat dong 6n dinh, ting trudng viing
chic ma con tao duoc niém tin cho céc nha dau tu,
cho cac d6i tac kinh doanh va nhu vay, s€ tao diéu
kién rat thuan loi cho viée huy dong von trong dan
cu, tir cac cd dong, cac nha cho vay, dic biét nang
cao vi thé cua Ngan hang trén thuong trudng. Boi

kiém toan doc 1ap c6 uy tin nhim nang cao chat
lwong kiém toan dbi véi hé thdng bao cao tai chinh;

- Moi thong tin ké toan trudc khi cong bd déu
phai duogc kiém tra, danh gia vé chat lugng theo céac
chi tiéu ma chung toi da dé xuat & trén.

Chat lugng thong tin va chat lugng cong bd thong
tin ké toan 1a hai mat cia mot van dé cung cap thong
tin ké toan. Do pham vi cua bai bao nay, chung toi
chi trinh bay mét sé giai phap nang cao chat lugng
thong tin ké toan trong cic ngan hang TMCP Viét
Nam. Con van dé ning cao chat luong cong bd

vdy, ching t6i ki€n nghi hai véan dé: thong tin ké toan, chiing t6i dang tiép tuc nghién ctru

- Céc Ngan hang TM can lya chon cac cong ty  va sé& cong bd.0J
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Solutions to improve the quality of Accounting Information System for Commercial Joint Stock
Banks in Vietnam

Abstract

Whilst it is commonly accepted that an information system which have poor quality and lacks transparen-
cy will lead to poor decision-making and hence inefficient measures. This definitely results in bad out-
comes. Having explained about the quality of Accounting Information System and identified the factors
influencing the quality of Accounting Information System, this paper summarizes a number of possible
solutions to enhance the quality of financial accounting information, in order to help bank management
optimize the managerial decision-making process and contribute to the business and sustainable develop-
ment of commercial joint stock banks in Vietnam.
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