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“Vong ludn quan” trong hoat déng tin dung ludn la néi am anh 6n trong quan 1y riii ro tin dung
ciia ngdn hang thiwong mai, ting khién cho nhiéu hé thong ngdan hang thwong mai (NHTM) trén
thé giGi va khu viee roi vao khiing hoang, khé khan. Trong thoi gian qua, cde NHTM Viét Nam ¢6
xu hwéng dang roi vao vong ludn quadn, va hién nay dang 6 mat xich nguy hiém nhdt: no xdu cao;
loi nhudn suy giam, thdm chi bj triét tieu, cac NHTM thdt chdt tin dung, tham chi tang truong tin
dung am. Cdc nguyén nhdn chinh dan dén tinh trang nay la (i) tin dung ngdn hang tang truong
qud nhanh trong nhitng nam trwde; va (i) hau hét cac NHTM da thiéu kiém sodt chdt ché trong
cap tin dung ciing nhw dp dung cdc phirong phdp quan 1y chiea minh bach. Bai viét tdp trung (i)
phan tich mat xich ciia vong luan qudn trong hoat déng tin dung cic NHTM hién dang doi mdt,
va (ii) dé xudt 5 khuyén nghi doéi véi cac NHTM va 3 khuyén nghi véi Ngdn hang nha nide
(NHNN) dé phd vé vong ludn quén nay tai Viét Nam.

Tiwr khoa: cho vay, lgi nhuédn, ngan hang, ng xau, ruii ro tin dung, tang trudng, tin dung, vicious

cycle, vong luan quan.

1. Vong ludn quan trong hoat dong tin dung la
gi?

Vong luan quan 1a mot thuat ngir kinh té kha pho
bién, dé cap dén mot chudi phtc tap cua cac su kién
cung ¢d chinh né thong qua mot vong phan hdi
(Charles Webel & Johan Galtung, 2012). Vong luan
quéan 1a phirc hop ctia cac sy kién khong co xu
hudng can bang (it nhat 1a trong ngén han). Ca hai
hé théng cac su kién c6 phan hdi trong d6 cac lan
lap ciing ¢d chu ky trudce d6, theo xu hudng tidu cuc
hon. Cac chu ky nay s& tiép tuc cho dén khi mot yéu
t6 bén ngoai can thiép va pha v& chu ky. Cac vong
ludn quan ndi tiéng trén thé gidi bao gdm: vong luin
quén trong hoat dong tin dung, (Roubini, 2004),
(Feldstein, 2008), (Farcaster, 2008); vong luan quan
siéu lam phat (Cagan, 1956), vong luin quan nghéo
doi (Dugan& Leahy, 1973), (Spagnoli, 2008), vong
ludn quan trong quan 1y doanh nghiép (Mahadevan,
2010).

Dbi véi cac to chire tin dung (TCTD) ndi chung,
cac ngan hang thuong mai (NHTM) noi riéng, vong
ludn quan trong hoat dong tin dung ludn 1a ndi am

anh 16n trong quan 1y rii ro tin dung. Vong luan
quan nay di khién cho nhiéu hé thong ngan hang
thuong mai roi vao kho khan, khung hoang. Khung
hoang tin dung nha dat tai M§ nam 2008 va tai Chau
Au nim 2008- 2009 1a nhimng vi du dién hinh cho
vong luan quan nay (hinh 1).

Sau day 1a noi dung mo ta vé cac mat xich cua
vong luan quan trong hoat dong tin dung.

Trong giai doan md rong cac khoan cho vay
nhanh chéng, nhiéu NHTM thuong c6 cam giac 1a
hau nhu khong c6 rui ro, do ty 1€ ng qua han va ng
xau déu thap (méu s6 1a du no tang nhanh, trong khi
gia tri tuyét dbi cua ng x4u va ng qua han tang cham
hon). Piéu d6 tao hiéu tng canh tranh khong lanh
manh, khién cac NHTM giam lii suat cho vay dé
canh tranh, thuc hién thAm dinh trude va trong khi
cho vay dé dang hon, tham chi bo qua cac thong 1&
an toan can thiét. Tham chi, nhimg NHTM 4p dung
chinh sach tin dung chat ché thi bi danh gia 1a
“phién toai” hay “mat thoi gian”. Do du no ting
nhanh, ngan hang co6 thé co loi nhuan tam thoi 16n.
Néu ngan hang khong thuc hién phan loai ng va
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Hinh 1: Vong luin quén trong hoat dong tin dung
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Nguén: (Nouriel Roubini, 2004), (Feldstein, 2008), (Farcaster, 2008)

trich 1ap du phong rui ro tin dung (DPRRTD) day
du, khoan loi nhuan dat duoc c6 thé tao ra con sb do
“kéch xu”. Tuy vy, no x4u bung nd ngay sau thoi
ky mé& rong cho vay da kéo cac NHTM ra khoi do
giac 1gi nhuan cao. Nhiéu NHTM tr¢ thanh 18 nang
ngay khi ng x4u khong xir ly dugc, muc trich 1ap du
phong rui ro tin dung thuc “triét ti€éu” loi nhuan.
Tham chi, mdt s6 NHTM con roi vao tinh trang von
tir ¢6 “am” do yéu cau xir Iy no bang quy du phong
RRTD. No x4u cao khién cho cac NHTM hau nhu
déu thét chat chinh sach tin dung dé phong ngira cac
khoan no xau tiép theo. Do vay, du no ting trudng
cham lai, thdm chi ting trudng am trong giai doan
nay. Nhiéu hgp dong vay von rat tiém ning va hi¢u
qué ciing c6 thé bj bo qua do can bd ngan hang lo so
rui ro tin dung. Pay la hiéu tng “suy giam tin dung”
da dugc dé cap trong mot sd nghién ciru ciia Mur-
phy (2009) va Brunnermier (2009). Piéu nay ngay
lap tirc khién NHTM giam thi phan cho vay, thu
nhap tr 1ai sa sut, khach hang khong hai long vi
khong dwoc dap tmg nhu cau hodc dép tng khong
day du. Trong truong hop nay, néu khong tinh tio,
NHTM s& roi vao vong luan quan khi ting tiép thi &
at d¢ 1y lai thi phan, va gia ting nhanh chong cac
khoan vay ciing nhu tong du ng. Vong luan quan tin
dung cir thé tiép dién, trir phi cac NHTM xac dinh
duge mot/mot sb giai phap chu chdt dé pha v cac
mit xich quan trong cta vong nay.

2. Cac NHTM Viét Nam dang ¢ “mat xich”
nio ciia vong luin quén tin dung?

Trong thap ky vua qua, cic NHTM Viét Nam co
xu huéng dang roi vao vong luan quan trong hoat
dong tin dung, va hién nay dang ¢ mdt xich nguy
hiém nhat: no xdu triét tiéu loi nhudn, dan dén thdt
chat tin dung, giam loi nhudn cua cac NHTM. Ba
ndi dung thuc trang sau day vé hé thong NHTM
Viét Nam la co s¢ chung minh nhan dinh nay.

(a) Thir nhit, ng x4u cia h¢ thong NHTM Vigt
Nam hién nay & mirc cao ky luc. Theo NHNN, ty
1¢ n¢ x4u cua hé théng ngan hang Viét Nam nim
2012 1a 8,82%, twong dwong gin 265 ngan ty
VND.! Con s6 n¢ x4u nay bang khoang 70% tong
von chu sé hitu caa cac NHTM, hoidc 10% GDP cua
Viét Nam ndm 2012. Néu cac khoan no xau khong
xtr Iy dugc, hé théng NHTM Viét Nam s& chi con lai
30% von. So vé6i cac qubc gia khu vire chiu A ciing
nhu cac nude & thi truong méi ndi, Viét Nam hién
co ty 1€ no x4u cao nhét, va cao hon nhiéu so véi
thong 1& quéc té 3% (IMF, 2012).

So sanh vdi cac ndm trude, quy mo va ty 1€ ng
xau 2012 cua cic NHTM Viét Nam & mirc cao dot
xudt, tir trung binh 2,6%/nam 1én gap hon 3,3 lan.
No x4u cao 1a hé qua tat yéu ctia mot nén kinh té
phat trién chua bén viing va su yéu kém chung cua
hé thong ngan hang bi tich ty tir nhiéu nim trudc
(WB, 2012). Pay 1a diém khéac biét so voi ng xau
ctia nhidu qudc gia xuat phat tir khing hoang tai
chinh nhu Thai Lan, Indonesia (1997-1998), M¥ va
Chau Au (2007-2008) (Huynh B4, 2013). Cé nhiéu
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Hinh 2: Quy mé va ty 1 n¢ x4u ciia caic NHTM Vigt Nam giai doan 2006-2012
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Nguon: (Ngdn hang Nha miede, 2006-2013), (Cin Van Lwc, 2013), (IMF, 2012)

nguyén nhan chu yéu khién nog xdu bung nd nim
2012, tap trung vao ndm nhom nguyén nhan sau:
(i) Tin dung ngdn hang da tang truong quad nhanh
trong nhiing nam trudc day. Viét Nam dat voi muc
tang truong tin dung nong trén 28% giai doan 2005-
2011, ca biét nam 2007 tang 51,54%, nam 2009
tang 37,53% va nam 2010 tang 31,19%. Chinh viéc
gia ting tin dung nay da khién cho nhiéu NHTM

Hinh 3: So sanh ty 1€ ting trudéng tin dung cua h

cam thy rui ro tin dung thap, vi ty 18 no x4u lubn &
dudi mirc 3%.

Ty 1€ tang truong tin dung giai doan 2005-2011
cao gip 4 lan ty 16 ting truéng GDP, boc 16 nhiing
tiém an rdi ro 16n do nén kinh & kho c6 thé téi uu
héa duge khdi lugng tin dung 16n nhu vy trong mot
thoi

Trong giai doan nay, Viét Nam ciing phai doi mit

é thong NHTM VN véi ty 1¢ ting truéng GDP va

gian ngan.
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Nguon: (NHNN, 2006-2013), (Pham Chi Lan, 2012), (Tong cuc Thong ké, 2005-2012)
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v6i ty 1¢ lam phat & muc cao nhat trong khdi cac
qudc gia Pong A, v6i muc trung binh 12,04%/nam.
Day la mot trong nhiing hé luy truc tiép ciia viée mo
rong tin dung nhanh chéng. Dé kiém ché lam phat,
6 nhom giai phap 16n da dugc Chinh phu dat ra
trong Nghi quyét 11/NQ-CP ngay 24/2/2011. Trong
do, giai phap sé6 mot dugc dwa ra 13 “Thuc hién
chinh sach tién té chit ché, than trong, phéi hop hai
hoa giita chinh sach tién té va chinh sach tai khoa dé
kiém ché lam phat; diéu hanh va kiém soat dé bao
dam toc do ting truong tin dung nam 2011 dudi
20%... giam tdc do va ty trong vay von tin dung cua
khu vyc phi san xuét, nht 1 linh vuc bét dong san,
ching khoan” (Chinh Phu, 2011). NHNN thyc hién
chit ché hon quy dinh nay bang viéc han ché ty 18
tang truong tin dung chi & muc 16%. Pau nim
2012, NHNN ciing dua ra quyét sach han ché ting
trudng tin dung thong qua viéc phan nhom cac
NHTM: nhom 1 ting truong téi da 17%, nhom 2
tang truong t6i da 15%, nhoém 3 ting trudng t6i da
8% va nhom 4 khong dugc tang truéng. Bén canh
d6, tin dung cho cac linh vyc phi san xuat nhu kinh
doanh chimg khoan, dau tu bat dong san bi han ché
thong qua ty trong i da 22% dén 30/6/2011 va
16% dén 31/12/2011. Cac khoan cho vay nay ciing
bi ap dung hé s6 rii ro? cao gap nhiéu lan so véi cac
khoan cho vay thong thuong (250% thay vi 50%
hoac 100% nhu cac khoan cho vay khac) (NHNN,
2012).

(ii) Cong tac cdp tin dung con thiéu kiém sodt
chdt ché, nhiéu théng 1é quan 1y va gidm sdt an toan
bi b6 qua. Nhidu ngan hang dé dai twong dbi trong
lya chon khach hang; cac ndi dung tham dinh trudc,
trong va sau khi cip tin dung theo thong 18 bi bo
qua. No x4u tdp trung & 3 khu vuc: cic tap doan
kinh té, cic dy 4n cua nha nuée, kinh doanh chung
khoan va bét dong san. Cac NHTM thudc sé hitu
Nha nuée trong nhiéu truong hop bi coi nhu mot
cong cu cung cap tin dung cho doanh nghiép nha
nudc. Do vdy, hoat dong cho vay trong mot )
truong hop khong duoc tham dinh va danh gia trén
cac tiéu chi khach quan. Hang loat doanh nghiép
nha nude dm yéu nhu Vinashin, Vinalines, PVN,...
nhiéu du 4n kém hiéu qua cua Xi mang, st thép, mia
dudng... van duge chi dinh cho vay. Cac ngudn von
vay nay dugc cac doanh nghiép, du 4n nay st dung
kém hi¢u qua, gay ra tinh trang tham 6, lang phi 16n.
Hau qua tat yéu la nhiéu doanh nghiép, du 4n khong
du kha nang dé tra ng, tinh trang “cha chung khong

ai khoc” tuong ddi pho bién. Cu thé, tong no xau ddi
v6i hé thong NHTM tinh dén 2012 ctia Vinashin 1a
trén 96 ngan ty, EVN hon 10,1 ngan ty; Tap doan
dau khi PVN 14 1700 ty, cic du 4n xi mang, sit thép
la hon 1000 ty... (Lap Xuan, 2013).

Cac NHTM cb phan c6 thé chia thanh hai nhém:
Nhom thir nhit bao gdm mot sé ngan hang twong
d6i yéu kém, ¢ nang lyc tai chinh va nhan sy thap,
thiéu cac bién phap quan tri rii ro phu hop, c6 mot
s6 trudng hop tiéu cuc trong xét duyét tin dung. Do
vay, cac NHTM nay da chon khach hang khong dam
bao diéu kién vay von dé dam bao ting truong thi
phan, canh tranh khong lanh manh bang nhiéu hinh
thirc khac nhau dé “16i kéo” khach hang tir cic
NHTM khac. Nhém thir hai 1a cac NHTMCP duoc
danh gia c6 hé théng kiém soat rui ro tt, nhung lai
bi nhom 1gi ich chi phdi. Nhimng c6 dong 16n, lanh
dao ctia ngan hang sir dung NHTM dé huy dong von
trén thi truong, chi dao cho vay cho doanh nghiép
ctia minh va ngudi than dudi nhiéu hinh thirc s¢ hitu
chéo “lat 160”, b qua cac van dé tham dinh va kiém
soat rui ro tin dung co ban... Mot sb vu bt gilr cac
c4 nhan c6 lién quan dén mot s6 NHTM c¢d phan va
nha nudc trong nam 2012-2013 tai ACB, Agribank,
cong ty cho thué tai chinh Agribank II, mot s chi
nhanh ctia Vietinbank... 1a biéu hién rd nét nhat cho
vén dé thiéu kiém soat chit ch& cho vay, bé qua cac
thong 1€, canh tranh khong lanh manh trong cho vay
ctia nhiéu NHTM trong thoi gian qua.

(iii) Co cdu tin dung khéng hop Iy, tiém dn nhiéu
rui ro. Trong nhitng nam 2006-2009, hoat dong cho
vay v6i chimg khoan va bt dong san rat so6i dong,
mot s6 NHTM tham chi dat ty trong 50% téng du
ng, va con sd chung cua nganh 1a trén 30%. Mot sb
NHTM con thuc hién lach luat thong qua phan loai
sang cho vay tiéu ding hodc mua trai phiéu doanh
nghiép. Do vay, con sb téng du no bat dong san thuc
1a van d¢ tranh cai trong thoi gian dai. Trong giai
doan 2010-2012, co c4u tin dung da chuyén hudng
tich cuc hon, phu hop hon véi chu truong ciia Chinh
pht nham ting cuong tin dung san xuét, xut khau,
khu vgc nong nghiép ndng thén, gidm tin dung phi
san xuét. V4i hang loat cac chinh sach thét chit cho
vay phi san xuét ciing nhu quy dinh ty 1& rui ro cua
cho vay bat dong san va ching khoan, cac NHTM
da cat giam va han ché cho vay d6i véi 2 khu vuc
nay. Do vay, ty trong du no hai nganh dugc danh gia
la rii ro hon nay hién ¢ mic 10,5%; trong khi
nganh nong nghiép chiém 1%, nganh san xuat va
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gia cong ché bién 38%. Ty trong cho vay ngan han
cao (59% nam 2011) phu hop véi co ciu ngudn von
huy dong cia NHTM, nhung khong dap tng duogc
nhu cdu dau tu dai han cua doanh nghiép. Trong
cudc diéu tra doanh nghi¢p 2012, céd toi 42,2%
doanh nghiép khong vay vén cua hé thing NHTM,
va trong s6 cac doanh nghiép vay von, c¢6 38,8% vay
von tir ban be, nguoi than va 4,6% t nguf)n khac
(Pham Chi Lan, 2012).

(iv) Nhiéu NHTM luén bdo cdo ty 1é no xdu thap
hon nhiéu lan so véi thuce té. Mac du NHNN da dua
ra con s6 no xAu 8,82% nam 2012, cac bao cao tai
chinh cua hau hét cac NHTM van thé hién ty 18 no
Xau toan nganh & muc 4,93%. Ké ca mot s6 NHTM
yéu kém, thudc nhom phai tai co cAu nhu Navibank,
ty I¢ no xau van chi & muc 3,97%. Ly do chinh la:
thir nhat, viéc phéan loai ng cﬁa NHTM chua chuan
héa va chua theo thong 1¢ quéc té; thu hai, nhiéu
NHTM che déu ng xdu théng qua chuyén ngoal
bang theo ddi, cho phép khach hang vay nong dé tra
no va di vay ngay sau do; tht ba, c6 tinh trang
doanh nghiép dam phan véi khach hang vé cac cach
co cau lai khoan n¢ theo nhiéu cach khac
nhau...(Huynh B4, 2013).

(v) Méi truong kinh té chung bién déng bdt on va
suy giam, khién nhiéu khach hang bi roi vao tinh
trang khé khan, thdm chi phd san. Nén kinh té thé
gidi va khu vuc dat mirc tang trudng trung binh am
2% va tang trudng thuong mai am 11,4% trong giai
doan khung hoang tai chinh 2008-2009. Nam 2010
dén nay, mac du co diu hiéu phuc hoi véi ty 1€ tang
truong kinh té va thuong mai duong (3-5%), nhung

mirc d6 phuc hoi khong chic chin va c6 xu hudng
suy giam trén toan thé gidi, ciing nhu tai ting khu
vuc trong ndm 2011-2012. Nhiéu qudc gia da ap
dung céc bién phap kich thich kinh té bat thuong,
nhung tac dung rat thip. “Thé gi6i dang chuyén tir
khung hodng tai chinh sang khung hoang tang
truong” (Lé Kim Sa, 2012). Trong xu hudng dé, nén
kinh t& Viét Nam ciing gap rat nhidu kho khan. Ty
1¢ lam phat & muc cao, trung binh trén 12%/nam
trong sudt giai doan 2005-2011 va dat ky luc gan
20% nam 2008. Thi truong bat dong san da phat
trién qua néng trong mot sé nam tir 2004-2010, va
tré nén tram ling, tham chi dong bang tir 2011 dén
nay chua co déu hiéu phuc hdi. Thi truong chimg
khoan suy giam manh tir 2008 dén nay, lién tuc pha
“day” va phuc hoi rat cham trong 2012. S& luong
doanh nghiép pha san, giai thé, tam ngimg san xuét
tang manh. Tinh dén 30/4/2012, s6 lugng doanh
nghiép giai thé va ngimg hoat dong dat con sb ky
luc: 81.929 doanh nghiép giai thé, 16.075 doanh
nghiép dang ky dung hoat dong, 85.821 doanh
nghlep dung hoat dong nhu’ng khong dang ky. Con
s0 nay tuong du:ong 28,4% tong s6 doanh nghiép,
va gap d6i s6 giai thé binh quan hang niam cua 12
nam qua. No dong trong dau tu xdy dung co ban ¢
mtrc rit cao. Dén hét 2011, 47.209 du 4n cia 63
tinh, thanh phé da no dong 91.273 ty VND) (B6 Ké
hoach va Pau tu, 2012), (Pham Chi Lan, 2012). Do
vay, khach hang khé khan trong tra ng, no x4u tang
cao 1a két cuc tat yéu.

Thir hai, lgi nhuén ciia hé théng NHTM dang &
mirc thip sau nhiéu nim phat trién, thim chi

Hinh 4: Cic ty 1¢ sinh 16i co ban ciia h¢ théng NHTM Viét nam, 2006-2012
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nhiéu NHTM thua 15 do n¢ xAu triét tiéu lgi nhuin

Theo udc tinh cia NHNN, tong loi nhuan toan
nganh ngan hang nim 2012 1a 28.600 ty dong, sut
gidam gan 50% so voi nam 2011. Loi nhuan ctia cac
ngan hang nam 2012 phan hoéa theo cac nhom.
Nhom 1 gébm khoang 1/4 ngan hang dat loi nhuan
twrong ddi cao, khoang 50-80% chi tiéu loi nhuan dé
ra; nhom thir hai dat 20-30% chi ti€u loi nhuan va
nhém cudi cing gan nhu khong c6 10i hoic 10.
Tham chi, mot s6 NHTM bao i, nhung trd thanh
16 sau khi thyuc hién thanh tra tai chd, trong mot sb
truong hop con bi am von diéu 1& nhu Navibank,
GP.Bank, WesternBank, TrustBank (NHN, 2012).

Mic du ty sut loi nhun cta toan nganh giam sut
khong dang ké (ROE giam 17,6% va ROA giam
11,11%), nhung chi c6 mot s6 NHTM 16n béo 1ai
cao nhu Vietcombank, Vietinbank. Hau hét cac
NHTM con lai déu giam lgi nhuén 16n, nhu VPBank
giam 20%, Sacombank giam 64%, Eximbank giam
30%. Cac NHTM trén dia ban TP HCM giam gan
96% lgi nhuan (L& Chi, 2013). Loi nhuan tuyét ddi
giam manh, nhung ty I1¢ ROE va ROA khéng giam
nhiéu do tong tai san va von chu sé hitu bi giam kha
manh trong 2012. Nguyén nhan chinh xut phat tir
viéc (i) no x4u cao trong nhitng nim trude, khién
quy mo trich 1ap du phong rii ro tang cao; (ii) kinh
doanh 18 trong nhiéu nganh nhu: huy dong vén va
cho vay von bang vang, dau tu trai phiéu doanh
nghiép, ty thac dau tu...(iii) lgi nhuan bit ngudn
chu yéu tur hoat dong tin dung, nén ng x4u lam giam
thu 13 rat dang ké.

Thir ba, ty 1¢ ting trwéng tin dung tai Viét
nam hién nay dang thip nhét trong 10 nim

Trai ngugce hoan toan véi xu thé ting trudng tin
dung nong trong sudt 10 nim qua (trung binh
28%/nam), nam 2012 ching kién sy suy giam tin
dung dang ké. Nén kinh té chuyén tir cing thing
thanh khoan do thiéu von sang nguy co &t dong von.
Nang 2011 va 2012, NHNN thyc hién chinh sach
tién té chat ch&, va mot trong nhirng cong cu quan
trong 14 cip han mic ting truong tin dung cho cac
NHTM. Tuy vdy, sau 7 thing dau nim 2012, tin
dung toan hé théng ting chwa dén 1%, tham chi
nhiéu NHTM c6 ty 1& ting truong tin dung am.
Nham vuc diy nén kinh té dang c6 xu huéng suy
giam thong qua viéc bom vén tin dung, NHNN da
diéu chinh ndi long gi6i han ting truong tin dung
cho ting NHTM, gidam muc ti€u tang trudng tin
dung tr 8-10% so voi muc ti€u ban dau 15-17%.

Bén canh do, cac chinh sach 13i suat déu duge didu
chinh giam manh nham khuyén khich khach hang
tiép can vay von d& dang hon. Lii suat co ban giam
5% so v6i cubi ndm 2011, tir muc trin 14%/nam
xudng 9%/nam, tha ndi 1ai suat ky han 12 thang tro
1én; cac murc 14i suit diéu hanh khac (tai cép von,
chiét khau...) ciing giam manh. Lai suét cho vay
giam manh tir 3 — 8%/nam, phd bién & mic 12 —
15%/nim. NHNN quy dinh trin 13i suit cho vay
ngin han bang VND d6i v6i 4 linh vyuc wu tién 1a
noéng nghiép nong thon, xuit khau, doanh nghiép
nho va vira, cong nghiép hd tro & mirc khong qua +/-
3% lai suét co ban. Tham chi, mot s6 khoan vay co
lai suat & mirc 9-10%. Tong ting trudng tin dung
toan hé thong 1a 2,35% tinh dén 20/9/2012, va dat
mirc 6,45% vao 20/12/2013. Tuy nhién, dén
31/12/2012, tin dung da c6 sy tang trudng kha quan
hon, dat mtc 8,91%. Diéu nay duoc coi nhu mot
“phép mau”, vi quy mé giai ngan 4 at trong 10 ngay
cudi nam da dat muc trén 67 ngan ty (Nhat Nam,
2013). Dui ¢6 thay doi 16n trong cudi ndm, song mirc
8,91% van la thip nhat trong lich str 10 nim qua ciia
hé thong NHTM. Nguyén nhan chinh cta su suy
giam nay 1a (i) cac ngan hang di va dang rit than
trong trong viéc tiép tuc cho vay trong bdi canh san
xuét kinh doanh con cham, kha nang hép thu vén
ctia nhiéu doanh nghiép duoc danh gia 1a yéu do
nang lyc tai chinh, hang tdn kho 16n; (ii) viée lya
chon khach hang méi cua ngan hang tuong déi kho
khan, hau hét nganh nghé kinh doanh dang gap tro
ngai, tiém ning phat trién bat 6n do sy suy giam
kinh té tai Viét Nam va trén thé giéi; (iii) tim 1y e
ngai ctia ngan hang do no x4u cao va vén tiép tuc gia
tang (WB, 2012).

3. Lam thé nao dé pha v& vong ludn quin
trong hoat dong tin dung?

Trong vai nam t6i, khi thi phan ctua cac NHTM
Viét Nam giam sut do gidm cho vay, tham chi bd
qua ca cac khoan cho vay c6 hi¢u qua; lgi nhuan
giam sat nhiéu; néu khong can trong, cac ngan hang
s& roi vao chu ky méi cia vong luan quan. Xu
huéng mé rong tin dung nham 14y lai thi phan sé& gia
tang. Nhu vay, ty 1€ ng x4u giam xuéng, va NHTM
lai c6 loi nhuén tam thoi nhung khong bén viing vi
van dé cdt 16i ciia vong luan quan nay chua duoc
giai quyét. Pé tranh roi vao “bay” ndy, pha v& vong
ludn quin, cin xem xét timg giai doan cta vong luin
quan dé ra cac quyét sach phit hop. Cac khuyén nghi
sau duoc dit ra d6i véi cac NHTM va céc co quan
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quan ly, ddc biét la NHNN.

3.1. Déi véi cac NHTM

Déi dién véi thuc té, xir ly triét dé no xau. bay la
giai phap mau chdt d& NHTM khéng roi vao vong
ludn quén, lanh manh hoéa hoat dong, tai co cAu hoat
dong theo hudng tich cuc. Néu khong, no x4u van
tiép tuc ton tai trong NHTM va tré thanh “ung nhot”
va cang kho xtr ly hon trong twong lai. Thuc hién
phén loai ng va trich 1ap du phong i ro tin dung
day du, khong nén c6 tam 1y che dau hodc ding cac
bién phap k¥ thuat dé gidu no xau, giam trich lap dy
phong. Ap dung dong bo va linh hoat 6 bién phéap xir
Iy ng x4u co ban nhu: co cu lai ng; mién giam lai
va phi cho cac khach hang tiém ning; mua ban ng
(thong qua viéc tdi wu héa cong ty quan 1y tai san va
khai thac ng AMC cua ngan hang, cong ty quan ly
tai san va khai thac no qudc gia VAMC, ching
khoan hoa ng x4u, ban cho cac ddi tac tiém nang);
sir dung dy phong riii ro tin dung dé xir 1y; chuyén
d6i ng thanh von cd phan; xir 1y, phat mai tai san
bao dam dé thu hdi ng.

Hoan thién chinh sach quan ly tin dung chat che.
Trong moi trudong hop, chinh sach quan 1y tin dung
luén phai chat ché, dam bao cac tiéu chuin theo
thong 1¢ chung. Ludn coi an toan 1a ru tién hang dau
trong hoat dong tin dung. Hoan thién quy trinh tin
dung, dam bao nguyén tic “hai tay bon mit” va
cong khai, minh bach trong quan Iy tin dung. Thuc
hién phan tich khach hang va kiém soat chat ché

trudc, trong va sau khi cap tin dung. Ap dung cac
chuan muc qudc té trong dénh gia va giam sat khach
hang dé phong ngira rti ro hon 1a xtr 1y khi rti ro da
xay ra.

Khong thuc hién that chat tin dung dén mirc bo
qua cdc khach hang tot va tiém nang, cung cap dich
vu tin dung chdt heong cao. Khong nén vi nhitng
truong hop that bai trong qua khir ma that chit tin
dung, dan dén mat nhirng khach hang tét, nhimng du
an hiéu qua. V& ban chit, cac doanh nghiép tru lai
dugc trong diéu kién thi truong hién nay da chimg
t6 nang luc quan 1y & muc twrong d6i kha quan, kha
nang vuot qua khing hoang kha tét. Trong diéu kién
kho khan nhu vay, viéc cap tin dung cho khach hang
dung lic, dung chd s& mang lai hiéu qua va tic dong
16n hon so voi giai doan kinh té phat trién. Giai
doan kho khan nay con duoc coi la co hoi dé cac
NHTM sang loc khach hang tdt hon, xéac dinh va
xdy dung cic mbi quan hé trung thanh, bén viing
gitra ngan hang va khach hang.

bé nang cao chét lugng dich vu tin dung, viéc
hiéu r6 nhu ciu va su hai long cua khach hang 1a
diéu t6i can thiét. Trong mot nghién ciru vé nhu cau
doanh nghiép nam 2012 (Pham Chi Lan, 2012), c6
t6i 53,6% doanh nghiép cho rang khé khin chinh
ctia ho hién nay 1a khé tiép can von vay ngan hang,
mic du 76,6% doanh nghiép van chon ngudn vay tir
NHTM nha nuéc va 27,3% tod NHTM ngoai nha
nude. Nhu vay, nhu cau vay tir hé théng NHTM cua

Hinh 5: Cic rao can tiép cin von tin dung ngin hang cia doanh nghiép

Pon vi: %/tong sé6 DN dwoc phong vin
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cac doanh nghiép Viét Nam rit cao. Tuy vay, cc rio
can chinh cho viéc tiép can von tin dung ngan hang
d6i v6i doanh nghiép 13; 13i suat cao (39,9%), thu
tuc phtc tap (28,5%) va cac ndi dung khac nhu
khong co dbi ung, thé chip. Piéu nay chimg to su
hai 1ong cua khach hang ddi voi dich vu tin dung
cua hé théng NHTM no6i chung, cac NHTM thudc
timg khdi noi riéng chua cao. Tham chi, 46 2%
doanh nghiép con cho rang ho khéng c6 nhu ciu vay
vbn tai thoi diém hién tai, mic du nhu cau tiém an
16n. Cac giai phap nang cao chit lugng dlCh vu do
vay can tap trung vao Xu ly cac Vlrong mac kho
khin khi doanh nghiép can vén va khé tiép can von
nhu: khoi goi nhu cau tiém 4n, 4p dung chinh sach
1ai suat linh hoat va phu hop, don gian hoa thi tuc
nhung van dam bao tinh chit ch, minh bach va
cong khai trong chon lya va giam sat khach han,
phan loai khach hang phu hop dé hiéu ré hon nhu
cau ting phan doan khach hang chi tiét.

Tang loi nhudn thong qua da dang héa nguon thu
nhdp, tang chat leong dich vu. Khong nén quéa phu
thudc vao lgi nhuan tir hoat dong tin dung, can da
dang hoa cac loai hinh dich vu khéc nhau, tao nguén
tang loi nhuédn da dang. Loi nhuan tr hoat dong tin
dung c6 thé giam st trong ngén han, nhung NHTM
van c6 thé dam bao sy bén ving tai chinh thong qua
cac nguén thu nhap phi tin dung khac nhau. Mot )
nganh c6 thé 16 trong ngén han, nhung vé trung va
dai han lai tuong dbi tot nhu thé, e-banking, mot s6
dich vu ngoai bang, mot s6 cong cu phai sinh...
Khong ting loi nhudn theo chiéu rong (mé rong quy
mo khach hang va du ng qua nhanh chong) ma tap
trung nhiéu hon vao ting theo chiéu sau thong qua
nang cao chét luong dich vy. Khi chét lugng cac
dich vu ngén hang cung cp ting, chi phi dé quan ly
va giit khach hang thap hon nhiéu, khach hang

Khéng thuwe hién gia tiang thi phan bang moi gid,
khéng tdp trung canh tranh vé gid ma bang chat
lirong. Tuan thu cac thong 16 tot vé quan 1y, quan tri
diéu hanh minh bach va giam sat hoat dong chat
ché. Ap dung chinh sach gia theo mirc do riii ro cua
khach hang, khong nén gianh giat khach hang thong
qua giam gia, gian luoc cac chuan muc danh gia va
kiém soat khach hang.

3.2. Déi véi NHNN va cdc co quan lién quan

NHNN phii 1a nguoi “cam trich” trong viéc canh
bao cac NHTM tranh khoi vong luan quan trong
hoat dong tin dung. Xay dung bo ti€u chi dinh luong
rai ro hé théng, thuc hién canh bao sém, ngan ngura

khiing hoang va ting niém tin cta thi truong dbi véi
hé thong NHTM néi riéng, TCTD néi chung. Hoan
thién cac quy dinh quan Iy vé dam bao an toan trong
hoat dong ngan hang, hé théng quan tri diéu hanh.

Kién quyét triét dé trong viéc xir Iy ng xau, tai co
cdu va dam bao an toan hé théng. Quan ly céac
NHTM chat ché trong viéc thuc hién phan loai no,
trich 1ap va st dung du phong (theo thong tu
02/2013 thay thé Quyét dinh 493/2005). Xay dung
dé 4n va 16 trinh giai quyét no xau ctia timg NHTM
cu thé, dic biét trong giai doan 2013-2015 va 2015-
2020, diéu chinh chién luoc phat trién hé théng
NHTM dén 2020 cho phii hgp néu can thiét.

Téi wu hoa viée két hop giira cac cong cu chinh
sach tién té gian tiép va truc tiép, uu tién cac cong
cu gian tiép dé tranh sbc cho nén kinh té. Cac cong
cu truc tiép nhu 13i suét tran, ty 1€ tang trudng tin
dung...
dung céc cong cu nay trong dai han hodc qua thuong
xuyén, cac cong cu khac nhu du triv bat budc, 1ai
sut tai chiét khau, 13i suat tai cip von, thi truong

chi nén 4p dung trong ngin han. Néu ap

mo s€ bi giam tac dung, tham chi vo hi¢u hoa.

4. Két luan

Mark Twain di c6 mot cau noi ndi tiéng vé vong
ludn quén “History doesnt repeat itself, but it does
rhyme — Lich swr khong lap lai chinh no, nhung luén
dé lai dau tich”. Vi vay, néu khong nhan ra vong
ludn quén trong hoat dong tin dung, caic NHTM Viét
Nam sé& “di vao vét xe d6” va khién cho rui ro tin
dung ngay cang tram trong hon. Véi thuc trang ng
xau cao do ting truong tin dung nong trong mot thoi
gian dai, lgi nhuan giam sut, ty I¢ tang trudng tin
dung suy giam, thi truong giam sat niém tin, ... cac
NHTM Viét Nam dang ¢ ving nguy hiém cta vong
ludn quan tin dung. D& xir Iy cac van dé rui ro tin
dung cia NHTM Viét Nam hién nay, pha v& vong
ludn qurfm, can su nd luc cta chinh cac NHTM va su
kién quyét cia NHNN. Nelson Mandela di tong két
rat tuyét voi vé cach thirc pha v& vong luan quan
“Chiing ta can phdi khéng ngimg né lec thdt nhiéu
hon nita, thodt ra khéi vong ludn quan cia sw phu
thuoc bcing stec manh tai chinh: sw dung suc manh
thi truong vé han, va lam theo cdch thicc phu hop
v6i ban than minh”. Do 1a diéu cac NHTM va
NHNN c¢6 thé lya chon dé theo dudi hodc tiép tuc
roi vao vong luan quan trong mét chu ky méi voi
hau qua ning né c6 thé du bao trude.0d
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Chau thich:

1. Tuy vy, trong bao cdo ciia cac NHTM, ty 1 nay chi 1a 4,93%, trong khi Uy ban giam st tai chinh quéc gia
nhén dinh ng xau Vi¢t Nam 1a 11,8%, va Fitch danh gid muc no xau khoang 13%. Nguon: (Can Van Luc, 2012).

2. Trong tinh toan ty 1¢ an toan von tbi thiéu, theo thong tur 13/2010/TT-NHNN thay thé quyét dinh 457/2005/Qb-
NHNN veé cac ty 1¢ dam bao an toan trong hoat dong cua TCTD.
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