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NHIN LAI 5 NAM HINH THANH VA PHAT TRIEN
CHUONG TRINH CU NHAN QUAN TRI KINH DOANH BANG TIENG ANH (E-BBA)
TAI VIEN QUAN TRI KINH DOANH

Ban Pai hoc

Hu’ong t6i ky niém 5 nam hinh thanh va phat trién Chiong trinh Cii nhan Quan tri Kinh doanh
bang tiéng Anh (E-BBA) (2008-2013), thay va tro Chirong trinh E-BBA VO cung xuc dong on lai
nhitng thanh tich ma toan thé thdy c¢é va sinh vién cua Chirong trinh d@a né e phdn dau dat dwoc
trong sudt 5 nam vira qua. Ké tir khi chinh thire tuyén sinh khéa thi diém dau tién E-BBA I vao ndm
2009 cho dén nay, Chuwong trinh E-BBA dd phdt trién mét cach viing chdc, ting budc khang dinh
Vi thé va uy tin cua mot Chuong trinh dao tao chinh quy chat luong cao vé quan tri kinh doanh
hang dau trong khoi cdc truong Kinh doanh & Viét Nam.

Tir khéa: Chuong trinh E-BBA, chit luong cao, chuan qudc té

1. Gi6i thiéu chung vé Chwong trinh Cir nhan
QTKD bing tiéng Anh (E-BBA)

Chuong trinh Ctr nhan Quan tri Kinh doanh bang
tiéng Anh (E-BBA) 1a chwong trinh do tao cir nhan
chinh quy chét luong cao bang tiéng Anh duoc thiét
ké theo chuén muc quéc té do Pai hoc Kinh té Quéc
dan cip bang. Chuong trinh dugc B GD&DT
chinh thirc phé duyét nim 2008 va bit diu tuyén
sinh khoa hoc dau tién vao nam hoc 2009-2010. La
mot chuong trinh dao tao chinh quy, chat lugng cao
cia BO GD&DT dong thoi ké thira va tiép tuc phat
huy vai tro di dau trong d6i méi mé hinh, ndi dung
va phuong phap dao tao tai Vién Quan tri Kinh
doanh, chuong trinh da dugc ra doi trén co so
chuyén giao cong nghé tir cac truong kinh doanh
tién tién trén thé gidi (My, Anh, Uc, Canada) nhung
van dam bao tuan thi chuong trinh khung ciia Bo
GD&DT.

Muc tiéu dao tao chung ctia Chuong trinh la
nham dao tao nhitng nha quan tri chuyén nghiép, ty
tin, nang dong, sang tao, co day du cac kién thuc, ky
nang can thiét, cap nhat va mang tinh thyc tién cao
v€ quan tri kinh doanh hién dai va nang luc dé lam
viéc trong méi trudng canh tranh va nhiéu ap luc
ctia nén kinh té toan cau hoa. Cac muc tiéu cu thé la:

+ Trang bi cho ngudi hoc cac kién thirc can thiét
va cap nhat va co tinh thyc tién cao vé quan tri kinh
doanh hién dai, gitip sinh vién c¢6 kha nang phan
tich va danh gid hoat dong va moi truong kinh
doanh dé ra cac quyét dinh quan tri, co tu duy t6

chit va nang luc lam viéc cia mot doanh nhan trong
bbi canh toan cau hoa.

+ Rén luyén va phat trién cac k§ ning ctia mot
nha quan tri chuyén nghiép bao gom cic k§ ning
chuyén mén nghiép vu vé quan tri nhan su, quan tri
marketing va ban hang, quan tri san Xudt tac nghiép,
quan tri tai chinh ké toan ... va cac k¥ ning mém can
thiét khac phuc vu hiéu qua cho cong viéc nhu ky
nang giao tlep, ky nang trinh bay, dam phan, giai
quyét van dé va ra quyet dinh... cling nhu céac ky
nang tin hoc can thiét khac.

+ DPao tao nguoi sinh vién c6 kha nang st dung
Tiéng Anh thanh thao dé c6 thé 1am viéc c6 hiéu qua
trong bdi canh toan cau hoa.

+ Pao tao sinh vién ra truong c6 day du pham
chat dao dtic ca nhan va dao dirc nghé nghiép, yéu
nghé, c¢6 tinh thin ky luat va trach nhiém, c6 tinh
thin sang tao chu dong, hanh vi va tac phong
chuyén nghi¢p trong cong viéc.

Phuwong phdap dao tgo duoc ap dung trong
Chuong trinh la phuong phap tac dong da chleu lay
ngudi hoc 1am trung tAm nham phat huy ti da tinh
chu dong, sang tao cua sinh vién thong qua cac cong
nghé dao tao hién dai nhu thao luan nhém, bai tap
tinh huéng, dong vai... Phuong phap va cong nghé
dao tao hi¢n dai nay duoc thuc hién bdi cac giang
vién, bdo cdo vién la doanh nhan cé trinh d9, giau
kinh nghiém dén tir cac truong dai hoc, cac cong ty
16n trong va ngoai nudc va dugc hd trg tich cuc boi
hé théng cac phuong tién, trang thiét bi dao tao hién

S84 dic bigt thang 8/2013

Kinh téPhat trién




@ﬁo DUC & BAO TAO

dai, dat chuan qudc té. Chinh diéu nay ciing nhim
g6p phan tao nén nét khac biét cia Chuong trinh 1a
tinh Ging dung cao va kha nang rén luyén ky nang
nghé thyc té cho sinh vién.

Thiét ké va té chirc chwong trinh trong khoang
thot gian 3,5- 4 nam voi tong sb tin chi duoc thiét
ké ban dau theo quy dinh chung la 180 tin chi, (da
riit ngan xubng con 140 tin chi bat dau tir ndm hoc
2013-2014 cho E-BBA4) va t6 chirc theo 8 hoc ky
chinh thure va 3 hoc ky he. Céac hoc ky he dugc su
dung cho viéc boi dudng rén luyén ky ning cho sinh
vién dé dat duoc muc tiéu dao tao k¥ nang va nang
cao tinh thyc tién ciia chuong trinh. Tir myc tiéu va
dinh hudng t6 chire ndy, cac khoa hoc k§ nang mém,
tiéng Anh kinh doanh, thim quan di ngoai va kién
tap tai doanh nghi¢p, nghién ctru khoa hoc sinh
vién, trao doi sinh vién quéc té, hoat dong hé sinh
vién tinh nguyén va ky hé quéan doi... da duogc thiét
ké va to chtrc kha cong phu trong sudt cac hoc ky
hé. Pay 1a mot trong nhitng nét khac biét va diém
nhan cta Chuong trinh.

Viéc to6 chivc va qudn 1y qud trinh hoc tip cia
sinh vién dugc thuc hién theo qui ché cua BO
GD&DT va qui ché dao tao dai hoc ciia Nha truong.
Chuong trinh 4p dung mo6 hinh dao tao linh hoat
theo nién ché két hop hoc phan theo hudéng dan
trong “Quy dinh dao tao dai hoc hé chinh quy theo
hé thdng tin chi tai Trudong Pai hoc Kinh té Qudc
dan” ban hanh kém theo quyét dinh s 95/2008/QP-
KTQD ngay 14/01/2008 cua Truong Pai hoc
KTQD.

2. Thanh tyu va ching dwong phat trién cia
Chuong trinh E-BBA sau 5 nim

Pugc Bo GD&DT phé duyét nam 2008 va chinh
thirc tuyén sinh khéa dau tién vao nim 2009 v&i mot
16p dao tao thi diém gdm 50 sinh vién (16p E-BBA
1), cho dén nay sau 5 nam hoat dong, Chuong trinh
da truong thanh va 16n manh vé& nhiéu mit tir quy
mo dao tao dén ndi dung va phuong phap dao tao,
khong ngimg nang cao chit luong dao tao, ap dung
mo hinh dio tao hién dai theo chudn qudc té va
mang tinh img dung cao, xung dang la don vi hang
dau cua dai hoc KTQD vé ddi méi toan dién nén
gido duc dao tao ¢ Viét Nam.

Cho dén nay, Chuong trinh da tuyén sinh dugc 4
khéa vai tong s6 295 sinh vién dén tir Ha Noi va hau
khip cac tinh, thanh ph mién Trung va mién Bic
ctia Viét Nam. Vira qua, Chuong trinh da lam 18 tot
nghiép cho 48 Tan Cu nhan l6p E-BBA 1 trong d6
c6 khoang 55% cac em da tim dugc viéc lam ngay
sau khi ra truong. Hién tai, Chuong trinh dang
chuén bi tiép nhan gén 100 sinh vién khoéa 5 nhap
truong vao dau thang 9 nam 2013. Vé6i kha ning
tiéng Anh va kién thirc dau vao kha tot va dong déu,

dugc lya chon khét khe tir ky thi tuyén sinh qudc gia
vao dai hoc Kinh té Qudc dan, cac em thuc su la
nhitng hat giéng c6 chat luong trong vuom wom
doanh nhan cua Vién QTKD.

Chat luong ddo tao ciia chuong trinh ciing dugc
lién tuc phat trién voi con sb vé ty 1¢ hoc sinh kha
gi6i binh quan ctia ca 4 khoa chiém trén 70% trong
nam hoc 2013 vura qua trong khi ty 1¢ nay chi dat
khoang 40% & khoa dau tién nam 2009. Mic du 1a
chuong trinh méi nhung E-BBA da xung dang la
tiéu diém thu hat cic tai nang khoa hoc tré. Nim
2010, 1an dau tién trong cudc thi “Case Competi-
tion” vé kha ning giai quyét van dé trong kinh
doanh do Céng ty Nielson t6 chtrc, nhom sinh vién
E-BBA 1 m&i nam th& nhéat di vuot qua dugc cac
anh chi nam tha 2, 3 cua cac truong dai hoc Ngoai
thuong, dai hoc Qudc Gia, dai hoc FPT... v& ca
Tiéng Anh va kién thtrc kinh doanh dé lot vao vong
chung két. Tir d6 cho dén nay, trong tat ca cac cudc
thi phan tich tinh hudng kinh doanh hang nam do
cong ty AC Nielson (cugc thi “Case Competition”)
hodc Vién QTKD t6 chirc (cudc thi “Pong hanh
cung BSNEU case analysis”) trong khdi cac truong
dai hoc, cac nhom sinh vién E-BBA déu dat cac giai
cao tir giai nhat dén giai nhi. Nam 2011, trong
phong trao nghién cuu khoa hoc sinh vién, nhom
sinh vién E-BBA d3 xuit sic vuot qua 6 vong thi
v6i hang ngan cong trinh NCKH sinh vién trén ca
nude dé 1a mot trong s6 3 nhém sinh vién cua dai
hoc KTQD nhan giai thuong cip B cudc thi “tai
nang khoa hoc tré Viét Nam”. Lién tuc cho dén nay,
qua 2 nam 2012 va 2013, nam nao sinh vién E-BBA
cling dat giai nhat cudc thi NCKH sinh vién cap
truong, dugc gui di du thi va dat cac giai thudng
cép Bo. Cho dén nay, dd c6 4 em duoc vinh dy nhan
hoc bong Sumitomo ciia Nhat Ban do thanh tich
xudt sdc trong hoc tap. Ngoai ra, sinh vién E-BBA
con tham gia va dat cac giai nhi, giai ba tai kha
nhiéu cac cudc thi khac nhu thi hung bién tiéng Anh
(BeePro) hoac cudc thi sinh vién thanh lich khac...

Song song v&i viée nang cao chat luong giang
day, Chuong trinh ciing rat chu trong dén viée t6
chuc cac hoat dong ngoai khda cho sinh vién mot
cach thuong xuyén va b ich dé nang cao chat lugng
hoc tap, nghién ctru va phat trién toan dién cac k¥
ning, kién thirc, phdm chat va t6 chit ctia nha quan
tri chuyén nghiép. Tét ca cac hoat dong déu duge
duoc t6 chirc mot cach kha cong phu, bai ban, c¢6 sy
tham gia tich cyc, chi dong cua sinh vién va déu
dugc hoan thién dan qua mdi nam ca vé quy mo,
chit luong va tinh chuyén nghiép. Co thé ké dén
mot sé hoat dong co ban ciia Chuong trinh nhu di
ngoai dau khoa “himg khoi nhap truong va kham
pha tai ning E-BBA” tai Thac Pa va Pam Long,
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ngay hoi Team building “BSNEU 360 degree” tai
D6 Son, chién dich mua hé tinh nguyén va “Ngay
hoi tiéng Anh”cho hoc sinh tiéu hoc tai Phii Xuyén
va Hoai Prrc, tuan 18 thyc hanh gido duc qubc phong
rén ky nang séng tai Hoc vién Hau can Son Tay, cac
chuyén thim quan doanh nghiép dé sé kinh nghiém
v6i cac doanh nhan thanh dat tai Cong ty c6 phan
Kinh D6 Mién Béc, Cong ty C6 phan gém sir Ha
Long, cong ty Canon... Pong thoi, Chuong trinh
ciing rat chi trong ddy manh quan hé hop tac qudc
té bang cac giao luu trao d6i sinh vién qudc té tai
Canada, Pai Loan trong dip he, hoac giao luu voi
sinh vién nudc ngoai dén tir Ao, Nhat Ban, Puc,
Phap, Han Quéc... tai Viét Nam. Dic biét, cac em
duoc hd trg dé thiét ké va td chirc thue hién cac su
kién nhan dip ky niém cac ngay 1& 16n nhu giao luu
van hoa van ngh¢ hdi trai ky niém 55 nam thanh 1ap
truong, cac hoat dong hudng téi ky niém 15 nam
thanh 1ap Vién QTKD... Nho d6 ma cac em da duoc
rén luyén va phat trién kha tt cac ky ning va td chat
ctia mot nha quan tri chuyén nghiép trong tuong lai.

3. Mot s6 bai hoc kinh nghiém trong to chic,
quan ly thuwe hién chwong trinh

C6 duoc nhing thanh cong dang ghi nhén trén
day, ngoai sy cO ging nd luc dy nhiét tinh va tim
huyet cta thay va tro chuong trinh E- BBA, c¢6 mot
s6 bai hoc kinh nghiém co ban dugc tong két qua
qua trinh t6 chirc, quan 1y va thuc hién chuong trinh
sau day:

Thir nhat: Dé ra va thuc hién nghiém tic phuong
cham hanh dong “ldy sinh vién lam trung tim”.
Trong thoi gian qua, Chuong trinh luén ludn ling
nghe y kién cua sinh vién moi noi, moi lic, moi linh
vuc hoat dong, tir d6 thyc hién nhimng sy diéu chinh
lién tuc dé hoan thién. Phuong cham hanh dong nay
cling da cung ¢ phuong phap dao tao va lam viéc
hién dai, phat huy tinh chu dong, tich cuc cua sinh
vién. Pay 1a co s¢ dé khoi day, tap hop va nudi
dudng céc tai nang sinh vién.

Thir hai: Péi méi, sdng tao, linh hoat va thich
ung voi sw thay doi. Trong bdi canh canh tranh
ngdy cang gay git voi nhidu chuong trinh dao tao
chat lugng cao dugc ra doi ¢ khap noi thi doi moi
va cai tién khong ngimg 1a mot yéu té vo cung can
thiét cho cac chuwong trinh dao tao nhiam tao ra ning
luc canh tranh cho t6 chtc. P6i méi, sang tao
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thuong gin lién v6i sy linh hoat va thich tmg véi su
thay d6i trong xtr ly cong viée va giai quyét cac van
dé phat sinh. Chuong trinh E-BBA thoi gian qua da
rat may mén ké thira va c6 duoc loi thé nay tur cac
thé hé lanh dao cua Vién QTKD.

Thir ba: Thwong xuyén cdp nhdt cdc kién thirc
va thwe hién sw cdi tién lién tuc. Cap nhat kién thirc
chuyén mén va quan 1y tién tién 1a doi hoi cin ban
ctia mot chwong trinh dao tao chat lugng cao. Pong
thoi, cai tién lién tuc rat can thiét dbi véi cac chuong
trinh dao tao mai khi chung chua di vao hoan chinh
va 6n dinh. Chuong trinh E-BBA thoi gian qua di
rat chu trong trong d6i méi va cai tién chuong trinh,
gi4o trinh, dau tu cho hé thdng thu vién, thuc hién
d6i moi chuong trinh tiéng Anh... Pay 14 co s quan
trong cho nhiing thanh qua dang khich 1& vé chat
luong dao tao ma Chuong trinh da dat dugc trong
thoi gian vua qua.

Thir tw: Xdy dwng moi trwong lam vié¢c va hoc
tdp than thién, c6i mé, dong cim va chia sé. Thanh
qua tham ling ma vo cing gia tri sau 5 nam hoat
dong cuia Chuong trinh E-BBA 1a da hinh thanh nén
mot loai hinh van héa mai tai Vién QTKD, d6 1a van
hoéa E-BBA. Van héa méi da duoc hinh thanh tir
nhip séng tuoi tré cta sinh vién, tir mbi quan hé than
thién, coi mo, gin bo gilta thay va tro tai Vién
QTKD. Sy tré trung, nang dong cia sinh vién, sy
tAn tAm va tinh than trach nhiém caa can bd Chuong
trinh va toan thé gido vién Vién QTKD di lam nén
mot phong cach mdi va tao nén mot suc séng moi
tai Vien QTKD d6 1a phong cich va stc song
EBBA.

Chuén bi chao dén cac em sinh vién khéa 5 nim
hoc 2013-2014 nhap truong, cling la nam hoc Vién
QTKD vtra don chao su kién thiéng liéng ky niém
15 nam thanh lap Vién QTKD, va la nam hoc ky
niém 5 nim ra doi va phat trién Chwong trinh Cir
nhan QTKD bang tiéng Anh (E-BBA), toan thé thay
va tro chuong trinh E-BBA nguyén tiép tuc phan
dau dé phat huy hon nita nhimng thanh tich da dat
dugc, dua chuong trinh E-BBA ngay cang phat trién
va ximg dang véi vi tri hang dau trong cac chuong
trinh dai hoc chinh quy chat lugng cao theo chuan
quéc t& ¢ Viét Nam.OJ
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