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Méi truong kinh doanh, dwoc hiéu la sie két hop giita méi truong kinh té va méi trong thé
ché chinh sach, déng vai tro quan trong trong viéc phdn tich, ddnh gia thanh céng ciia cdc
hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép. S dung 6 lidu diéu tra tir cuéc khao sat diéu tra Ho
kinh doanh nam 2012, bai viét phin tich nhing yéu t6 chung vé méi trwong kinh doanh cia
ho kinh doanh tai Viét Nam nam 2012, dé‘ng thoi dwa ra cac danh gia cu thé vé moi truong
kinh té tai hai khu viec nong thon la Vinh Phuc va Bdc Ninh, trén co sé¢ d6 dwa ra cac gidi
phdp, kién nghi nham néng cao méi truong kinh té cho hg kinh doanh tai hai khu viee nay néi
riéng va ho kinh doanh trén ca nuwdc noi chung trong thoi gian toi.

Tur khoa: ho kinh doanh, méi trudng kinh doanh, méi truong kinh té.

1. Pt van dé

Moi truong kinh doanh cua doanh nghiép duogc
hiéu 1a tong hop cac yéu td, cac diéu kién co tac
dong truc tiép hodc glan tiép dén hoat dong cua
doanh nghiép, bao gdbm méi truong kinh t& va moi
truong chinh sach thé ché, trong d6 méi truong kinh
té 1a tong hoa cac diéu kién kinh té, chinh sach kinh
té va mo hinh kinh té. Trong s6 cac chu thé tham gia
vao moi truong kinh doanh, h kinh doanh duogc
danh gia nhu mét trong nhiing loai hinh doanh
nghiép c6 dong gop tich cuc vao viéc xay dung va
cai thién moéi truong kinh doanh tai Viét Nam
(VCCI, 2012). Trong nhitng nam 2010 va 2011, nho
moi truong kinh doanh dugc cai thi¢n, sb lwong
doanh nghiép Viét Nam ding ky méi tiép tuc gia
tang (nam 2010 va 2011, sb doanh nghiép ding ky
moi tuong Ung la 81.874 va 77.548), qua do dong
gop dang ké vao toc do ting truong kinh té dat
nudc. GDP nam 2010 tang 6,8% va 2011 1a 5,9%
(World Bank- IFC, 2013). Tuy nhién, trong nam
2012, cac doanh nghiép Viét Nam noi chung va céac
ho kinh doanh noéi riéng phai d6i mat voi rat nhiéu
nhiing khé khin, han ché ciing nhu nhitng yéu t6 tac
dong khong tot dén hoat dong cua ho kinh doanh,
dic biét 1a nhitng yéu té thudc vé méi trudong kinh
té. Chinh vi vay, viéc danh gia méi trudng kinh té
ctia cac ho kinh doanh tai Viét Nam c6 y nghia cp
thiét, dé tir ¢6 1am co s¢ phan tich nhiing nguyén

nhan gy ra han ché va kho khan trong qué trinh
hoat dong kinh doanh ctia cac hd ndi riéng cling nhu
cua moi truong kinh doanh tai Viét Nam ndi chung.

La hai tinh dau tién dugc cac to chirc thé gidi
quan tam trong qua trinh tdng cudng nang luc canh
tranh ctia ho kinh doanh, Bic Ninh va Vinh Phuc 1a
hai dia phuong dién hinh dugc dau tu nghién ctru
xdy dung bo chi s6 ning luc canh tranh cap tinh dé
ap dung tai cac dia phuong khac nham ting ning luc
canh tranh ctia cac doanh nghiép trong hoat dong
kinh doanh. Pdng thO’l day cting 1a hai tinh mién
Bic thu hut lwong vén dau fu nude ngoai tuong dbi
cao. Tinh trong khu vuc mién Bac, gia tri von dau tu
nudc ngoai nim 2012 vao Bic Ninh chi sau Ha Noi
va Hai Phong, dat 1.105 ty USD. Vinh Phuc trong
vong 5 nam qua luén nam trong top 10 tinh thu hit
vbn dau tu nudc ngoai tai Viét Nam (S6 liéu thong
ké vé thu hit von FDI ciia Vién Chién lugc va Chinh
sach tai chinh — B¢ Tai chinh). Chinh vi vy, viéc
phan tich cac yéu t6 thudc vé madi truong kinh té tai
hai tinh Bac Ninh va Vinh Phiic ¢6 y nghia quan
trong trong viéc danh gia moi truong kinh doanh
dién hinh & Viét Nam.

Trong luan an tién si cua minh, Pham Ngoc Yén
(2013) da phan tich mdi truong kinh doanh cho h¢
kinh doanh khu vyc néng thon tai hai tinh Vinh
Phuc va Bic Ninh théng qua phén tich cac dic diém
céu thanh nén méi trudng kinh doanh. Két qua cho
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thiy, cac ho kinh doanh hién nay con gap kha nhiéu
kho khin vé ngudn luc nhu: kha ning vay vn han
ché, dién tich mat bang kinh doanh nh¢ hep va chét
luong lao dong thap. Két qua quan trong nhit ciia
nghién ctru nay la dya trén nhitng thong tin thu thap
dugc, luén an da xay dung mot bd chi s6 nham danh
gia nang lyc canh tranh cia méi truong kinh doanh
cho hai tinh Vinh Phiic va Bic Ninh.

Nguyén Chi Thanh (2012) cha yéu tap trung phan
tich méi truong kinh doanh trén khia canh moi
truong thé ché chinh sach thong qua viéc phan tich
thyc trang va khuyén nghi mot s giai phap hoan
thién mdi truong kinh doanh trén cac phuong dién
vé luat phép, co ché chinh sach, hé théng co sO ha
tang k¥ thuat, ddo tao ngudn nhan Iyc va phat trién
khoa hoc cong nghé.

Ari Kokko va Fredrik Sjoholm (2004) da khang
dinh tAm quan trong ctia doanh nghiép vira va nho
trong su phat trién kinh té ctua Viét Nam cling nhu
nhing tic dong dén bdi canh hoat dong kinh doanh
cua loai hinh doanh nghiép nay khi Viét Nam gia
nhap céc to chirc thé gidi. Nghién ctu chi ra nhiing
kho khan thach thirc cac doanh nghi€p vira va nho
phai d6i mat trong qué trinh toan cau hoa gom: (1)
thiéu hut vé thong tin, va (2) kha ning tiép can tai
chinh, déng thoi dua ra nhiing nhan dinh vé moi
truong kinh doanh va xu hudng quan ly doanh
nghiép trong ‘tuong lai. Mat khac, nghién ctru ciing
chi ra han ché vé kha ning tiép can tai chinh cua cac
doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam. Do cAu trac
ctia hé thong tai chinh Viét Nam ciing nhu cac van
dé dic trung trong viéc cho vay cac doanh nghi¢p
vira va nhé nén tang trudng tin dung voi loai hinh
doanh nghiép nay twong ddi khong kha thi, khién
cho cac doanh nghiép phai tiép can dén hé thong tai
chinh phi chinh thuec.

Ké thira cac nghién ctru hién tai vé moéi truong
kinh doanh ctia doanh nghlep, bai Vlet tdp trung
phan tlch danh gia cac yéu t6 thudc vé méi truong
kinh té, nghién ctru thyc trang tai hai tinh Vinh Phic
va Béc Ninh cua mot loai hinh kinh doanh déc thu &
Viét Nam — ho kinh doanh c4 thé, nhim tim ra mot
s6 nguyén nhan thudc vé moi truong kinh té c¢6 tac
dong khong tot dén mai truong kinh doanh, qua do
dua ra mot s6 khuyén nghi dé cai thién méi truong
kinh t& ndi riéng va méi truong kinh doanh noi
chung tai Vi¢t Nam.

2. Khung Iy thuyét phén tich va s6 li¢u diéu tra

2.1. Khung Iy thuyét phén tich

St dung khung 1y thuyét PEST trong phan tich,
bai viét tap trung lam 5 cac yéu t6 kinh té tac dong
dén ho kinh doanh tai Viét Nam. bay la cong cu

phan tich hitu ich trong viéc khai quat vé méi trudng
kinh doanh cua doanh nghiép v6i bon nhan té duoc
dé cap: chinh tri, kinh té, van hoa — x3 hoi, va cong
nghé. Viéc st dung khung phan tich PEST sé& giup
cac doanh nghiép néi chung va cac ho kinh doanh
noi riéng xéac dinh dugc nhiing co hdi, nguyén nhan
va thach thire trong qua trinh hoat dong kinh doanh,
tir 46 co thé tan dung t6i da co hoi va giam thiéu cac
rui ro trong hoat dong (Hinh 1).

Theo danh gia vé moi truong kinh doanh Viét
Nam nam 2012 cia cac t6 chirc quéc té, Viét Nam
c6 hang diém B+ vdi trién vong “on dlnh” dung o
vi tri 46/ 160 trong bang “Nhitng quoc gia tot nhat
cho viéc xep hang kinh doanh’ va xép hang 98/185
qudc gia vé moi truong kinh doanh, tut 8 hang so
v6i nam 2011 (90/185 nugc) (Eurocham, 2012).
Trong cac yéu t6 trong yéu anh huo‘ng den viéc tut
diém méi trudng kinh doanh, nhitng yéu td thudc vé
méi truong kinh t& nhu lam phat, kha nang tiép can
von, gia nguyén lidu dau vao gia tang, luc luorng lao
dong dugc dao tao khong diy du, co sé ha ting yéu
kém... luén dugc phan tich thdu ddo nham chi ra
nhitng han ché trong méi truong kinh té tic dong
dén hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép.

2.2. 86 ligu diéu tra

Str dung sb liéu tir Piéu tra hd kinh doanh nim
2012, bai viét tap trung lam 1o cac khia canh thude
mdi truong kinh té cia ho kinh doanh tai Viét Nam.
Pham vi khao sat gém tat ca cac x3, dja ban duoc
chon thudc 63 tinh, thanh phd truc thudc trung
uong. Mau duogc chon tir 3.063 dia ban cuia mau
cht, chia 1am 2 mau doc lap: mau thu nhap va chi
tiéu gom 9.189 h¢ dan cu dé thu thap day du cac ndi
dung thoéng tin danh gia, phan tlch muc song mot
cach sau hon ¢ cap quoc gia va cap vung; mau thu
nhap gom 36.756 ho dan cu dé thu thap cac noi
dung théng tin da néu trén, trir chi ti€u cua h¢ dan
cu, dé ket hop véi mau thu nhdp va chi tiéu danh gia
muc sdng & cip qudc gia, ving va tinh/thanh phd
tryc thudc Trung wong.

3. Phén tich méi trwong kinh té ciia h kinh
doanh tai Viét Nam: Nghién ciru thwe trang tai
tinh Vinh Phiic va Bic Ninh

3.1. Lao dng va cdc yéu to dau vio

Lao dong 1a mot trong nhimg yéu t6 dau vao
khong thé thiéu ctia qua trinh san xuat kinh doanh.
C6 thé noi, Viét Nam dang ¢ trong thoi ky dan s6
vang v6i 57% dan sb trong do tudi lao dong. Tuy
nhién, yéu td then chdt can trd su phat trién thi
truong lao dong cac hd kinh doanh ¢ khu vuc nong
thon ndi riéng va trén ca nudc noéi chung 1a trinh do
chuyén mon k¥ thuat con han ché. Hau hét lao dong
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Hinh 1: Khung phan tich PEST

Nhén té chinh tri (Political)

Nhén té kinh té (Economic)

e Thé ché chinh tri va su 6n dinh qudc gia.

e Ty do bao chi, quy dinh cua phap luat va mirc do
quan li€u va tham nhiing.

e Phép 1y va cac khuynh huéng diéu chinh.

e Quy luat xa hoi va chinh sach str dung lao dong
e Chinh sach thué, bao ho mau dich va hang rao
thué quan.

e Quy dinh vé bao vé mdi truong va bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

e Kha ning xdy ra chinh bién.

e That nghiép va cung ung lao dong.

e Chi phi nhén cong.

e Vén va cac yéu t6 tai chinh.

e Dit dai va dia ban kinh doanh.

e Thi trudng san pham va mirc d6 canh tranh.

e Co so ha ting.

e Nhiing thay ddi trong méi trudng kinh doanh.

e Ty 1é ting dan sb va co cau tudi tac.

e Strc khoe, trinh do hoc van,tinh nang dong cua
dan cu va thai d6 cua ho vé nhimg nhiing yéu t6 do.
e Co céu cac nghanh nghé, thi truong viéc lam tu
do va thai d¢ trong cong viéc.

e Quan diém ciia béo chi, y kién cong chung, quan
diém va nhitng diéu ky thi trong xa hoi.

e Phong cach va quan diém sbng.

e Nhiing thay ddi van hoa-x4 hoi.

e Tac dong cua cong nghé trong diém.

e Té4c dong cua Internet: giam chi phi giao tiép va
tang hiéu qua lam vi¢c tir xa.

e Hoat dong nghién ctru va phat trién.

e Anh hudng cua chuyén giao cong nghé.

Nhan t6 vin héa —x3 hoi
(Socio-cultural)

Nhan t6 cdng nghé
(Techonological)

Nguoén: www.saga.vn

déu co trinh d6 chuyén mén thap, khong dap tmg
duoc nhu cau cia ho kinh doanh hodc phai dao tao
lai sau tuyén dung, ddc biét 14 lao dong nong thon.
86,7% dan s6 Viét Nam tir 15 tudi tro 1én khong co
trinh do chuyén mon ky thuat (Téng cuc thong ké).
Két qua 14 ho kinh doanh s& kho ¢ kha ning co
dugc ngudn cung lao dong v6i chat lugng cao.
Bang 1 dua ra cac thong tin co ban vé chét luong
lao dong va cong viéc tuyén dung, dao tao lao dong
cta ho kinh doanh & hai tinh Bic Ninh va Vinh Phc.
Theo két qua khao sat tai bang 1, chi c6 4,4% )
ho & Vinh Phuc va 17,4% & Béc Ninh gap kho khan
trong tuyén dung lao dong. Tuy khong gip nhiéu
kho khan trong qua trinh tuyen dung nhung chat
lwong lao dong lai 1a mot van dé can luu ¥ véi gan
mot nira sd lao dong can phai dugc dao tao thém
truge khi bat tay vao lam viéc, 43,7% la ty 1€ lao
dong can dao tao & ca hai tinh. Ty 1& nay ¢ Bac Ninh

1a 58,1%, cao hon han so véi & Vinh Phuc (27,6%).
Ty 1& dap ung tot cong viéc kha thip khi chi co
44.8% lao dong dugc danh gia 1a dap Gmg tét yéu
ciu cong viée. Két qua nay cho thiy viéc ning cao
chét luong lao dong 1a thyc su can thiét nham nang
cao hi€u qua canh tranh cho h¢ kinh doanh.

Bén canh yéu t6 lao dong, kha ning tiép can cac
dau vao san xuit khac cling dong gop vao ning luc
hoat dong va canh tranh ctia ho kinh doanh. Theo
Kkét qua diéu tra nam 2012, da sb ho kinh doanh déu
danh gia t6t vé chét lugng cac yéu to dau vao nhu
méy moc, nguyén vt li¢u va héng hod kinh doanh;
ddng thoi, ho cling khong gap nhiéu kh6 khian trong
viée tiép can va mua cac yéu to dau vao nay, ngoai
trir sy bién dong vé gia. Hon 86% sb ho kinh doanh
duogc diéu tra cho biét, ho gip phai tinh trang bién
dong gia ca dau vao va 66,9% cho biét sy bién dong
gi4 nay phan 16n gy anh hudng xau dén cong viéc
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Bang 1: Chiét lugng tuyén dung va dao tao lao dong

Ponvi: %
Chung Vinh Phic D¢ Cong — yichyy ThUONE

Ninh nghiép mai
Lao dong can dao tao 437 27.6 58.1 54.1 7.4 18.7
Sgp kho khan trong ddo tgo |, 4 5.1 17.0 14.6 1.5 3.1
LD dép tmg t6t cong vide 448 28.8 59.2 395 60.4 592
{“éf; trinh do vhéacap 3G 5, 483 211 34.9 244 345
C6 khé khiin trong thué LD 112 44 17.4 15.1 0.4 0.7
C6 du dinh tuyén them LD 21.6 17.3 27.1 314 214 9.3

Nguon: Piéu tra hg kinh doanh (2012, tr24)

kinh doanh cuta ho.

3.2. Viin dé vé von

Mot trong nhitng khé khin 16n nhét cia cac
doanh nghiép néi chung va ctiia hg kinh doanh noéi
riéng trong qua trinh hoat dong 13 van d& vé vén
(VCCI, 2012). Béi v6i ho kinh doanh, vén duoc
huy dong chu yéu tir cac ngudn sau: (i) ban than chu
co s&; (i) huy dong von tir cac mbi quan hé than
quen; (iii) tiép can tin dung ngan hang va; (iv) tir
nhitng ngudi 1am nghé cho vay. Hau hét cac ho kinh
doanh déu khong thé dap ung duoc cac didu kién vé
tinh phap ly, du an vay, ddc biét la tai san dam bao
dé c6 thé vay von tai ngan hang.

Dua trén két qua diéu tra hai tinh Vinh Phuc va

Bic Ninh, trung binh 84,6% téng s6 von cho hoat
d6ng cta ho kinh doanh 13 vén tu ¢6 (hinh 2). Déi voi
cac hd kinh doanh & Bic Ninh, vdn tu co cho hoat
dong kinh doanh chiém t&i gan 89%. Két qua diéu tra
ciing cho thiy, ngudn vén ty co ciia hd kinh doanh
trong cac linh vyc cong nghiép, dich vy va thuong
mai tvong dbi dong déu & muc trén 80%, twong
duong véi ty 1¢ cta ca nuée (Tong cuc Thong ké).
Maic du c¢6 nhiing khé khan nhét dinh trong viéc
tiép can von vay ngan hang nhung day van la loai
hinh von vay phd bién, linh hoat va chiém ty trong
16n thir 2 trong co cau ngudn von ciia ho kinh doanh
& ca 2 tinh (Vinh Phiic: 12,9%; Bic Ninh: 7,94%).
Ty trong nay ¢ ho kinh doanh dich vu va thuong

Hinh 2: Co ciu ngudn von kinh doanh ciia hg kinh doanh
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80% - ;
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Nguén: Diéu tra hd kinh doanh (2012, tr27)
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mai ciing ¢6 xu huéng cao hon (lan lugt 1 10,9% va
11,79%) so v&i ho kinh doanh hoat dong trong linh
vue cong nghiép (9,95%). Cac ngudn von vay tir ho
hang, ban bé va khac chiém ty trong nho khoang 2-
3% trong tong sb von.

Xét vé gia tri khoan vay, bang 2 cho thdy s6 von
ho kinh doanh vay thuong khong 16n, trung binh
khoang 50 trigu. Cac khoan cho vay phan 16n thudc
vé Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
(Agribank) véi trung binh hon 45% cac khoan vay,
tiép sau d6 1a cic Ngan hang Pau tu va Phat trién
Viét Nam (BIDV), Ngéan hang Chinh sach va cac
ngan hang khac. Diéu nay hoan toan co thé hiéu
duoc vi Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon 14 ngan hang thuong mai dau tién trién khai cac
khoan vay tai khu vuc néng thon cling nhu cé hé
thong cac chi nhanh & khu vyc nay nhiéu nhat.

3.3. Yéu t6 dit dai

Theo két qua ciia Béo cdo diéu tra ho kinh doanh
2012, dién tich st dung cho myc dich kinh doanh rat
nho, khoang 76 m? ¢ Bac Ninh va 110m? & Vinh
Phuic. Hau hét dat kinh doanh déu 1a dat cua gia dinh
(79% cac ho kinh doanh) do phan 16n déu mang
hinh thai kinh doanh h$ gia dinh, quy mé nhé va
von it. Kha nang mua dat 1am mit bang kinh doanh
ctia ho rat han ché, chi hon 3% s6 hd c6 thé mua
thém dét 1am mit bang, dat Nha nudc giao hau nhu
khong déng ké. Diéu nay cho thiy, cic ho kinh
doanh g?m nhu khong c6 dugce su hd tro tur phia Nha
nude vé mit bang kinh doanh. Ty 16 ho thué dat lam
mit bang kinh doanh ciing kha nho, chi chiém
khoang 13% (bang 3).

Xét vé kha niang mo rong mit bang kinh doanh,

25,2% ho kinh doanh dugc hoi mong mudn mo rong
mit bang trong 2 nam t6i. Tuy nhién, 60% s6 ho gap
phai kho khin khi mo rong mit bang ma nguyén
nhan chi yéu van 1a gia dat qua cao. Mat khac, cuing
v6i viée gia dat ting cao, gia thué dat va sy khan
hiém vé ngudn cung cac mat bang phu hop ciing 1a
nhitng nguyén nhan khién viéc mo rong mat bang
tro nén kho khan hon. Tuy nhién, cé sy khac biét
kha 16n giira hai tinh dugc nghién ctru: trong khi chi
c6 24% cac ho ¢ tinh Vinh Phuc khong gap kho
khan gi khi mé rong mit bang thi con sé nay & Bic
Ninh 1én dén 55,4%. Cac nguyén nhan co ban can
tr¢ vige mé rong mat béng kinh doanh duoc thé hién
trong bang 4.

Theo d6, hai li do chu yéu can trd viéc mé rong
mat bang 1a thiéu dat va gia dt qua cao, thuc chét
12 mot van dé lién quan dén quy dét ctia co s va gia
dat cua thi truong, khi thi trudng khan hiém dat dai
thi gia dét s& bi ddy Ién theo nguyén tic cung ciu.

3.4. Thi trwong sin phdam va mirc ¢ canh tranh

Theo bang 5, chi khoang 20% s6 ho kinh doanh
tai Vinh Phuc va Bic Ninh gap kho khan trong viéc
tiéu thy san pham, nhung hau hét cac ho kinh doanh
& day déu gip phai su canh tranh tir cac ddi thu &
nhiéu mirc d6 khac nhau. Cé 67,6% sé ho cho ring
muc do canh tranh 1a vira phai va chi 6,27% cho
rang ho gip phai tinh hinh canh tranh rit gay git.
Hinh thirc canh tranh cha yéu 1 bang gia (56,9%)
va bang chét lugng san pham (43,3%). Hinh thirc
canh tranh bang miu ma bao bi chiém ty 1¢ khoang
13,3%, con cac hinh thirc canh tranh khac chiém ty
1¢ khong dang ké.

Bang 2: Gia tri cac khoan vay va ty 1€ cac nguon von vay hién tai

Chung Vinh Phiic Bdc Ninh Céng nghiép Dich vu Tl:::ing

Gl tri vay hién tai (tricu 50.1 50.8 49.2 35.5 57.5 66.7

dong)

Ty I¢ cdc nguon vay (%)

Ngudn tir ngan hang 67.0 66.0 68.7 66.0 54.6 72.5
Agribank 48.4 50.5 45.0 52.3 49.4 43.9
NH Chinh sich 6.6 18 14.6 48 0.1 10.8
BIDV 5.6 6.3 45 5.1 0.4 8.0
Nedn hang khac 6.4 7.4 46 3.8 47 9.8

Ho hang, ban bé 15.5 12.8 20.1 13.6 21.2 15.7

Qujy tin dung, nhém vay von 10.3 14.2 3.9 13.5 17.5 4.2

Ngudi 1am nghé cho vay 6.4 5.8 73 6.7 2.4 7.4

Ngudn khac 0.8 1.3 0.1 0.3 44 0.2

Nguén: Piéu tra ho kinh doanh (2012, tr28)
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Bang 3: Dién tich dit va ty 1¢ cic hd kinh doanh theo hinh thirc sé hiru dat

Thuong

Chung Vinh Phitic Bic Ninh Céng nghiép Dich vu mai

Dién tich dat trung binh (m®) 95.1 109.5 76.3 91.4 53.0 115.1
Dat 1a tai san gia dinh trudc khi

thanh 1ap (%) 78.1 78.8 77.3 77.1 88.6 76.7
Dét co sé mua sau khi thanh

1ap (%) 25 1.0 4.4 2.4 0.7 32
Pat Nha nude giao quan Iu (%) 2.4 3.6 0.9 2.2 0.0 3.5
Dat thué dai han tra tién mot

1an (%) 2.0 1.0 32 1.8 2.6 2.9
Dit thué tra tién hang nam (%) 11.1 10.8 11.5 14.4 5.1 9.1
Loai khac (%) 4.0 4.9 2.7 2.2 3.1 5.6

Nguon: Piéu tra hé kinh doanh (2012, tr29)

3.5. Co s6 ha ting nong thon

Theo két qua diéu tra hd kinh doanh nam 2012,
mot sb cac yéu td ha tﬁng nhu dién, nude, duong
giao thong, internet, dién thoai... dugc dua ra va cac
ho chon ra ba yéu t6 quan trong nhét. Bang 6 cho
thdy Pién 1a yéu t6 dugc cho 1a quan trong nhét véi
hau hét cac ho kinh doanh (48,9% ho danh gia quan
trong nhat, 22,7% danh gia quan trong thir hai,
21,2% déanh gia quan trong thir ba) va khong c6 su
khac biét giira hai tinh nghién ciru. Yéu t co sé ha
tang quan trong th 2 1a Puong giao thong (dwong
bé va cau), v6i ty 1& danh gia quan trong thir nhat,
tha 2, va tht 3 tuong Ung la: 44,2%; 31,7% va
18,1%. D& dang nhan thiy, yéu td quan trong thir 3
1a dién thoai voi tong ty 1 danh gia quan trong nht,
thir 2 va 3 dat trén 70%.

Két qua cua cudc diéu tra cho thiy, ba yéu to:
duong, dién, dién thoai la quan trong nhét d6i véi co
s¢ kinh doanh, nhung thuc té chat lugng cua cac
dich vu ha tdng nay lai chua tot. Chi c6 43% sb x4
c6 duong dén trung tim c6 miat duong dugc lam
béng bé tong hoac nhuya duodng, s6 con lai mat

dudng hoan toan 1a s6i hodc dit. Chat lugng dudng
giao thong dén trung tim x4 dic biét 1a kém ddi véi
cac vung Tay Béc va Dong Béc. Phuong tién giao
thong & khu vure nong thon van con rat yéu kém va
tang truong rat cham. Chi c6 dudi 48% sb thon/ap
c6 cac tuyén xe/ tau/ thuyén ché khach di qua nim
2012. Trong sb ba yéu t6 co so ha tang quan trong
nhét, chit lugng cua dich vu dién thoai dwoc danh
gia tot nhat, voi ty 18 60% danh gia tot va 12,0% rat
t6t; ty 16 ho kinh doanh danh gia dich vu dién thoai
kém va rat kém khong dang ké (dudi 1%). Dich vu
dién thoai va duong giao thong & Béc Ninh déu
duogc cac ho kinh doanh danh gia cao hon hén so voi
tinh Vinh Phuc, trong khi dich vu dién & Bic Ninh
lai bi coi la c¢6 chét lugng thap hon.
3.6. Dich vu hé tro kinh doanh

Vé cac dich vu hd tro kinh doanh, két qua diéu tra
nam 2012 cho thiy, cac ho kinh doanh chua thuc su
quan tam toi cac dich vu nay, thé hién thong qua ty
1& sir dung va tiép tuc sir dung cac dich vu nay déu
rat thap. Ty 1¢ h kinh doanh sir dung dich vu tim
kiém thong tin kinh doanh 1a 12,7%, cao nhét so véi

Bang 4: Ly do chinh cén tré viéc mé rong mit biang kinh doanh

Donvi: %
- . - A n . Thwong

Chung Vinh Phic Bac Ninh Cong nghiép Dich vu mai
Quy hoach dat chua hop ly 21.6 14.7 30.7 16.6 14.9 29.5
Thiéu dit dé mo rong mit bang  51.3 58.8 41.4 51.7 75.5 43.0
Gi4 dat cao 52.7 56.0 48.5 61.5 40.1 46.4
Thu tuc vé dat dai phuc tap 12.1 6.6 19.2 11.6 4.4 15.5
Ly do khac 3.1 1.1 5.7 2.8 2.1 3.8
Nguon: Diéu tra h¢ kinh doanh (2012, tr31)
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Bang S: Tiép cén thi truong va canh tranh

Ponvi: %
- . £ s A ‘n . Thwong

Chung Vinh Phuc Biac Ninh Cong nghi¢p Dich vu mai
Gip kho khén trong tiu thy 193 173 22.0 14.4 204 245
san pham
Ty 1¢ gép phai canh tranh 67.6 68.7 66.1 76.2 43.3 64.7
Mire dj canh tranh
Rét gay gt 6.3 6.7 5.7 8.2 1.1 4.8
Gay git 17.0 18.5 14.8 17.8 13.1 16.8
Vura phéi 69.1 68.1 70.5 67.4 73.2 70.3
Khong déng ké 7.7 6.6 9.1 6.7 12.7 8.2
Hinh thirc canh tranh
Bang gia 56.9 55.5 58.8 66.6 373 51.0
Bang chit lugng 433 44.9 41.1 49.9 22.4 42.5
Bing mau mi, bao bi 13.3 15.9 9.9 24.0 0.8 4.1
Hinh thuc khac 2.3 1.4 3.5 0.3 3.7 3.3

Nguon: Diéu tra ho kinh doanh (2012, tr32)
cac dich vu con lai. Trong s6 cac ho s dung dich vu cao hon tinh Vinh Phtic khong dang ké. Cac ho san
nay, chi c6 3% cé y dinh ti€p tuc st dung trong thoi  xuat cong nghi€p st dung dich vu nay cao hon hg

gian tdi. Ty 1€ st dung dich vy nay ¢ tinh Bic Ninh  kinh doanh dich vu va thuong mai, nhung ty 1€ c6 y

Bing 6: Mirc d9 quan trong ciia co sé ha ting

Pon vi: %
“ , - - . . Thwong
Chung Vinh Phic Bac Ninh Cong nghiép Dich vu mai
1. Pudng giao thong
Quan trong nhét 44.2 38.9 51.1 19.8 54.2 71.3
Quan trong thtr 2 31.7 28.1 36.3 40.7 31.3 20.7
Quan trong tha 3 18.1 25.2 8.8 28.3 13.6 6.9
2. Pién
Quan trong nhét 48.9 52.1 44.7 75.9 41.2 17.6
Quan trong thtr 2 22.8 18.4 28.5 154 30.8 29.6
Quan trong thir 3 21.2 19.0 24.1 7.3 20.8 38.4
3. Dién thoai
Quan trong nhét 53 7.2 2.9 33 2.6 89
Quan trong thir 2 29.1 29.3 28.9 23.6 26.4 36.6
Quan trong tht 3 42.2 35.2 51.4 45.7 42.6 38.1
4. Nuéc
Quan trong nhét 0.7 1.3 0 1.0 1.5 0.2
Quan trong thir 2 12.3 18.3 4.5 13.9 7.0 12.4
Quan trong tha 3 11.0 14.1 7.0 10.4 16.7 10.1
5. Internet
Quan trong nhét 0.04 0.03 0.1 0 0.1 0.1
Quan trong thtr 2 0.09 0 0.2 0 0 0.2
Quan trong thir 3 0.5 0.2 0.9 0.6 0 0.5

Nguon: Diéu tra ho kinh doanh (2012, tr34)
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dinh tiép tuc st dung cuia cac ho dich vu cao hon so
v6i hai nganh con lai.

Nhu vay, viéc phan tich cac s6 lidu vé cac dic
diém ciu thanh méi truong kinh té cia ho kinh
doanh gdm lao dong, kha ning tiép can dét dai, co
sO ha tﬁng, von, dich vu hd trg kinh doanh va thi
truong canh tranh cta hai tinh Vinh Phac va Bic
Ninh cho thay, cac ho kinh doanh hién nay con gap
kha nhiéu khé khan trong viéc huy dong ngudn lao
dong ¢6 chét luong cao, kha niang tlep can nguon
von tir khu vuc chinh thirc con han ché, mit bang
klnh doanh nhd hep. Nhung phan tlch trén chi ra
rang, dé co thé giai quyét cac vuéng mic kho khin
nham ting cuong kha ning canh tranh cho cac ho
kinh doanh, can thiét phai c6 nhiing diéu chinh phu
hop tir phia Nha nudc, co quan bg nganh cling nhu
su nd luc tur phia cac hg kinh doanh.

4. Nguyén nhan

4.1. Nguyén nhdn tir phia hé kinh doanh

4.1.1. Tiép cin von

Viéc tiép can vbn 12 mét rao can ddi voi cac hd
kinh doanh xuét phat tir nhimg nguyén nhan ndi tai
nhu: gidy to phap ly khong day du, chat luong tai
san dam bao khong phu hop hay ngudn thu dé thanh
toan khoan vay khong dam bao.

Thir nhdt, cac ho kinh doanh hién nay déu hinh
thanh ty phat va khong dang ky kinh doanh trudc
phap luat (do khong bi bat budc) nén tu cach phap
ly khong dam bao va cac gidy to chimg minh tinh
phap 1y chua cao. Hon nita, chu hd kinh doanh cling
khong co ¥ thirc cao vé viéc dam bao tinh phap 1y
cho hoat dong kinh doanh ctia minh. Thém vao do,
ho kinh doanh chwa c6 ¥ thirc vé viée minh bach hoa
cac thong tin tai chinh nhdm sir dung cac ngudn luc
hiéu qua va giam thiéu rai ro cho ho kinh doanh
ciing nhu bén cip vén. Viéc nay khién cho cac t6
chure tin dung s€ e ngai khi xét duyét khoan vay cho
dbi twong nay.

Thir hai, tai san dam bao hién nay cac hd kinh
doanh dang dung dé vay v6n chi yéu 1a nha cua dat
dai voi gia tr1 va cac giay to chung minh quyen su
dung va quyén sé hiru khéng dam bao (chu yéu 1a
dat tho cu, dat thué véi gia tri thip). Ban than ho
kinh doanh khong thé ching minh dugc vé tinh
phap 1y d6i véi tai san dam bao bang cic gidy to
nhu: Gidy chimg nhan quyén sir dung dét va quyén
so hitu dit do khong thyc hién ding ky voi cac co
quan dé duogc cip. Pong thoi, chu ho kinh doanh déi
khi khong c6 nhiéu tai san ca nhan lam tai san dam
bao. Diéu nay gay kho khan trong viée tiép can von.

Thir ba, céc dyu én h kinh doanh dé xuat dugc

cap von chua hoi tu cac diéu kién can va du. Cac ho
kinh doanh d6i khi quéa lac quan véi du an kinh
doanh cuia minh do khong chu trong viéc nghién clru
thi truong, thu thap thong tin thi truong, san pham
va kha nang canh tranh va cac rui ro cua du an. Hon
nira, khong it cac h¢ kinh doanh cho r?mg du an chi
mang tinh thu tyc gidy t nén chi lam nham d4p tng
diéu kién ho so. Piéu nay khién cho cac du an nay
chua thyc su chimg minh dugc tinh kha thi ddi véi
cac bén cap von vé diéu kién trién khai du 4n, kha
nang hoan tra cua du an.

4.1.2. Vén dé nhan luc

Giai quyét van dé nguon lyc con ngudi 1a mot khé
khin ma hau hét cic ho kinh doanh déu gip phai
(Pham Ngoc Yén, 2013). Do ho kinh doanh xuét
phat 1a mot nguoi hoac nhiéu nguoi trong cung gia
dinh thanh lap va chii yéu ¢ néng thon nén kién thirc
trinh d§ chuyén moén con han ché, tham chi nhiéu
nguoi con chua tot nghiép phd thong, lai chu yéu
mang tinh chit gia dinh nén do6i khi cac hinh thtc
dong vién, khuyén khich, xtr phat... C(‘)n theo cam
tinh. Diéu nay s& gy ra viéc han ché vé ning luc va
kha nang quan tri hoat dong cua ho kinh doanh.

4.2. Nguyén nhdn bén ngoai
4.2.1. Chinh sach cua Chinh phu

Céac chinh sach hd trg ctia Chinh phii chua thyc
su ¢6 hiéu qua. Cac chinh sach vé viéc thanh lap
doanh nghiép, cip gidy ching nhan quyén sir dung
va s¢ hitu thay doi thuong xuyén gay kho khin cho
ho kinh doanh khi ndm bat thong tin thi tuc. Dong
thoi, cac yéu cau doi hoi phic tap, thoi gian xir 1y
lau... ciling khién cho cac ho kinh doanh chua thuc
hién duoc day du cac quy dinh nay.

4.2.2. Vén vay cdc t6 chire tin dung

Céc td chire tin dung hoat dong trén nguyén tic
¢6 hiéu qua va dam bao an toan nén luén ngan ngai
trong viéc cip von cho cac ho kinh doanh. Do tinh
chat dic trung ctia ho kinh doanh nén ngan hang va
cac to chirc tin dung luon xép cac ho vao nhom
khach hang co rui ro cao, tir 46 han ché trong chinh
sach tin dung ctia minh.

Bén canh do6, viéc dinh gia tai sdn dam bao chu
yéu 1a do bén cho vay thuc hién va tudn theo cac quy
dinh cta bén cho vay nén nhiéu lic gia tri tai san
dugc dinh gia khong theo sat gia tri thi truong, tham
chi con thap hon gia trj thi truong. Diéu nay lam
giam tinh khach quan va danh gia sai léch gia tri tai
san dam bao, khién ho kinh doanh bi thiét hai va
khong duoc cap von.

5. Kién nghi dé xuit

5.1. Cac h¢ kinh doanh
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Thit nhdt, hoan thién cac thu tuc phéap 1y trong
hoat dong bdi mdt trong nhitng han ché cua cac hd
kinh doanh trong viéc tiép can von 1a cac van dé vé
gidy t& phap 1y va chat luong tai san dam béo.

- Hoan thién cac gidy to phap 1y nhu dam bao cac
quy dinh cta phap luat vé tinh phéap 1y ctia mé hinh
hoat dong ctia minh. Hién nay, Nha nuéc, Chinh
phu va cac co quan b nganh c6 cac chinh sach
khuyén khich ho kinh doanh chuyén d6i mé hinh
sang mo hinh doanh nghlep tu nhan véi tinh phap ly
day du va d& dang tiép can v6i nhimmg ngudn tai
chinh chinh thitc hon. Pong thoi, véi méd hinh
doanh nghiép tu nhan, cac hd kinh doanh s€ c6 co
ho6i duge hudong nhidu vu dai vé thué, chinh sach dat
dai...

- H6 kinh doanh can xay dung cho minh mot hé
théng ké toan hiéu qua nham hd trg cho viéc 1ap cac
béo céo tai chinh dap ung day du céac tiéu chuan vé
bdo cdo tai chinh hang nim. Tir d6 dan minh bach
van dé tai chinh dé phan anh dang tinh hinh tai
chinh, kha nang quan tri doanh nghiép va xay dung
1ong tin ddi véi cac t chire cho vay.

- Dbi véi van dé vé chét luong tai san dam bao:
Cac ho kinh doanh can nang cao chat lugng cac loai
tai san dé dap ung dugc cac yéu cau cua to chic tin
dung vé tai san dam bao bang cach xay dung cho
minh mot hé thong kiém soat chit lugng hang ton
kho cling nhu cac khoan phai thu chdt ch€. Do
nhitng han ché vé tai san nhu dat dai thuong c6 gia
tri thép din dén kho hodc khong thé vay duoc von,
ho kinh doanh c6 thé nang cao chat lugng cac loai
hinh tai san khac kha thi hon nhu gia tri cac khoan
phai thu hay gia tri hang ton kho. Pay 1a hai loai
hinh tai san duoc céac td chuc tin dung nhan lam tai
san dam bao véi gia tri cho vay twong ddi cao (binh
quan tir 70-80% gia tri cac khoan phai thu va gia tri
hang ton kho).

Thir hai, ndng cao chat lugng ngudn nhan luc.
Chat lwong lao dong 1a mot trong nhitng rao can 16n
ddi voi cac ho kinh doanh, déc biét 1a kién thie va
nang luc quan ly cua chi ho kinh doanh. Chu hd
kinh doanh can tich cuc tim hiéu va tham gia cac
khoa hoc vé dao tao chuyén mén dé nang cao
nghiép vu ciia minh. Pdng thoi, ngoai cac nghiép vu
chuyén mén vé nganh nghé kinh doanh cta ho kinh
doanh, nguoi lam chu ciing can hoc hoi cac kinh
nghiém quan ly kinh doanh.

5.2. Nha nwoc, Chinh phii va cdc co quan bj
nganh

Thir nhat, Nha nudc can tao diéu kién tiép can thi
truong von cho cac ho kinh doanh

- Hoan thién cac quy dinh vé diéu kién vay von.
Nham ting kha ning tiép can von cho cac ho kinh
doanh, Nha nuéde can bd sung, hoan thién mdt cach
16 rang nhimng quy dinh vé hd so, diéu kién vay von,
ddng thoi dua ra nhitng huéng dan cu thé. .. phu hop

voi dac diém cua cac ho kinh doanh, déc biét 1a cac
quy dinh vé tai san dam bao, boi hién nay, cac ho
kinh doanh khong thé dap {mg dugc cac yéu cau vé
tai san dam bao dé vay von do tai san khong c6 gia
tri hoac khong duogc chép nhan.

- Lap quy bao lanh tin dung cho cac hd kinh
doanh. Qu¥ nay phai la mot t6 chure chiu sy quan ly
ctia Nha nuéc dé cung chia sé rii ro v6i ngan hang
va cac td chuc tin dung trong qué trinh xét duyét hd
so cling nhu giai ngan cho cac ho kinh doanh. Quan
trong hon, t6 chirc nay sé& truc tiép dimg ra hd trg
cac hd kinh doanh chuén bi du 4n vay vbn, dam bao
tinh kha thi ctia dy an dya trén nang lyc tai chinh
cua ho.

- Khoi théng ngudn vén ngan hang. Hién nay,
theo cac quy dinh cta Ngan hang Nha nude, cac t6
chirc tin dung chi 1a bén cap vén cho cac du 4n ciia
cac doanh nghiép, khong dugc quyén tham gia véi
tu cach nhu mot ngudi dau tu. Dé c6 the hd tro cac
ho kinh doanh trong viéc tiép can vén vay, Ngan
hang Nha nudc c6 thé can nhic thay do6i cac quy
dinh nay. Khi duoc tham gia nhu mot nha dau tu vao
cac du an cta ho kinh doanh, céc td chuc tin dung
s& ¢6 co hoi ndm bat dugce tinh hinh hoat dong ciing
nhu kha ning tai chinh ctia cic ho kinh doanh day
du va sau sac hon. Ngoai ra, khi c6 sy tham gia ctia
cac to chire tin dung, ban than cac ho kinh doanh s&
nang cao y thuc trong viéc xay dung dy an co tinh
kha thi va dam bao vé mit tai chinh, qua d6 han ché
duoc rai ro dao duec.

Thir hai, Nha nudc can tao diéu kién tiép can thi
truong dau ra va dat dai, thué mudn mit bang cho
cac ho kinh doanh nhu giam thiéu cac thu tuc vé
chuyen nhucmg quyen sir dung dit, thu tuc thué mat
bang san xudt; giam tién thué dét, thué mit bang cho
cac ho kinh doanh; thanh 18p hoac quy hoach cac
cum nganh nghé, cac khu kinh doanh theo mé hinh
cum cong nghiép (cluster) cho cac hd kinh doanh..
Cac giai phap nay s& tao diéu kién cho cac ho kmh
doanh tiép can dugc voi thi truong dat dai dé thyc
hién san xuat hay mé rong mit bang kinh doanh.

Thir ba, Nha nudc can c6 chinh sach hd trg hd
kinh doanh nang cao chit lwong ngudn lao dong,
bao gdm: (i) ban hanh co ché dao tao hop 1y nham
nang cao chat lugng lao dong theo ving mién, tap
trung hd trg dao tao nghé cho cac lao dong phd
thong nham tao ngudn cung lao dong co chit luong
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cao tai chd; (i) ban hanh cac chinh sach khuyén Thir tw, d6i vé6i nhitng hg kinh doanh ¢ khu vuc
khich lao dong lam viéc cho cac ho kinh doanh; (iii) mién sdu mién xa, Nha nudc va cac co quan c6 tham
thuc hién cong b mirc luong téi thidu theo timg quyén can tap trung vao viéc cai thién co s& ha ting,
ving va theo timg thoi diém nham bao vé quyén loi  ning cao kha ning tiép can von va thong tin, ning
nguoi lao dong. cao trinh do lao dong cho cac ho kinh doanh.CJ
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Abstract:

Business environment is defined as combination of economic environment and political environment, play-
ing an important role in determining the success of business operation. By employing data from Household
Business Survey in 2012, this paper aims to analyze the business environment of household businesses in
Vietham in general and economic environment of two provinces (Bac Ninh and Vinh Phuc) in particular.
The paper also suggests some recommendations to improve the business economic environment of house-
hold businesses in the provinces as well as in Vietnam.
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