MOT SO PAC PIEM CUA MOI TRUONG KINH DOANH DICH VU
VIEN THONG O VIET NAM
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S6 liéu ciia Ngdn hang thé gidi va Lién minh Vién thong quoc té cho thdy mdc dix thu nhdp binh
qudn chi ¢ mirc trung binh thap nhung Viét Nam ciing ¢6 nhitng diéu kién thudn loi dé phat trién
dich vu vién théng. Quy mé dan sé 1om, co cdu dan s6 tiwong doi tré, ty 1é biét chit cao, chinh sdch
quan 1y on dinh va khuyén khich canh tranh gitip cho nguoi sie dung cé nhiéu kha nang tiép cdn
dich vu vién thong hon cac nuoc khac trong khu vue, diéu nay da tao ra nhirng co hoi kinh doanh
I6n cho cdc doanh nghiép vién thong. Bén canh do, cdc doanh nghiép vién théng ciing dang phai
doi mdt voi nhitng thdach thire to 1om do sw thay doi nhanh chéng vé cong nghé, doi héi ngay cang
cao tir phia khdch hang va nhitng quy dinh ciia T chire Thirong mai thé gici khi mé cira thi
triweong vién thong. Bai viét nay sé phan tich dé lam ré nhitng co héi va thach thirc doi véi cdc
doanh nghiép vién théng khi kinh doanh tai Viét Nam.

Tir khoa: Moi truong kinh doanh, dich vu, vién thong

1. Pit van dé

Dé ton tai va phat trién, doanh nghiép khong chi
hudng nd lyc cta minh vao céc thi truong muyc tiéu
ma con phai biét khai thac tat ca cac yéu td cia moi
trudng kinh doanh, bao gdm ca cac yéu td vi mé vé
kinh té - x3 hoi ciing nhu cac dic diém riéng trong
nganh va linh vuc cia minh. Ciing nhu nhiéu doanh
nghiép cung cap dich vu dai chiing khéc, cic doanh
nghiép cung cip dich vu vién théng cin quan tim
t61 mot s6 yéu t nhu tée do phat trién ciia nén kinh
té qudc dan, chinh sach quan ly cua Nha nudc, trinh
d6 van hoa cua dan cu, xu thé cong nghé va moi
trudng canh tranh trong nganh. Tt ca cac yéu td cua
moi trudng canh tranh sé tac dong vo cung to 16n
dén viéc lya chon chién luge kinh doanh cua cac
cong ty trong nganh vién thong néi riéng va cic
doanh nghiép noéi chung. Chinh vi vay, viéc phan
tich moi truong kinh doanh dé nhan ra co hoi va
thach thire cho cac doanh nghiép vién thong 1a hét
strc quan trong va can thiét dé co thé kip thoi diéu
chinh chién luoc kinh doanh, dua doanh nghiép dén
thanh cong.

2. Mot s6 diic diém ciia méi truomg kinh doanh

2.1. Mt s6 ddc diém kinh té - xi hi néi chung
Theo phan loai ciia Ngan hang thé gidi, véi GNI
binh quan dau nguoi nam 2012 dat 1550 USD, Viét
Nam nam trong nhém nuéc c¢6 thu nhap trung binh
thép (Lower Middle Income — LMI). Mgt mat, Viét
Nam chia sé véi cac nudc ndy nhidu nét trong dong
vé kinh té - xa hoi nhung mat khac, Viét Nam ciing
¢6 nhitng ddc diém khéc biét, cac dac diém nay co
anh hudng t61 moi trudng kinh doanh ctia cac doanh
nghiép, nhit 13 cac nha cung cap dich vu vién thong.
Néu xét vé quy mo thi v6i dan sé trén 90 triéu
ngudi, ding thir 14 trén thé gidi va thir 6 trong s6 47
nude LMI, GDP nam 2012 dat 155.820 triéu USD,
dung thir 57 trén thé giéi va tht 8 trong cac nudc
LMI, Viét Nam 1a mot thi trudng twong ddi tiém
ning dbi véi cac san pham dich vu tidu ding ca
nhan néi chung va dich vu vién thong noi riéng.
Mic du hién tai kinh té Viét Nam dang gap nhiéu
kho khin nhung xét vé dai han, yéu té quy mé dan
s6 con duge hd tro boi tée do ting truong kinh té
ctia Viét Nam von thudng xuyén cao hon murc binh
quan 6,2%/mam cua nhém LMI trong giai doan
2005 — 2011, khién cho dung luong thi trudng cta
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Bang 1: Mot s6 dic diém kinh té - xa hoi

Chi tiéu Viét Nam Nhom nudce thu nhap
trung binh thap

Ty 1é dan s6 thanh thi 31% 39%

GNI binh quan dau nguoi 1550 USD 1913 USD
GDP binh quan dau nguoi 1755 USD 2541 USD

Ty 1€ ting GDP binh quén hang ndm giai doan 6,7% 6,2%
2005-2011

Ty 1€ biet chit & nguoi 15 tudi tro 1én 93% 71%

Ty I¢ tré em di hoc 66% 63%

Viét Nam c6 stc hép din véi cac nha dau tu. Mt
khac, su phat trién cua kinh té khong thé tach roi véi
nhu cau lién lac, nhu ciu tim kiém va trao d6i thong
tin gitra cic ving mién cling nhu giira trong nudc
véi qudc té, ddc biét trong diéu kién nén kinh & Viét
Nam ngay cang hoi nhap sau rong voi kinh té thé
gioi.

Tuy quy md dan sé 16n nhung GDP binh quan
dau nguoi cua Viét Nam lai kha thép, chi dat 1755
USD vao nam 2012, dtng thir 133 trén thé giéi, thir
28 trong nhom LMI va thip hon kha xa so véi mirc
binh quan 2541 USD ciia nhom. Diéu nay phan anh
sirc mua con han ché cua nguoi dan. Pay 1a mot yéu
t6 quan trong ma nha cung cap dich vu can tinh toan
khi xdy dung phuong an kinh doanh ciia minh. Néu
mudn phat trién thi trudng thi cdn c6 cac giai phap

Nguon: The World Bank va ITU (2013, tr.226)

dé dua ra nhitng goi san pham hip din vé gia dé
khuyén khich ngudi tiéu dung sir dung san pham va
dich vu.

Trong linh vuc gido duc, mic du chét luong gido
duc & mot sé bac hoc con dang c6 nhiéu tranh luan
nhung ty 1& 93% s6 ngudi 16n biét chi tai Viét Nam
cao hon hin so voi muc binh quan 71% & nhoém
LMI va tuong duong voi muc binh quan 94% cua
nhom nude co thu nhap trung binh cao (Upper Mid-
dle Income — UMI). Néu xét riéng trong nhom tudi
15-24 12 nhém nhimng “ngudi tré tudi 16n 1én trong
thoi dai k¥ thuat sé va str dung k¥ thuat thong tin va
truyén thong trong cudc song hang ngay”, theo dinh
nghia cta Lién minh Vién théng quéc té (ITU -
2013, tr.127), ty 1& biét chit 12 97,1%, ciing cao hon
mirc 83,6% & nhom LMI va x4p xi bang mirc 98,4%

Hinh 1: Ty 1¢ biét chir ¢ Vi¢t Nam va mét s6 nhém nwée
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6 nhom UMI.

Co céu dan sb hop 1y di kém voéi ty 1¢ biét chir
cao, nhu cau hoc tap 16n sé& kéo theo nhu cau cao vé
lién lac, giao tiép, hoc héi va khai théc thong tin.
Pay chinh 1a mot didu kién thuan lgi dé phat trién
kinh té n6i chung va kinh doanh dich vy vién thong
noi riéng. Néu cic doanh nghiép vién thong c6 thé
thiét ké cac san pham dich vu nhim dap ting nhu
cau hoc tap va khai thac thong tin thi c6 thé mo rong
thi truong va ting doanh s trong thoi gian toi.

Trong khi cac dich vu cang co ban nhu goi dién
thoai, nhan tin, truy nhap Internet. .. rat d& dang thay
d6i nha cung cap thi nhu cau cta ngudi dung khong
chi 14 lién lac ma con 1a két néi, khong chi tim kiém
thong tin ma con ndy sinh cac nhu cau ca nhan nhu
luu trit va chia sé thong tin. Piéu nay dang khién
cho xu thé sir dung dich vu vién thong trong cong
dong dang dich chuyén. Chinh vi vay, cic nha cung
cap dich vu vién théng ciing can c6 chinh sach dich
vu phtt hop, khéng chi cung cap cac dich vu don
gian dap tmg nhu cau tirc thdi ma con can phat trién
cac dich vu gia ting c6 kha ning mo rong, gin lién
véi ca nhan khach hang nhu mang xa hdi, y ba dién
tir,... dé giir khach hang lau dai. Néi cach khac, can
m& rong khai niém dich vu vién thong dé bao gém
ca cac dich vu lién lac truyén théng 1an cac dich vu
cong nghé thong tin, dap tmg nhu cau ciia nguoi st
dung ca trong va ngoai nudc.

Day 1a co hoi nhung dong thoi ciing 13 thach thire
d6i v6i nha cung cap vi trong khi cac dich vu co ban
phan 16n chi phu thudc vao ha ting mang ludi — 1a
thtr ¢ thé di mua — thi cc dich vu gia tang lai phu
thudc vao kha nang lién két va tich hop dir liu — 1a

yéu cau lién quan t6i ndi luc tri thirc ciia nha cung
cép.

2.2. Mjt sé dic diém ciia thi truong vién thong

Mot thudn lgi cua nganh vién thong la vé mat
quan ly nha nudc, khung phap 1y dinh hudng da
tuong d6i ddy du ¢ cac mit hoat dong nhu: Quy
hoach phat trién vién thong quéc gia dén nam 2020,
Quy hoach tin sb vo tuyén dién qudc gia, Quy
hoach phat trién an toan thong tin s6 qudc gia dén
nam 2020... Pay Ia co s& dé mot mat cac doanh
nghiép cung cép dich vu vién thong c6 thé phat trién
on dinh trong dai han, mat khac nang cao tinh minh
bach cua thi truong va tang tinh canh tranh, mang
lai loi ich cao nhat cho ngudi tiéu dung.

Xét riéng nganh vién thong, mac du thi truong
Viét Nam c6 quy mé twong ddi 16n nhung dong thoi
cling mang tinh canh tranh & mtrc d§ cao. Theo ITU
(2013), Viét Nam 1a mot trong s6 69 nudc cd canh
tranh dién ra & ca ba tiéu chi chinh: Cong két ndi
qudc té, dich vu dién thoai di dong va dich vu Inter-
net. Trong nhom nudc LMI, chi ¢6 18 nude co thi
truong canh tranh tuong tu.

Do mttc d6 canh tranh cao giita cac nha cung cip
nén gia cudc dich vu vién thong tai Viét Nam twong
dbi ré so v6i cac nude. Vé gia tri tuyét ddi, chi phi
binh quén thang cho céc dich vu dién thoai c¢b dinh
(2,2 USD), dién thoai di dong (4,8 USD) va Internet
(10,5 USD) tai Viét Nam déu chua bang 50% gia
cudéc & nhom nudc LMI (twong ung la 5,1 USD,
10,3 USD va 21,6 USD). So sanh mot cach tuong
dbi v6i GNI binh quan dau nguoi, cac chi phi d6 ¢
Viét Nam chiém twong tmg 0,17%, 0,38% va 0,83%
trong khi & nhom LMI 1a 0,29%, 0,64% va 1,22%.

Bang 2: Mt s6 dic diém cia thi trwong vién thong

Chi tiéu Viét Nam Nhom nudc LMI

S6 thué bao dién thoai c6 dinh /100 dan 11,5 5,6

S thué bao dién thoai di dong / 100 dan 143,4 80,1
S6 thué bao Internet ¢ day/ 100 dan 4,32 1,25
Ty 1€ gia dinh c6 may tinh 16,0% 10,7%
Ty 1€ gia dinh c6 sir dung Internet 14,0%* 7,7%
Ty 1€ ca nhan su dung Internet 35,1% 16,2%
Bang thong Internet binh quan/nguoi dung 9998 bps 6560 bps
Chi phi dién thoai ¢d dinh binh quan/thang 2,2 USD 5,1 USD
Chi phi dién thoai di ddng binh quan/thang 4,8 USD 11,3 USD
Chi phi Internet c6 day binh quan/thang 10,5 USD 21,6 USD

Nguon:The World Bank and the ITU (2013, tr.226)
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Hinh 2: Gia cuée dich vu vién thong so sanh véi GNI binh quin diu nguoi

Nhu vay, gia cude dich vu vién thong tai Viét Nam
c6 thé xem la tuwong dbi dé chap nhan véi nguoi
dung hon so v6i cac nude trong cing nhom. Piéu
nay thé hién 6 trong hinh 2.

Gia cudc thap 1a mot yéu td quan trong gop phan
gitp cho muc dd su dung dich vu Internet tai Viét
Nam tuong ddi cao so v6i mirc thu nhap. Theo ITU
2013, ty 1¢ gia dinh c6 st dung Internet (14%) va
bang thong Internet binh quan dau nguoi (9998
bit/ngudi) tai Viét Nam déu dung tht 11 trong nhom
nude LMI. Riéng s6 lugng may dién thoai di dong
trén 100 dan (143,4 may) cta Viét Nam dung dau
nhém LMI, thdm chi cao hon nhiéu nude co thu
nhap cao nhu My (95,3), Anh (130,8)... Theo MIC
2014 (tr.30), ngay ca khi da diéu chinh s luong
thué bao dé han ché lwong thué bao 4o thi sb luong
may dién thoai di dong trén 100 dan ctia Viét Nam
van dat 108,5 may; ty 1 nay tiép tuc dung thir 11
trong nhom LMI.

Do mirc d6 sir dung dich vy vién thong phé bién
ma chi sd phét trién thong tin cua Viét Nam co thé
coi 1a twong d6i cao néu tinh dén murc thu nhap hién
con twong ddi thap; theo ITU (2013), Viét Nam
dang thu 5 trong nhém LMI va dung thir 86 trén
toan thé gioi vé chi s phat trién thong tin, trong khi
GNI binh quan dau nguoi chi dimg thir 133.

Murc d6 tham nhap cao cua cac dich vu r6 rang la
mot thach thirc 16n cho cac doanh nghiép vién thong
trong viéc duy tri va mo rong quy mo thi truong
trong nudc nhung thi trudng vién thong Viét Nam
van con nhiéu tiém ning dé khai thac, dic biét trong
linh vyc Internet. Viéc gia tdng st dung Internet &
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Nguon: ITU (2013)

Viét Nam trong giai doan trudc day chu yéu bing
may tinh dé ban va gip rao can 16n do gia thiét bi
con cao, dan t6i ty 1¢ s6 ho gia dinh c6 may tinh chi
o0 muc 16%. Chinh vi vay, ty 1¢ “thanh nién k¥ thuat
s0”, 1a nhém nhitng nguoi tudi tir 15 — 24, ¢6 tir 5
nam st dung Internet trd 1én - theo ITU (2013), &
Viét Nam (43,6% so v6i dan so trong lira tudi nay)
mic du khong thap so mat bang chung nhung van
con khoang cach kha xa so voi cac nudc phét trién
nhu Han Qudc (99,6%), My (95,6%)...Vé s tuyét
ddi, diéu do6 co nghia la tai Viét Nam con gén 10
triéu nguoi trong lra tudi 15 — 24 chua duogc tiép
can thuong xuyén voi Internet, chi yéu tap trung &
nhitng khu vuc kho khan, kinh té cham phat trién;
day la mot phan doan thi truong ma cac nha cung
cép dich vu can quan tam phuc vu.

Tuy nhién, trong nhitng ndm gan dy sy phat trién
manh cia mang 3G cung voi viéc gia may dién
thoai thong minh giam manh da tao ra mot lua chon
méi cho ngudi ding Internet va nhin chung thi s6
thué bao bang rong di dong cao gap 3 1an so véi sd
thué bao bang rong ¢ dinh (theo ITU, 2013). Thuc
té tai Viét Nam ty 1€ nay con cao hon nita, 19 thué
bao bang rong di dong/100 dan so véi 5 thué bao
bang rong c¢b dinh/100 dan (B Thong tin va Truyén
thong, 2013). Do vay, cac nha cung cép, dac biét la
céc nha cung cip dong thoi ca hai dich vu bang rong
¢6 dinh va bang rong di dong, can c¢6 chinh sach
kinh doanh phu hgp sao cho cac dich vu do6 khong
thay thé 1an nhau ma phit trién bo sung cho nhau.

V& mit chinh séch, toi thoi diém 02/2014, hai
diém con dang bi han ché canh tranh tai thi truong
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vién thong Viét Nam déu lién quan t6i quyén so
hiru. Viéc thiét 1ap ha ting mang vién thong, truyén
dan phat séng, cung cip dich vu vién théng va
Internet hién dugc quy dinh 1a linh vyc du tu c6
diédu kién d6i voi nha dau tu nudc ngodi, ngoai ra
trong thuc té thi cac doanh nghiép vién thong cung
cap dich vu dién thoai di dong déu la doanh nghiép
100% von nha nudc. Pay co thé 1a nhitng nguyén
nhan ¢t yéu dan t6i tinh trang cic nha cung cip
dich vu vién thong ctia Viét Nam mdc du di manh
vé ning lyc mang ludi nhung van con yéu vé ning
lyc cham soc khach hang va s& phai dbi mat véi
nhiéu thach thirc khi cac han ché canh tranh dan dan
bi gd bo theo 10 trinh hdi nhap WTO trong thoi gian
t6i. Cung voi sy phat trién cua x3 hoi va yéu cau
ngay cang cao cua nguoi st dung, viéc nang cao
chat luong cham séc khach hang s& 13 yéu t& quyét
dinh thanh cong cua doanh nghi¢p trén thi truong.
3. Mt s6 khuyén nghi

Céc doanh nghiép vién théng can cai thién chét

Tai liéu tham khao:

luong cham soéc khach hang, mé rong hinh thuc
cung cip khong chi truc tiép t6i ca nhan va ho gia
dinh ma con thong qua lién két véi cac to chire khac
dé tiép can cac phan khuc thi truong con lai, vira dé
duy tri dugc thi phan trong nude on dinh vira nham
dap ung nhu cau str dung dich vu vién thong cua
toan xd hoi. Mot trong nhing phuong an tiép can
kha thi 1a két hop giita vién thong va gido duc, tiép
tuc dua Internet t6i trudng hoc dé ning cao kha
ning tiép can Internet cho nhitng viing mién chwa c6
diéu kién thuan loi dé sir dung tai gia dinh.

Céc doanh nghiép vién thong ciing can chii trong
nang cao nang lyc tri thirc, phat trién cac dich vu gia
tri gia ting dé vira duy tri khach hang trung thanh,
vira bu ddp cho cac dich vu co ban ¢ gia cude thap.
V6i ban chat khong bién gidi cta Internet, cac dich
vu nay khi két hop voi thanh toan dién tir cing s&
tao ra co hoi dé doanh nghiép khong chi kinh doanh
& thi trudng trong nudc ma c6 thé vion ra thi truong
quéc t6.0
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Some characteristics of the business environment for telecommunication industry in Vietnam

Abstract

Data from World Bank and International Telecommunication Union show that, although average income
of Vietnam is only at lower-middle level, there is favorable and attractive business environment to develop
telecommunication services in Vietnam. Young and huge population, stable political environment, high rate
of literacy level have generated great opportunities for expanding market, increasing volume of turnover,
and innovating new products for telecommunication companies. Besides, these corporations have to face
challenges from technology innovation, customers’ high expectation and WTO regulations. This paper
clarifies clearly opportunities and challenges facing telecommunication companies doing business in Viet-
nam today.
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