ERP VA CAC YEU TO QUYET DINH TRIEN KHAI ERP THANH CONG
TAIVIET NAM

Bui Thi Thanh*

Nghién cieu nay nham khéam phd va do heong cdc yéu té quyét dinh trién khai hoach dinh nguon
luc doanh nghiép (Enterprise Resource Planning - ERP) thanh cong ¢ Viét Nam. Dik liéu khdo sat
dwoc thu thdp tie 324 nha quan tri cua 45 doanh nghiép da trién khai ERP trén dia ban Ha Néi va
TP. HCM. M6 hinh nghién citu dé xudt dwa vao cdc nghién civu ciia Zhang va céng sw (2002), Jiang
Y. (2005) va Bradley J. (2008). D¢ tin cdy va gid tri ciia thang do dwoc kiém dinh bdng hé s6 Cron-
bach’s alpha va phdn tich nhan 1 kham pha. Két qua phan tich hoi quy béi cho thay, cdc yeu 16
quyet dinh trién khai ERP thanh cong xép theo thit tw quan trong giam dan nhw sau: s cam két va
hé tro cua lanh dao cdp cao, tdi cau triic quy trlnh kinh doanh, nguoi sw dung, ban quan ly dy an,
nha tw van trién khai va sie phu hop giita phan mém va phan ciing.

Tir khéa: hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép, thanh cong, trién khai.

1. Gidi thiéu

Méi truong kinh doanh dang thay doi véi mot toc
d6 chong mat da budc cac doanh nghiép pha1 duong
dau véi nhung thach thirc canh tranh gay git tir cac
ddi thu. Pidu nay da tao ra ap luc budc cac doanh
nghiép phai t6i vu héa chudi gia tri dé co thé nang
cao nang luc canh tranh va tiép can tot hon véi cac
tidu chuan qudc té. Trong bdi canh d6, nhiéu doanh
nghiép da lya chon giai phap Gng dung cong nghé
thong tin (CNTT) vao hoat dong kinh doanh théng
qua dau tu xdy dung phan mém ERP. Vi ERP giup
ho cai tién quan 1y hang ton kho; cung cp ngay giao
hang dang tin cdy va dich vu khach hang tot hon;
tuong tac thong tin nhanh hon trén toan by doanh
nghiép; dong thoi cho phép cai tién quy trinh kinh
doanh mdt cach nhanh gon,... (Olson 2004). Tuy
nhién, trién khai h¢ thong ERP 1a mot qua trinh kéo
dai, ton nhiéu chi phi va cac ngudn luc, vi thé khong
phai dé dang ddi v6i moi doanh nghiép. Theo nhiéu
nghién ctru va kinh nghiém cia cac doanh nghi¢p da
trién khai ERP, thi vin d& c6t 16i dam bao trién khai
ERP thanh cong la cac doanh nghiep phai do luong
duogc cac yéu td quyét dmh dén tién trinh trién khai
ERP. Tuy nhién, céc yéu tb nay va muc d6 anh
hudng cta ching lai khong giong nhau gitra cac thi
truong.

Tai Viét Nam, sb lugng doanh nghiép trién khai
thanh cong cac giai phap ERP 1a chua nhiéu, mot
phan vi da s 1a doanh nghiép vira va nho nén thiéu

ngu@)n luc dau tu vao du én; cong voi nhiing cau
chuyén vé cac dy 4n ERP thét bai ludn 1a ndi 4m anh
cac giam ddc didu hanh va giam ddc cong nghé
thong tin cua cac doanh nghiép. Song, diéu quan
trong hon 1a cac doanh nghiép con thiéu co sé khoa
hoc cho viéc trién khai ERP vi cho dén thoi diém
hién tai, chua c6 cac nghién ctru danh gia toan dién
cac yéu to quyét dinh trién khai ERP thanh cong &
Viét Nam. Do vay, vi¢c kham pha va do luong céc
yéu td quyét dinh trién khai ERP thanh cong & Viét
Nam 14 co s& khoa hoc dé cac nha quan tri doanh
nghiép chuan bi cic ngudn lyc can thiét va hoach
dinh cac giai phap phii hop nhiam han ché nhimng rui
ro va ton that khi trién khai ERP tai doanh nghiép.

2. Co sé khoa hoc xdy dung mo hinh nghién
ciru

Cho dén nay, mic du chua c6 mot dinh nghia
chinh thirc vé ERP, nhung dua trén cac quan diém
ctia nhiéu nha nghién ctru (ching han nhu Kumar va
cong su, 2000; Olson, 2004; Arpita Mehta, 2010 D,
chung ta c6 thé hiéu: ERP 1a mot phian mém tng
dung da phan hé (Multl Module Software
Application); mdt hé thong quan ly véi quy trinh
hién dai theo chuan quéc té, cho phép nang cao kha
nang quan 1y diéu hanh doanh nghiép cuta lanh dao,
cling nhu tac nghiép cua cac nhan vién. Cac giai
phap ERP cung cdp cho cac nha quan 1y doanh
nghiép kha nang quéan 1y va diéu hanh tai chinh - ké
toan; quan ly nhan su; quan ly vat tu; quan Iy san
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xudt, dich vu; quan 1y dy an, quan 1y kinh doanh va
phan phdi san pham; quan 1y khach hang; cac cong
cu du bao, lap ké hoach va béo céo,... mot cach hitu
hiéu.

Tuy nhién, cho dén thoi diém hién tai, da xuét
hién nhiéu cach danh gid sy thanh cong cua du an
ERP. Chéng han, Doll va Torkzadeh (1988) xem du
an ERP thanh cong khi dap tng ky vong, hay lam
hai 1ong ngudi st dung hé théng ERP. Markus va
cong su (2000) cho rfmg, du an ERP duoc xem la
thanh cong khi n6 thanh cong trén céac khia canh k¥
thuat; kinh té, tai chinh hodc chién luoc; sy véan
hanh tr61 chdy cua hoat dong kinh doanh; cac nha
quan 1y va nhan vién thich tmg véi hé thong ERP;
khach hang, nha cung cap va nha dau tu hai 1ong véi
doanh nghi¢p. Trong khi d6, theo Arpita Mehta
(2010), du an ERP thanh cong khi n6 dugc hoan
thanh dung thoi gian; dung ngan sach (chi ph1) chat
lwong t6t va chirc ning phu hop véi nhu cau cua
doanh nghiép. Két qua thao luan nhém tap trung két
hop lay y kién tai cac doanh nghiép trién ERP thanh
cong, cho thdy cach danh gia cua Doll va Torkzadeh
(1988) va Arpita Mehta (2010) 1a phu hop véi dicu
kién trién khai ERP & Vigt Nam.

Ve céc yéu to quyét dinh trién khai ERP thanh
cong, theo Zhang L. Va cong sy (2002) bao gom: Su
hd tro cua lanh dao cdp cao; Tai cdu triic quy trinh
kinh doanh; Ban quan 1y du an; Sy cam két cua toan
doanh nghiép; Nha tu van trién khai; Ngudi st
dung; Su phu hop giita phin mém va phén cimg;
Mic d6 chinh xac cua dit liéu; Sy hd trg cia nha
cung cap giai phap ERP; va Vin hoa t6 chirc. Theo
Jiang Y. (2005) d6 1a: Sy hd trg cua lanh dao cép
cao; Ban quan 1y dy an; Téi cdu trac quy trinh kinh
doanh; Sy phu hop giita phin mém va phan cing;
Nha tu van trién khai; Nguoi st dung. Con theo
Bradley J. (2008), d6 1a: Ké hoach kinh doanh; Nha
tu van trién khai; Ban quan ly du an; Su hd trg cia
lanh dao cap cao; Nguoi st dung va Quén 1y sy thay
doi.

V& phuong dlen thuc tlen qua nghlen cuu cua tac
gia va phong van mot s chuyén gla vé ERP (tu van
vién, truéng du an ERP, giam dbc diéu hanh va
giam ddc cong nghé thong tin) thi nhin chung cac
doanh nghiép & Viét Nam da thuc hién trién khai
ERP c6 cac dic diém sau:

- Trude khi trién khai ERP, cac doanh nghiép da
phan dang quan 1y theo qui trinh hodc quan 1y theo
ISO. Tuy nhién, gilta cac bd phén hay nhom cong
viéc trong doanh nghiép van thuc hién chuyén giao
thong tin va xét duyét theo phuong thirc thi cong;
qui trinh quan 1y chua dugce chudn héa rd rang va

ddng bo. Trong khi d6, phuong phap quéan 1y trong
ERP chu yéu la quan 1y theo qui trinh véi su hd tro
ctia phan mém xu 1y thong tin. Vi vay, dé tmg dung
thanh cong ERP, diéu kién tién quyét 1a cic doanh
nghiép can xdy dyng lai va chuan héa qui trinh quan
1y kinh doanh phu hgp;

- Phuong thirc van hanh va qui trinh xtr 1y hoat
dong kinh doanh cua ERP rat khac biét v6i qui trinh
hién tai cac doanh nghi€p dang van hanh cling nhu
yéu clu va thong 1€ ké toan cta Viét Nam. Vi thé,
ban quan tri cip cao ciia doanh nghiép can c6 quyét
dinh chién luge va chinh sach (kiém soat hé théng,
bao mat thong tin,..) 1am nén tang quyét dinh mo
hinh thay ddi, tai cdu tric doanh nghiép dé chon lya
phan mém ERP va tlly chinh phan mém phti hop;

- Trong qué trinh trién khai dy 4n, doanh nghiép
phai d6i mat voi nhidu van dé nhu: chi phi rat 16n;
thoi gian kéo dai; sy x4o tron, chéng ddi cua nhan
vién; bat dong giira doi du 4n va nha tu van, v.v. Vi
thé, sy tham gia va cam két quyét tam theo dudi du
4n va cac bién phap ho trg, giam sat chit ché cua
lanh dao cip cao cua doanh nghiép trong cac giai
doan dau cua dy an 1a hét sic quan trong.

Béi vay, ap dung cho truong hop cac doanh
nghiép & Viét Nam, ngoai 4 yéu t: (1) Su hd trg cta
lanh dao cip cao; (2) Ban quan 1y dy an; (3) Nha tu
vén trién khai; (4) Ngudi sir dung, duoc xac dinh
trong cac nghién cuu cua Zhang L. va cong su
(2002) Jiang Y (2005) Bradley J. (2008), tac gia
cho rang cac yeu t6 quyét dmh trién khai ERP thanh
cong con bao gdm: (5) Tai cdu trac quy trinh kinh
doanh; (6) Su phu horp gifra phan mém va phén
cung, dong thoi, yéu t6 Su hd trg cta lanh dao cap
cao can bo sung ca khia canh cam két ctia lanh dao.
Trong do:

- Sw cam két va hé tro cia ldnh dao cdp cao: cap
lanh dao doanh nghlep phal san sang ho trg va cam
ket dau tu, phan b cac ngudn lyc c6 gid tri cho cac
nd lyc hoan thanh du 4n; tao lap moi trudng thuan
loi cho viéc trién khai ERP; thudong xuyén gidm sat
cac nd luc thuc hién; danh nhiéu thoi gian va cung
cip huéng din 16 rang vé du an. Sum C. va Yang
(1992); Bingi (1999) va mét s6 nghién ctru khac da
nhin manh tim (quan trong cua sy cam két va hd trg
cta lanh dao dén viéc trién khai thanh cong du an
ERP. Duchessi va cong su (1989); Zhang L. va cong
s (2002); Jiang Y. (2005); Bradley J. (2008) két
luan rang, sy hd tro cta lanh dao 1a yéu t6 quan
trong dem dén sy thanh cong cua viéc trién khai hé
thong ERP. Vi thé, cho phép phat biéu gia thuyét
HI:

HI: Mirc do cam két va hé tro cua ldnh dao ccfp
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cao ¢6 anh huwong cing chiéu dén viéc trién khai
ERP thanh cong.

- Ban qudn Iy dw én: bao gdm nhiing ngudi truc
tiép 1ap ké hoach, trién khai, diéu hanh va kiém soat
qué trinh thuc thi dg 4&n ERP. Theo Daft (2000),
nhimng ngudi quan 1y du an c6 kinh nghiém sé& biét
lam thé nao dé tranh nhitng rii ro c6 thé xay ra.
Trong khi d6, nghién ctru cua Zhang L. va cong su
(2002); Jiang Y. (2005); Bradley J. (2008) cho thay,
kién thtrc va k§ nang nhitng ngudi quan 1y dy an 1a
yéu té quan trong gop phan vao sy thanh cong cta
viéc trién khai hé thong ERP. Vi thé, cho phép phat
biéu gia thuyét H2:

H2: Nang luc cua Ban quan ly du an co anh
hwong cing chiéu dén viée trién khai ERP thanh
cong.

- Téi cdu triic quy trinh kinh doanh: 1a xem xét va
thiét ké lai quy trinh kinh doanh nham dat duoc
nhitng cai thién quan trong vé chi phi, chat luong,
dich vu va tdc do (Hammer va Champy 2001). Cac
nghién ctru cua Sutcliffe (1999) va O’Leary (2000)
cho théy, tai cdu tric quy trinh kinh doanh phy thudc
vao hé théng ERP dugc doanh nghiép Iya chon trién
khai dé diéu chinh lai quy trinh cho phu hop véi
phan mém ERP d6. Grover V. va cong su (1995) cho
rang, doanh nghiép cang sin sang cho nhiing thay
d6i quy trinh kinh doanh thi cang dé thanh cong
trong viéc trién khai hé théng ERP. Vi thé, cho phép
phat biéu gia thuyét H3:

H3: Mike dg san sang tdi cdu triic quy trinh kinh
doanh c6 anh hudng ciing chiéu dén viéc trién khai
ERP thanh cong.

- Sw phit hop giita phan mém va phan cimg:
doanh nghi¢p phén tich ky ludng quy trinh kinh
doanh va nhu cau dé lya chon va diéu chinh giai
phap ERP cho phu hop vé6i doanh nghiép nham
giam thiéu thiét hai va rai ro (Zhang va cong su
2002). Nghién ctru cua Jiang Y. (2005); Zhang L. va
cong su (2002) déu két luan, sy phu hop giita phan
mém va phan cimg anh huéng tich cyc va co y
nghia dén viéc trién khai ERP thanh cong. Vi thé,
cho phép phat biéu gia thuyét H4:

H4: Muicc do phu hop giira phan mém va phan
citng ¢é anh hwéng cing chiéu dén viéc trién khai
ERP thanh cong.

- Nha tw van trién khai: 1 ngudi cung cap diy du
tai liéu can thiét; tao 1ap mdi truong dao tao thuan
loi va cac hoat dong dao tao cé chét luong nham
dam bao cho nguoi sir dung tai doanh nghiép tiép
nhén va van hanh ERP ¢6 hi¢u qua (Al-Mashari M.
va cong su 2003). Ang va cong su (1994) cho ring,

viéc thiéu dao tao, hodc dao tao thiéu chit lugng sé
dan dén khé khan trong viéc trién khai hé théng
ERP. Cac nghién clru ctia Zhang L. va cong su
(2002); Jiang Y. (2005) c6 chung két ludn, nang luc
ctia nha tu van c6 anh hudng tich cuc dén trién khai
ERP thanh coéng. Vi thé, cho phép phat biéu gia
thuyét H5:

HS5: Nang lyc ciia Nha tw van trién khai c¢é anh
hiong cing chiéu dén viéc trién khai ERP thanh
cong.

- Nguoi su dyng: 1a nhiing nguoi c6 kha nang
linh hoi duge cac kién thire vé ERP thong qua dao
tao, dugc doanh nghiép chon tham gia vao qué trinh
trién khai dy an ERP va lam mam dé phat trién cho
toan bd nguoi lao dong trong doanh nghi¢p. Nelson
va Cheney (1987) cho ring, c6 mbi lién hé tich cuc
gitra sy hai long cua nguoi s dung va su thanh cong
cua du an ERP. Céc nghién cuu cua Zhang L. va
cong su (2002) Jiang Y. (2005) va Bradley J. (2008)
két luan rang, nang luc ctia nguoi su dung c6 anh
huong tich cyc dén trién khai ERP thanh cong. Vi
thé, cho phép phat biéu gia thuyét H6:

H6: Nang luc va thdi do cua Nguwoi s dung co
dnh hwéng cing chiéu dén viéc trién khai ERP
thanh cong.

3. Phwong phap nghién ciu

3.1. Cic phwong phdp chii yéu

- Phuong phép nghién ctru dinh tinh dugc thuc
hién bang k¥ thuat thao luan nhom tap trung voi hai
nhém (mot nhém goém 7 nguoi da tham gia vao qua
trinh trién khai du 4n ERP tai cac doanh nghiép; mot
nhém gém 7 chuyén gia trong cic doanh nghiép
cung cap phan mém ERP), theo dan bai thao luan do
tac gia xay dung, nham diéu chinh, b sung cac yéu
t6 quyét dinh trién khai ERP thanh cong va phat
trién thang do nhiing yéu tb nay.

- Phu0’ng phép nghién ctru dinh lugng dugc thuc
hién nham danh gia do tin cay (gia tri h01 tu va phan
biét) thang do cac yéu t6 quyét dinh trién khai ERP
thanh cong; kiém dinh mé hinh nghién ctru va cac
gia thuyét nghién ctru.

3.2. Cac budc nghién cviru dinh lugng

- Thu thap dir lidu nghién ciru bang ban ciu hoi
phong vén, theo phuong phap ldy mau xac suét theo
nhém (doanh nghiép) cac nha quan trj (giam dbc
diéu hanh, giam ddc tai chinh, giam déc cong nghé
thong tin va truéng cac bo phan) trong danh sach
clia cac doanh nghiép (6-8 mau/doanh nghiép) cua
45 doanh nghiép di trién khai dy 4n ERP thanh cong
trén dia ban Ha N¢i va TP. HCM. Dit liéu cu thé
duoc trinh bay & bang 1.
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Hinh 1: M hinh 1y thuyét cac yéu td quyét dinh trién khai ERP thanh cong

tai cac doanh nghiép Viét Nam

Su cam két va hd tro
cua lanh dao cap cao

Ban quan ly du an

Tai cu triic quy trinh
kinh doanh

Su phu hop gila phan
meém va phan cung

Nha tu van trién khai

Nguoi sir dung

- Banh gia so bd do tin cay va gia tri ctia thang do
bang hé sb tin cdy Cronbach’s alpha va phan tich
nhan t6 kham phd (EFA) thong qua phin mém
SPSS16 nham danh gia d tin ciy cua cac thang do,
ddng thoi tai ciu truc cac bién quan sat vao cac
thanh phan do luong phi hop, dit co so cho viée
hiéu chinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru.

- Phan tich hdi qui bdi nham kiém dinh mé hinh
nghlen clu, cac gia thuyet nghlen ctru va dinh vi
tam quan trong cua cac yéu t6.

4. Két qua nghién ciru

Két qua nghien ctru dinh tinh khéng dinh 6 yéu to
du’oc de Xudt trong mo hinh 1y thuyét (hinh 1) 1a cac
yeu t6 chinh quyet dinh trién khai ERP thanh cong;
dong thoi, phat trién thang do (thang do Likert 5 bac
tir 1+5; 1 1a hoan toan phan doi; 5 1a hoan toan dong
¥) cac yéu to nay va bién phu thudc 1a trién khai
ERP thanh cong trén co sé thang do ciia Zhang L.

Trién khai
ERP
thanh cong

(Nguon: Pé xudt ciia tdc gid)

va cong su (2002); Jiang Y. (2005) va Bradley J.
(2008).

Két qua Cronbach’s alpha cho thiy céc thang do
déu dat do tin cay (bang 2).

Két qua EFA thang do cac yéu td quyét dinh va
thang do trién khai ERP thanh coéng bang phuong
phép trich Principal Axis Factoring va phép quay
Promax cho thiy, chi s6 KMO = 0,909 véi mic y
nghia sig = 0,000, dong thoi 30 bién quan sat duoc
rét trich vao 7 nhan t6 giit nguyén gdc tai Eigenval-
ue 14 1,071 véi tong phuong sai trich = 61,487%
(bang 3). Chiing t6 thang do cac yéu té quyét dinh
va trién khai ERP thanh cong dat yéu cu cho budc
phan tich héi qui tiép theo.

Két qua kiém tra hé sd twong quan Spearman ]
Rho cho thdy, trong quan giita cac yéu to quyét
dinh trién khai ERP thanh céng véi nhau dao dong
tir 0,211 - 0,624; twong quan giita cac yéu t6 nay voi

Bang 1: Théng ké miu khao sat

S6 luong (nguoi) Ty 1& (%)
Lt Séan xuét 75 232
o ‘E dvuch Giao nhan, truyén thong 72 22
i doatt Dich vy, ban I¢ 118 36,4
cua
. Khac 59 18,2
doanh nghiép " -
Tong cong 324 100,0
Phin md SAP 140 432
?Rr;‘em Oracle 88 27,1
i Microsoft 32 9,9
doanh nghiép -
} Khéc 64 19,8
dang ap dung PO
Tong cong 324 100,0

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tic gid)
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Bang 2: Két qua danh gia so bd cac thang do bing Cronbach’s alpha

T Thang do ita | Quansit | alpha | biéntong bé it
1 | Sucam két va ho tro ctia lanh dao cap cao LD 4 0,843 0,663
2 Ban quan ly du an DA 5 0,876 0,651
3 Téai cau trac quy trinh kinh doanh QT 4 0,803 0,592
4 Su phu hop gilta phan mém va phan cung PH 4 0,821 0,604
5 | Nha tu van trién khai TV 5 0,885 0,677
6 | Nguoi su dung ND 4 0,833 0,618
7 | Trién khai ERP thanh céng KQ 4 0,875 0,677

bién trién khai ERP thanh cong dao dong tir 0,446 -
0,577. Diéu nay cho théy, it c6 kha ning xay ra hién
tuong da cong tuyén, dong thoi ching to cac yéu t6
dé xuét trong mé hinh 1y thuyét c6 nhiéu kha ning
giai thich cho sy thanh cong cua viéc trién khai ERP.

Két qua phan tich hdi qui thu dugce: R2= 0,568;
R2 diéu chinh = 0,553; gia tri kiém dinh F = 38,182
va c6 ¥ nghia thong ké (Sig = 0,000). Chimg to, mo
hinh héi quy dwoc du doan phu hop voi dir liéu
nghién ctru va giai thich dugc 55,3% bién thién cta
trién khai ERP thanh cong.

Két qua phan tich hdi qui cho thdy cac gia tri B
va Beta déu duwong, dong thoi cac gia tri kiém dinh
t déu c6 y nghia thong ké (bang4). Piéu nay chimg
t6 cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6 déu duoc
chdp nhén va phuong trinh hdi quy biéu thi trién
khai ERP thanh cong dugc xac dinh nhu sau:

KQ = 0,240*LD + 0,174*DA + 0,259*QT +
0,157*PH + 0,156*TV + 0,164*ND

Két qua kiém tra cac vi pham gia dinh ctia mo
hinh hdi qui (c6 lién hé tuyén tinh gitra cac bién doc
lap va bién phu thudc; phuong sai cia sai sb khong
d6i; phan du c6 phan phdi chuan va khong co twong
quan gitra ching; khong cé hién tuong da cdng
tuyén) cho thdy cic gia dinh nay déu khong vi

(Nguon: Két qud phan tich dir liéu cua tic gia)
pham. Vi thé, mé hinh hdi qui va cac gia thuyét
nghién ciru duge kiém dinh trén day dugc chap
nhan.

Nhu vay, két qua ctia nghién ctru nay ciing tuong
ddng va6i cac nghién ciru trudc cua Zhang L. va
cong su (2002), Jiang Y. (2005) va Bradley J.
(2008). P6 1a Sy cam két va hd tr ctia lanh dao cp
cao, Ban quan 1y dy an, Tai ciu trac quy trinh kinh
doanh, Sy phu hop giita phan mém va phan cing,
Nha tu van trién khai va nguodi St dung 1a nhimg
yéu té chinh quyét dinh trién khai ERP thanh cong.
Trong d6, 3 yéu t6 anh huong manh nhat 1a Sy cam
két va hd tro cua lanh dao cép cao (Beta = 0,234),
Tai cau trac quy trinh kinh doanh (Beta = 0,219) va
Nguoi str dung (Beta = 0,169); ké dén 1a Ban quan
Iy dy 4n (Beta = 0,158), Nha tu vén trién khai (Beta
= 0,150) va Su phu hop giita phan mém va phan
ctrng (Beta = 0,137). Thao luan véi cac thanh vién
da tham gia nghién ctru dinh tinh, cic y kién déu
thong nhat cho rang két qua nghién ctru nay 1a phu
hop voi thuc tién dién ra tai cac doanh nghiép Viét
Nam hién nay, vi cac ly do:

- Viéc trién khai ERP 1a mot du 4n CNTT 16n nhét
cta doanh nghiép voi thoi gian kéo dai trung binh
khoang 16 thang (Panorama, 2012 ERP Report),
nén dé din dén nhimg xung dot giita cac bo phan

Bang 3: Két qua EEA thang do cic thanh phin

Loz Sb bién Heé sb tai Gia tri Phuong sai
TT Yeéu to , .k . ,
Quan sat bé nhat Eigenvalue trich
1 | Sutham gia va cam két cta lanh dao 4 0,585 1,564 56,399
2 | Ban quan ly du an 5 0,589 2,378 41,736
3 | Tai cAu triic quy trinh kinh doanh 4 0,640 1,187 59,162
4 | Sy phu hop giita phin cimg phin mém 4 0,622 1,954 52,427
5 | Nha tu van trién khai 5 0,740 10,928 35,189
6 | Nguoi str dung 4 0,614 2,044 47,197
7 | Trién khai ERP thanh cong 4 0,572 1,071 61,487

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia tic gia)

Sé 203(I1) thing 5/2014

95

Kinh téPhat trién




Bang 4: Cac thong s6 thong ké ciia md hinh hoi qui

Heé s6 hoi qui Hé s6 hoi qui o ) Thong ké
A 2 . 2 . Gia tri Mirc ~ £
Mo chua chuan hoa chuan hoa id ] Pa cong tuyén
- iém p
hinh p | POléch chuin Beta d;’h t ngiﬁa PO | Hesd phong dai
cua sai sO chap nhan phuong sai
Hingsé | -0,514 0,332 -1,548 | 0,123

LD 0,240 0,065 0,234 3,674 0,000 0,613 1,631
DA 0,174 0,079 0,158 2,191 0,030 0,477 2,098
QT 0,259 0,065 0,219 3,992 0,000 0,828 1,208
PH 0,157 0,067 0,137 2,333 0,021 0,721 1,387
TV 0,156 0,070 0,150 2,239 | 0,026 0,551 1,816
ND 0,164 0,063 0,169 2,616 |0,010 0,591 1,692

trong doanh nghi¢p; doi du an “thiéu dan la”; thiéu
hut ngan séach, v.v. Vi thé, sy cam két va hd tro cia
lanh dao cép cao s€ dam bao cho du an luén duoc
cung cap day du cac ngudn luc can thiét; giai quyét
cac xung dot; tao moi truong lam viée tot nhat dé du
an dugc thuc hién thong subt va thanh cong. Két
qua niy ciing tuong dong véi nghién ciru tai cac
doanh nghiép ¢ Phan Lan (Jiang Y., 2005);

- Ung dung ERP khong chi 1a viéc 4p dung cac
giai phap phdn mém quan 1y, ma 1a ca mot cudc
cach mang lam thay d6i quy trinh quan tri tir thi
cong, manh mun sang md hinh tu dong hoa, tap
trung hoa. DPa s6 doanh nghiép Viét Nam c6 quy mo
vira va nho, quy trinh céng viéc con lam theo thoi
quen, chua dugc chuén hoa. Vi thé, dé trién khai
ERP thanh cong, cic doanh nghiép can phai quyét
liét diéu chinh va tai cdu triic quy trinh kinh doanh
cho phu hop véi phan mém ERP. Két qua nay ciing
trong dong voi nghién ctru tai cic doanh nghiép &
Trung Quéc (Zhang L. va cong su 2002);

- Viéc van hanh hé théng ERP khong don gian
nhu cac phén mém riéng 1é: ké toan, nhan su, mua
hang, ban hang,... Vi thé, nguoi sir dung phai dong
vai trd quan trong. Ho phai dap tng cac yéu ciu vé
chuyén mén nghiép vu, trinh d6 tin hoc, tiéng Anh

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu cia tic gia)
va thai do nghé nghiép;

- Trién khai ERP 1a m¢t du én d6i méi toan dién
doanh nghiép, c6 thoi gian kéo dai, véi chi phi lon.
Quan 1y dy an ERP con 1a hoat dong twong d6i méi
& Viét Nam. Hon nira, mdi doanh nghiép lai hoat
dong theo dac thu khac nhau, nén doi héi cac thanh
vién cua Ban quan ly du 4n khong nhiing 1a nhiing
nguoi c6 kinh nghiém, ma con phai c¢é tinh than va
nang lyc tiép nhan cai moi, ciing nhu xir Iy nhitng
bién cb xay ra lién tuc trong qua trinh trién ERP.

5. Két luan va mdt s6 ham y

Trén co so tong két cac nghién ciru vé cac yéu to
quyét dinh trién khai ERP thanh cong, tac gia dé
xudt mo hinh cic yéu t6 quyét dinh trién khai ERP
thanh cong & Viét Nam gom 6 yéu t6: (1) Su cam
két va hd tro cta lanh dao cip cao; (2) Ban quan ly
du 4n; (3) Tai ciu tric quy trinh kinh doanh; (4) Su
phu hop giita phdn mém va phan cimg; (5) Nha tu
van trién khai; (6) Nguoi sir dung.

Két qua phan tich hoi qui miu khao sat tir 324
nha quan tri (12 giam ddc diéu hanh, giam ddc tai
chinh, giam déc cong nghé thong tin va truéng cac
bd phan trong doanh nghiép) ctua 45 doanh nghiép
d3 trién khai ERP thanh cong tai Viét Nam cho thiy

Bang 5: Twong quan giira mirc dd quan trong va gia tri trung binh céc yéu t6 quyét dinh

trién khai ERP thanh cong

a S5 | iimss | e
1 Su cam két va hd trg ctia lanh dao cip cao 4 0,234 4,0912
2 Ban quan ly du an 5 0,158 4,1602
3 | Tai cdu trac quy trinh kinh doanh 4 0,219 4,1699
4 Sy phu hop gitta phdn mém va phan cimg 4 0,137 4,0856
5 Nha tu vén trién khai 5 0,150 4,0707
6 | Nguoi st dung 4 0,169 3,7307

(Nguon: Két qua phdn tich dit liéu ciia tic gia)
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6 yéu t6 néu trén 1a nhitng yéu t6 quyét dinh trién
khai ERP thanh cong va duoc sap xép theo mirc do
anh huong giam dan 1a: Sy cam két va hd tro cua
lanh dao cép cao (Beta = 0,234); Tai cau triic quy
trinh kinh doanh (Beta = 0,219); Nguoi st dung
(Beta = 0,169); Ban quan 1y du an (Beta = 0,158);
Nha tu van trién khai (Beta = 0,150); Su phu hop
giita phan mém va phan cimg (Beta = 0,137).

Két qua ctia nghién ciru nay ciing cho thay, thuc
té cac yéu t quyét dinh trién khai ERP thanh cong
dugc danh gia & mirc kha cao (thip nhét 1a yéu tb
Nguoi sir dung - mean = 3,7307; cao nhat 13 yéu to
Tai cau trac qui trinh kinh doanh — mean = 4,1602)
nhung chua tuong thich voi muc d§ quan trong cta
chung (Bang 5). Piéu nay ciing ching t6 sy chuin
bi ctia doanh nghiép, cling nhu viéc dau tu, phan bo
cac nguodn lyc ctia doanh nghiép cho viée trién khai
ERP duong nhu con mang tinh chét cao bang, hon
1a trong tAm vao cac yéu té c6 mirc d giai thich cao
cho viéc trién khai ERP thanh cong. Boi thé, tir két
qué ctia nghién ciru ndy tac gia rat ra mot s6 ham y
nhu sau:

Thit nhdt, Ban lanh dao doanh nghiép can hiéu rd
va xéac dinh vai tro chu dong tham gia hd trg, dong
vién khuyén khich ddi du an; can nghién ctru ky du
an ERP va qui trinh trién khai dé lya chon Nha tu
van trién khai, nha cung cip phan mém phu hop véi
ddc thu kinh doanh va diéu kién ctia doanh nghiép;
can cam két dau tu va phan bd cac ngudn luc kip
thoi dé van hanh hé thong; dong thoi co quyét tim
cao trong viéc trién khai ERP.

Thit hai, dau tu k§ ludng cho khau ra soat, danh
gié lai cac hoat dong, quy trinh hién tai va cac phan
mém va phan cing dang st dung cua doanh nghiép,
tir d6 chu dong va quyét tim chuan hoéa quy trinh
kinh doanh va chon nha cung cdp phan ctng cho
phit hop v6i phin mém ERP lya chon ap dung; dong
thoi xay dung 10 trinh ap dung ISO va chu dong
nang cap ha tang cong nghé thong tin trudc khi trién
khai ERP.

Thit ba, can lya chon va dao tao Ngudi s dung
trong doanh nghiép dap g céc tiéu chuan dé tham
gia vao qué trinh trién khai du an ERP. D6 13, bén

Tai liéu tham khao

canh viéc c6 chuyén mon nghi€p vy, kinh nghiém
thi con can phai am hiéu chién luoc kinh doanh, cac
hoat dong xuyén sudt cic phong ban chirc ning
trong doanh nghiép va c¢6 k¥ ning tiéng Anh tot.
bic biét, trong truong hop doanh nghiép lua chon
gidi phap ERP cua SAP (Ptc) hay Oracle va
Microsoft (M¥) thi ho con phai dat dugc cac chiing
chi vé cac phan mém nay dé khi trién khai ERP dam
bao hé théng dugc van hanh dung chic ning yéu
cau.

Ngoai ra, cac thanh vién tham gia vao du 4&n ERP
can duoc giam thiéu khdi lwong cong viéc hang
ngdy dé ho c6 nhiéu thoi gian tap trung cho du an;
dugc dénh gid va tuong thuéng ding muc dé
khuyén khich tinh than lam viéc tich cuc caa ho déi
voi1 du an.

Thi tuwr, lua chon céac thanh vién 1a quan ly cac bo
phan, c6 kinh nghiém va nang luc quan ly du 4n; am
hiéu cong nghé thong tin, quy trinh trién khai vao
ban quan 1y du an ERP dé c6 thé theo ddi, phdi hop
va giai quyét nhanh chéng cac van dé phat sinh
trong qua trinh trién khai.

Cubi cung, nghién ciru chi kiém dinhvéi mau
gdém 324 nha quan trj ctia 45 doanh nghiép da trién
khai ERP tai 2 thanh phd 16n c6 mat d6 cac doanh
nghiép rat cao 1a Ha Noi va TP. HCM; co s6 mau
nghién ctru chua di 16n cho mdi don vi phan tich
(doanh nghiép); dong thoi 6 yéu td dugc co dong
trong mo hinh hoi qui chi giai thich dugc 55,3%
bién thién cua bién trién khai ERP thanh cong.
Nghién ctru ciing chua kiém dinh duoc co hay
khéng su khac biét giita cac yéu t6 quyét dinh trién
khai ERP thanh cong theo linh vuc kinh doanh cta
doanh nghiép. Tac gia cho rang, day la nhimng han
ché cua nghién ctru, vi nd lam giam tinh tong quat
hoa va gia tri img dung ctia két qua nghién ciru. Boi
vay, nhiing nghién ctru sau lap lai can thue hién viée
chon mau c6 kich thuéc du 1én cho mdi doanh
nghiép (> 30) va tai nhiéu dia phuwong trong ca
nu6e; dong thoi kiém dinh sy khac biét theo cac linh
vuc, nganh, nghé kinh doanh cua cdc DN di trién
khai ERP.CJ
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ERP and the determinants of its success in Viet Nam
Abstract:

This study aims at exploring and measuring the factors influencing the success of Enterprise Resource
Planning in Viet Nam. Survey data were collected from 324 managers of the 45 enterprises in Ha noi and
HCM city which have been implemented ERP. The research model was proposed based on the review of the
previous studies by Zhang et al. (2002), Jiang (2005), and Bradley (2008). The reliability and validity of
the scale were tested by Cronbach's alpha coefficient and exploratory factor analysis. The results of mul-
tiple regression analysis showed the six factors in descending order which affected the deployment of enter-
prise resource planning successfully: Top management commitment and support; Business process reengi-
neering, User involvement; Project management,; Vendor support and Suitability of software and hard-
ware.
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