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1. Đặt vấn đề

BCTC có vai trò rất quan trọng cho cả đối tượng
bên trong và bên ngoài doanh nghiệp. Nó giúp các
nhà quản lý đơn vị đưa ra các quyết định kinh doanh
và nó còn có vai trò quan trọng giúp các đối tượng
khác đưa ra các quyết định kinh tế, như đối với nhà
đầu tư, dựa vào thông tin này để họ quyết định có
tiếp tục nắm giữ, có mua hay bán cổ phiếu hay
không, đối với chuyên viên tín dụng của các ngân
hàng dựa vào thông tin tài chính được cung cấp để
quyết định có cho doanh nghiệp vay hay không, đối
với cơ quan thuế cũng dựa vào thông tin do báo cáo
tài chính của doanh nghiệp cung cấp để xem xét
doanh nghiệp có thực hiện đầy đủ nghĩa vụ nộp thuế
hay không… Vì vậy, doanh nghiệp có một vai trò
quan trọng trong lập và trình bày BCTC và kiểm
toán viên – người kiểm tra và xác nhận thông tin cần
phải nâng cao chất lượng công việc của mình, từ đó
mới có thể cung cấp BCTC có chất lượng và thực sự
hữu ích đối với những người sử dụng nó để đưa ra
các quyết định thích hợp. Tuy nhiên, thực trạng hiện
nay, người sử dụng BCTC đã đánh giá BCTC như
thế nào? Quan điểm của kế toán viên, kiểm toán
viên và nhà đầu tư về một số khía cạnh của BCTC
ra sao và giữa các đối tượng này có khác biệt về
quan điểm hay không? Trong thời gian vừa qua, trên

thế giới có rất nhiều nghiên cứu liên quan đến vấn
đề này, tuy nhiên, tại Việt Nam các công trình
nghiên cứu thực nghiệm về vấn đề này còn khá ít ỏi. 

Với những lý do nêu trên, theo nhóm tác giả, một
nghiên cứu thực nghiệm về quan điểm giữa các đối
tượng đó là người lập và người sử dụng BCTC về
các khía cạnh của BCTC tại các doanh nghiệp Việt
Nam là rất cần thiết, qua đó sẽ cung cấp thông tin
tham khảo cho các doanh nghiệp, các cơ quan chức
năng, kiểm toán viên, các nhà lập quy đưa ra các
giải pháp phù hợp nhằm thu hẹp khoảng cách về sự
khác biệt giữa họ, từ đó nâng cao chất lượng báo cáo
tài chính và cung cấp thông tin hữu ích cho các đối
tượng sử dụng thông tin. 

2. Tổng quan các công trình nghiên cứu

Tại Việt Nam, liên quan đến vấn đề này, có công
trình nghiên cứu của Đặng Đức Sơn (2006) về quan
điểm của người sử dụng BCTC của các doanh
nghiệp vừa và nhỏ tại Việt Nam. Kết quả của nghiên
cứu này cho thấy cơ quan thuế và các cơ quan khác
của Chính phủ là người sử dụng chính của BCTC.
Kết quả đó cũng khá hợp lý vì đối tượng nghiên cứu
là BCTC của các doanh nghiệp vừa và nhỏ. Ngoài
ra, ngân hàng cũng được coi là đối tượng quan trọng
của thông tin tài chính. Tuy nhiên, giới hạn trong
phạm vi hoạt động kinh doanh và nhận thức tiêu cực
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về sự phức tạp của thủ tục vay vốn ngân hàng được
xem là những lý do cho sự miễn cưỡng để cung cấp
các thông tin tài chính cho nhóm người dùng này.
Nghiên cứu cũng chỉ ra dòng tiền và những dự báo
là thông tin quan trọng nhưng điều này là không có
sẵn và khả năng tiên đoán còn nghèo nàn.

Dựa trên các công trình nghiên cứu trên thế giới
mà nhóm tác giả tiếp cận, có khá nhiều các nghiên
cứu thực nghiệm về quan điểm nhưng hầu hết là
quan điểm của người sử dụng BCTC về các khía
cạnh khác nhau của BCTC của các doanh nghiệp.
Trong phạm vi của nghiên cứu này, nhóm tác giả chỉ
giới thiệu các kết quả nghiên cứu về quan điểm của
đối tượng sử dụng về những khía cạnh như tính kịp
thời của BCTC, tầm quan trọng của nguồn cung cấp
thông tin tài chính và tầm quan trọng của từng báo
cáo bộ phận trong BCTC.

Xét về tính kịp thời của BCTC, có khá nhiều
công trình nghiên cứu cho rằng các BCTC chưa
cung cấp kịp thời. Theo Alttar và Al-Khater (2007),
Abu-Nassar và Rutherford (1996) cũng đã kết luận
rằng theo đánh giá của nhà đầu tư, BCTC chưa cung
cấp kịp thời thông tin tài chính và theo họ việc trì
hoãn công bố BCTC có thể giảm xuống. Ngoài ra,
Naser và cộng sự (2003) cho rằng người sử dụng
thông tin trên BCTC mong muốn nên giảm thời hạn
công bố xuống còn ít hơn 30 ngày tính từ ngày kết
thúc năm tài chính.

Đánh giá về tầm quan trọng của nguồn cung cấp
thông tin tài chính lại có nhiều kết quả khác nhau.
Các công trình nghiên cứu cho rằng báo cáo thường
niên là nguồn thông tin chính đối với người sử dụng
thông tin tài chính (Belkaoui, 1979; Wallace, 1988a,
1988b; Gniewosz, 1990; Eptein và Pava, 1993;
Streuly, 1994; Abdulla, 1995; Bence và các tác giả,
1995; Anderson và Epstein, 1995; Abu-Nassar và
Rutherford, 1996; Bartlett và Chandler, 1997; Ali-
jarde, 1997; Naser và cộng sự, 2003; Zoysa và Rud-
kin, 2010). 

Anderson và Epstein (1997) nghiên cứu so sánh
về tầm quan trọng của báo cáo thường niên giữa
Mỹ, Úc và New Zealand đã cho thấy đối với nhà
đầu tư ở Mỹ báo cáo thường niên có tầm quan trọng
cao nhất nhưng ở Úc và New Zealand lại cho rằng
lời khuyên của người môi giới chứng khoán là
nguồn thông tin quan trọng nhất.

Tương tự, cũng có nhiều kết quả khác nhau khi
đánh giá về tầm quan trọng của từng báo cáo bộ
phận có các công trình nghiên cứu đã công bố. Các
công trình nghiên cứu của Lee và Tweedie (1975),
Wilton và Tabb (1978) và Chang và Most (1985) đã

chỉ ra rằng nhà đầu tư xem xét báo cáo kết quả kinh
doanh là báo cáo bộ phận quan trọng nhất trong
BCTC nhưng theo Day (1986) và Yap (1997) thì
báo cáo lưu chuyển tiền tệ là quan trọng. Tuy nhiên,
Epstein và Pava (1993) cho rằng theo các nhà đầu tư
ở Mỹ thì báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh và
bảng cân đối kế toán cung cấp thông tin hữu ích hơn
báo cáo lưu chuyển tiền tệ, kết quả này cũng tương
tự như Zoysa và Rudkin (2010), Al-Razeen và
Karbhari (2004). Tuy nhiên, Alattar và Al-Khater
(2007) cũng cho rằng bảng cân đối kế toán quan
trọng nhất nhưng sau đó là thuyết minh BCTC rồi
mới đến báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh. 

3. Mục đích và phương pháp nghiên cứu

3.1. Mục đích nghiên cứu

Nghiên cứu này tìm hiểu quan điểm của người
tạo lập và người sử dụng BCTC về tần suất, mục
đích, tính kịp thời, tầm quan trọng của nguồn cung
cấp thông tin BCTC và tầm quan trọng của từng báo
cáo bộ phận của BCTC. Ngoài ra, nghiên cứu còn
phân tích xem có sự khác biệt hay không về các khía
cạnh như đã đề cập ở trên. Trên cơ sở phân tích kết
quả nghiên cứu này, nghiên cứu sẽ đề xuất một số
kiến nghị nhằm nâng cao tính hữu ích của thông tin
trên BCTC để dựa vào đó giúp người sử dụng đưa
ra các quyết định đúng đắn.

3.2. Phương pháp nghiên cứu

Để khảo sát về quan điểm của người lập và người
sử dụng BCTC, nhóm tác giả đã thu thập thông tin
thông qua một bảng câu hỏi khảo sát. Bảng câu hỏi
gồm 2 nội dung là: Nội dung về nhân khẩu học và
nội dung quan điểm về một số khía cạnh khác nhau
về báo cáo tài chính dựa trên bảng câu hỏi của
Zoysa và Rudkin (2010) có điều chỉnh phù hợp với
nghiên cứu. Đối tượng khảo sát là ở Hà Nội, Thừa
Thiên Huế, thành phố Hồ Chí Minh, Khánh Hòa,
Phú Yên, Quãng Ngãi và thành phố Đà Nẵng. Cách
chọn mẫu là chọn mẫu thuận tiện, có 136 người
được phát phiếu khảo sát trực tiếp hoặc gửi qua địa
chỉ e-mail và có 118 người phản hồi kết quả (chiếm
87%), trong đó nam là 62 người (chiếm 52,5%) và
nữ là 56 người (chiếm 47,5%). Việc khảo sát được
thực hiện trên ba đối tượng là kế toán viên với 41
người (chiếm 34,7%), kiểm toán viên (trợ lý kiểm
toán viên) với 26 người (chiếm 22,0%) và nhà đầu
tư cá nhân với 51 người (chiếm 43,3%). Số lượng
người được khảo sát có bằng cấp kế toán là 90
người (chiếm 76,3%) và không có bằng cấp kế toán
là 28 người (chiếm 23,7%). Đối với 118 người được
khảo sát thì có 38 người là không có kinh nghiệm về
kế toán (chiếm 32,2%), 80 người có kinh nghiệm về
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kế toán (chiếm 67,8%) trong đó 50 người là có kinh
nghiệm về kế toán từ 1-5 năm (chiếm 42,4%), 10
người có kinh nghiệm từ 6-10 năm (chiếm 8,5%), 6
người có kinh nghiệm kế toán từ 11-15 năm (5,1%)
và trên 15 năm là 14 người (chiếm 11,8%).

Để đánh giá quan điểm về các khía cạnh khác
nhau của BCTC, nghiên cứu sử dụng thống kê mô
tả. Ngoài ra, đối với quan điểm về tầm quan trọng
của nguồn thông tin và tầm quan trọng của từng báo
cáo bộ phận trong BCTC, nghiên cứu sử dụng thang
đo khoảng (thang đo Likert) 5 mức độ từ mức độ 1
(ít quan trọng nhất) đến mức độ 5 (quan trọng nhất)
để đo lường và tính trị trung bình cho các câu hỏi
còn lại của mỗi nhóm và tổng thể, sử dụng phân tích
phương sai một yếu tố (one-way ANOVA) để xem
xét liệu có sự khác biệt có ý nghĩa giữa giá trị trung
bình các nhóm hay không. Đồng thời, nghiên cứu
còn sử dụng phân tích sâu ANOVA để tìm kiếm nếu
có sự khác biệt giữa các nhóm thì cụ thể là khác biệt
giữa nhóm nào với nhóm nào. Số liệu được phân
tích dựa vào phần mềm SPSS 16.0 và Excel 2010.

4. Kết quả và thảo luận

4.1. Tần suất sử dụng báo cáo tài chính

Bảng 1 cung cấp số liệu về tần suất sử dụng
BCTC. Kết quả cho thấy, 88% kiểm toán viên và
55% nhà đầu tư được hỏi, họ trả lời đã sử dụng
thường xuyên BCTC, trong khi đó chỉ có 39% kế
toán viên trả lời thường xuyên sử dụng và đa số là
thỉnh thoảng sử dụng với 46%. Tuy nhiên, 56% số
người được hỏi sử dụng BCTC thường xuyên, đều
này cho thấy BCTC là nguồn thông tin quan trọng
giúp họ đưa ra các quyết định.

4.2. Mục đích sử dụng báo cáo tài chính

Qua số liệu phân tích được ở Bảng 2 cho thấy,
mỗi đối tượng sử dụng BCTC với các mục đích
khác nhau. Kế toán viên sử dụng với mục đích chính

là đưa ra quyết định quản trị công ty (49%), mục
đích chính của kiểm toán viên của việc sử dụng là
đưa ra lời khuyên trong quá trình kiểm toán tại đơn
vị khách hàng, trong khi nhà đầu tư sử dụng chủ yếu
cho mục đích quyết định mua, giữ hay bán cổ phiếu.

4.3. Tính kịp thời của báo cáo tài chính

Theo quy định của Bộ Tài chính (2012), các công
ty đại chúng phải công bố BCTC năm đã được kiểm
toán chậm nhất là 10 ngày kể từ ngày doanh nghiệp
kiểm toán độc lập ký báo cáo kiểm toán, thời hạn
công bố thông tin BCTC năm không quá 90 ngày,
kể từ ngày kết thúc năm tài chính và công bố thông
tin về báo cáo thường niên chậm nhất là 20 ngày sau
khi công bố BCTC năm được kiểm toán. 

Theo Bảng 3, đa số kế toán viên (73%) và kiểm
toán viên (69%) cho rằng khoảng thời gian từ ngày
kết thúc năm tài chính đến ngày công bố thông tin
thực tế của các doanh nghiệp hiện nay kéo dài là
không thể tránh khỏi vì kế toán viên cần có thời gian
lập và trình bày BCTC, sau đó kiểm toán viên cần
phải có đủ thời gian để kiểm tra và kết luận rằng
BCTC được lập có phù hợp với  khuôn khổ về lập
và trình bày BCTC được áp dụng, trên các khía cạnh
trọng yếu hay không. Tuy nhiên, 56% nhà đầu tư
cho rằng điều này là có thể tránh khỏi và 44% nhà
đầu tư cho rằng điều này là không thể tránh khỏi.
Qua đó cho thấy, nhà đầu tư vẫn chưa hài hòng về
tính kịp thời của thông tin cung cấp bởi BCTC của
các doanh nghiệp Việt Nam.

4.4. Tầm quan trọng của nguồn cung cấp thông
tin

Thông tin tài chính của một công ty có thể được
cung cấp bằng nhiều nguồn khác nhau như thông
qua báo cáo thường niên của công ty, trên website
công ty, thông tin công bố trên thị trường chứng
khoán, lời khuyên của người môi giới chứng khoán
hay từ hiểu biết về bản thân công ty… Phù hợp với

Nguồn: Tổng hợp số liệu từ kết quả khảo sát

Bảng 1: Tần suất sử dụng báo cáo tài chính
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Bảng 2: Mục đích sử dụng báo cáo tài chính

Nguồn: Tổng hợp số liệu từ kết quả khảo sát

kết quả phân tích về tần suất sử dụng BCTC, người
sử dụng đánh giá cao vai trò cung cấp thông tin của
BCTC trong việc giúp đưa ra các quyết định kinh tế,
số liệu phân tích trên Bảng 4 cũng cho thấy, xét trên
tổng thể người được hỏi, họ cho rằng nguồn thông
tin từ báo cáo thường niên là quan trọng nhất (trị
trung bình 3,98) và thấp nhất là lời khuyên của
người môi giới chứng khoán (trị trung bình 2,97). 

Phân tích cụ thể đối với từng nhóm đối tượng cho
thấy, theo quan điểm của kế toán viên (trị trung bình
4,27) cũng giống như của kiểm toán viên (trị trung
bình 3,96) báo cáo thường niên là nguồn thông tin
quan trọng nhất. Tuy nhiên, nhà đầu tư lại cho rằng
hiểu biết về bản thân công ty là nguồn thông tin
quan trọng nhất (trị trung bình 3,86) giúp họ đưa ra
các quyết định đầu tư, sau đó mới đến dịch vụ tư vấn
của công ty kế toán (trị trung bình 3,8) và báo cáo
thường niên của công ty (trị trung bình 3,76).

Qua phân tích số liệu Bảng 5, kết quả phân tích
ANOVA cho thấy quan điểm khác nhau giữa các
nhóm về tầm quan trọng của các nguồn thông tin đó
là lời khuyên của người môi giới chứng khoán
(p-value = 0,008), báo cáo thường niên của công ty
(p-value = 0,017), thông tin cung cấp trên internet
(p-value = 0,033). Ngoài ra, không có sự khác biệt
đáng kể quan điểm giữa các nhóm về các nguồn
thông tin còn lại.

Để phân tích rõ có sự khác biệt về tầm quan trọng
của từng nguồn thông tin cụ thể là do tồn tại sự khác
biệt giữa nhóm nào với nhóm nào, nghiên cứu sử
dụng phân tích POST-HOC để kiểm định. Kết quả
phân tích trên Bảng 6 cho thấy, đối với nguồn thông
tin từ báo cáo thường niên của công ty và thông tin
cung cấp trên internet, kế toán viên đánh giá tầm
quan trọng cao hơn và có sự khác biệt đáng kể về
quan điểm với nhà đầu tư (p-value=0,004 và 0,036).
Ngược lại, nhà đầu tư đánh giá lời khuyên từ bạn bè

Bảng 3: Sự chậm trễ giữa ngày kết thúc kỳ kế toán và ngày công bố BCTC

Nguồn: Tổng hợp số liệu từ kết quả khảo sát



110Số 204(II) tháng 6/2014

Bảng 4: Tầm quan trọng của nguồn cung cấp thông tin tài chính

Nguồn: Tổng hợp số liệu từ kết quả khảo sát

có tầm quan trọng cao hơn và có sự khác biệt đáng
kể so với kế toán viên (p-value=0,033). Ngoài ra, kế
toán viên đánh giá tầm quan trọng của thông tin từ
lời khuyên của người môi giới chứng khoán cao hơn
và có sự khác biệt đáng kể với kiểm toán viên (p-
value = 0,026) và nhà đầu tư (p-value = 0,009). 

Từ kết quả phân tích số liệu ở trên về quan điểm
của các đối tượng về các khía cạnh khác nhau của
BCTC ở trên cho thấy, có tồn tại sự khác nhau quan
điểm về BCTC hiện nay. Kế toán viên và kiểm toán
viên khá hài lòng về BCTC đã được họ lập, kiểm tra
và xác nhận. Tuy nhiên, theo các nhà đầu tư, BCTC
chưa thực sự hữu ích đối với họ như thông tin cung
cấp trên báo cáo tài chính chưa kịp thời. Vì vậy, họ
chưa đánh giá cao về tầm quan trọng của thông tin
được cung cấp bởi BCTC,  điều này cho thấy người
sử dụng thông tin trên BCTC đã giảm niềm tin vào

các doanh nghiệp cũng như kiểm toán viên sau một
số vụ tai tiếng về kế toán và kiểm toán trong thời
gian vừa qua. 

4.5. Tầm quan trọng của từng báo cáo bộ phận
trong BCTC

Qua số liệu Bảng 7, xét trên tổng thể các đối
tượng được khảo sát, báo cáo kết quả kinh doanh
được đánh giá có tầm quan trong cao nhất (trị trung
bình 4,44), sau đó mới đến bảng cân đối kế toán (trị
trung bình 4,09), báo cáo lưu chuyển tiền tệ (trị
trung bình 3,95) và tầm quan trọng thấp nhất là
thuyết minh BCTC (trị trung bình 3,84). Nếu xét
quan điểm của riêng từng đối tượng thì đối với kế
toán viên bảng cân đối kế toán có tầm quan trong
cao nhất (trị trung bình 4,34), còn đối với kiểm toán
viên báo cáo có tầm quan trọng cao nhất là thuyết

Bảng 5: Phân tích ANOVA sự khác biệt trong quan điểm giữa các nhóm về tầm quan trọng của
nguồn cung cấp thông tin

(*) Khác biệt đáng kể ở mức p<= 0,05;    Nguồn: Tổng hợp số liệu từ kết quả khảo sát
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Bảng 6: Phân tích POST-HOC sự khác biệt trong quan điểm giữa các nhóm về tầm quan trọng
của nguồn cung cấp thông tin

(*) Khác biệt  đáng kể ở mức p<= 0,05;       Nguồn: Tổng hợp số liệu từ kết quả khảo sát

minh BCTC (trị trung bình 4,69). Ngược lại, thuyết
minh BCTC được nhà đầu tư đánh giá có tầm quan
trọng thấp nhất (trị trung bình 3,29) và báo cáo kết
quả kinh doanh lại có tầm quan trọng cao nhất (trị
trung bình 4,51).

Để phân tích rõ có sự khác biệt về tầm quan trọng
của từng nguồn thông tin cụ thể là do tồn tại sự khác
biệt giữa nhóm nào với nhóm nào, nghiên cứu sử

dụng phân tích POST-HOC để kiểm định. Theo kết
quả phân tích bảng 8 và 9 đã chỉ ra rằng, có sự khác
biệt trong quan điểm giữa các nhóm về tầm quan
trọng của bảng cân đối kế toán (p-value = 0,000), cụ
thể là không có sự khác biệt giữa kế toán viên và
kiểm toán viên nhưng có sự khác biệt giữa kế toán
viên và kiểm toán viên với nhà đầu tư (p-value =
0,001 và 0,002). Đối với thuyết minh BCTC cũng

(*) Khác biệt đáng kể ở mức p<= 0,05; Nguồn: Tổng hợp số liệu từ kết quả khảo sát

Bảng 7: Tầm quan trọng của từng báo cáo bộ phận trong báo cáo tài chính
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có sự khác biệt quan điểm giữa các nhóm nhưng
khác với bảng cân đối kế toán nó có sự khác biệt
giữa cả 3 nhóm với nhau, khác biệt giữa kế toán
viên với kiểm toán viên (p-value = 0,000), giữa kế
toán viên với nhà đầu tư (p-value = 0,003) và giữa
kiểm toán viên và nhà đầu tư (p-value = 0,000).

Theo kết quả phân tích về tầm quan trọng của
từng báo cáo bộ phận, so với kế toán viên và kiểm
toán viên, nhà đầu tư đánh giá cao tầm quan trọng
của báo cáo kết quả kinh doanh, trong khi đó thuyết
minh BCTC được họ đánh giá là có tầm quan trọng
thấp nhất, chính điều này cho thấy trong thời gian
vừa qua có rất nhiều nhà đầu tư đã bỏ qua nhiều
thông tin trên bản thuyết minh BCTC và đã đưa ra
các quyết định chưa phù hợp. 

5. Kết luận

Kết quả thực nghiệm của nghiên cứu cho thấy,
kiểm toán viên là người sử dụng BCTC thường
xuyên nhất và mục đích chính của họ là sử dụng
kiểm tra để đưa ra lời khuyên cho khách hàng về
việc lập và trình bày BCTC trung thực và hợp lý
trên các khía cạnh trọng yếu, sau đó đến nhà đầu tư
và sau cùng là kế toán viên, trong đó mục đích chính
của việc sử dụng của nhà đầu tư là nhằm quyết định

mua, giữ hay bán cổ phiếu. Trong khi đó, kế toán
viên sử dụng chính để đưa ra quyết định quản trị
công ty. Kế toán viên và kiểm toán viên đều cho
rằng báo cáo thường niên của công ty là nguồn
thông tin quan trọng nhất trong khi đó nhà đầu tư lại
cho rằng hiểu biết về công ty là nguồn quan trọng
nhất của thông tin. Ngoài ra, nhà đầu tư và kế toán
viên cũng cùng quan điểm là trong BCTC thì báo
cáo kết quả hoạt động kinh doanh quan trọng nhất
còn theo kiểm toán viên thuyết minh BCTC là quan
trọng nhất. Kế toán viên và kiểm toán viên đều đánh
giá sự chậm trễ công bố thông tin là không thể tránh
khỏi vì họ cần có một khoảng thời gian phù hợp cho
việc lập, kiểm tra và xác nhận về BCTC, trong khi
đó nhà đầu tư lại đánh giá rằng sự chậm trễ công bố
thông tin trên BCTC là có thể tránh khỏi nhằm cung
cấp kịp thời thông tin giúp họ đưa ra các quyết định
phù hợp.

Từ kết quả phân tích trên có thể nói rằng, nhà đầu
tư chưa thực sự đánh giá cao tầm quan trọng của
thông tin tài chính được cung cấp từ BCTC của các
doanh nghiệp. Vì vậy, nhằm nâng cao chất lượng
thông tin trên BCTC và để nó trở thành thật sự hữu
ích cho nhà đầu tư trong việc ra quyết định đúng
đắn, về phía các nhà lập quy cần tiếp tục tăng cường

(*) Khác biệt đáng kể ở mức p<= 0,05;      Nguồn: Tổng hợp số liệu từ kết quả khảo sát

Bảng 9: Phân tích POST-HOC sự khác biệt trong quan điểm giữa các nhóm về tầm quan trọng
của từng báo cáo bộ phận trong BCTC

Bảng 8: Phân tích ANOVA sự khác biệt trong quan điểm giữa các nhóm về tầm quan trọng của
từng báo cáo bộ phận trong BCTC

(*) Khác biệt đáng kể ở mức p<= 0,05;    Nguồn: Tổng hợp số liệu từ kết quả khảo sát
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việc hoàn thiện hệ thống các quy định liên quan đế
việc lập và trình bày BCTC cũng như hệ chuẩn mực
kế toán, chế độ kế toán doanh nghiệp và các quy
định có liên quan khác, các doanh nghiệp ngoài việc
tuân thủ đầy đủ các quy định về lập và trình bày báo
cáo tài chính cần tăng cường công bố thông tin tự
nguyện trên BCTC nhằm nâng cao tính hữu ích của
BCTC. Bên cạnh đó, với vai trò nâng cao chất lượng
thông tin tài chính qua việc xác nhận tính trung thực
và hợp lý của BCTC của kiểm toán viên độc lập,
cần nâng cao chất lượng kiểm toán độc lập bằng
việc tiếp tục hoàn thiện hệ thống chuẩn mực kiểm
toán Việt Nam, luật kiểm toán độc lập và nghị định
hướng dẫn luật kiểm toán độc lập, đồng thời tăng
cường kiểm soát chất lượng từ bên trong cũng như
kiểm soát chất lượng từ bên ngoài đối với hoạt động
kiểm toán độc lập. Các doanh nghiệp và kiểm toán
viên cần rút ngắn thời gian từ ngày kết thúc năm tài
chính đến ngày công bố thông tin nhưng vẫn đảm
bảo chất lượng thông tin được cung cấp nhằm đáp
ứng tính kịp thời của thông tin cho người sử dụng

BCTC. Người sử dụng thông tin cần thay đổi nhận
thức về tầm quan trọng của bản thuyết minh BCTC
và cần được giải thích để họ biết được thông tin
được cung cấp từ báo cáo này khá hữu ích giúp họ
đưa ra các quyết định phù hợp. Để thực hiện được
điều này cần tăng cường việc đào tạo cho những đối
tượng sử dụng thông tin tài chính.

Nghiên cứu này còn tồn tại một số hạn chế như
cỡ mẫu nhỏ, đối tượng khảo sát chưa bao gồm tất cả
các đối tượng sử dụng BCTC, chỉ thực hiện trên 3
đối tượng và mới khảo sát những khía cạnh chung
của báo cáo tài chính, chưa nghiên cứu sâu về quan
điểm của của người sử dụng BCTC về các đặc điểm
chất lượng của BCTC. Các nghiên cứu trong tương
lai có thể thực hiện với cỡ mẫu lớn hơn và khảo sát
thêm nhiều nhóm đối tượng hơn như giám đốc
doanh nghiệp, chuyên viên tín dụng, nhà phân tích
tài chính, chuyên viên thuế… từ đó có thể thu thập
được quan điểm của nhiều đối tượng hơn và nghiên
cứu sâu đánh giá của các đối tượng về các đặc điểm
chất lượng của BCTC.r
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Perceptions of preparers and users of various aspects of financial statement in Vietnam

Abstract 

This study examines the perspectives of preparers and users of financial statement regarding different
aspects of those statements in Vietnam. The focuses are the purpose of using, sources of information, fre-
quency of using, importance of different parts of financial statement and timeliness in publishing financial
statement. Empirical evidence revealed that the accountants and auditors share a similar view on the
importance of sources of information, which isunalike with investors’ view. In terms of the remaining
aspects such as frequency of using, purpose of using, sources of information, importance of different parts
of financial statement and timeliness in publishing financial statement, accountants, auditors and investors
hold disparate views. Basing on the results of this analysis, the author suggests a number of proposals to
the authorities, preparers and users of financial statement, in order to narrow the gap of their perceptions
and enhance the usefulness of information in financial statement of Vietnam enterprises.
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