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Dich vu két cdu ha td‘ng ky thudt trong khu cong nghiép la mot loai hinh dich vu hé tro kinh
doanh c6 ¥ nghia ddc biét quan trong, quyét dinh kha nang thu hit dau te va sw phat trién cia
cdc khu cong nghiép. Nhitng nam qua, nhiéu tinh, thanh phé da cé sw quan tam nhat dinh t6i
viéc nghién cuu va phat trién logi hinh dich vu nay. Bdc Ninh la mét trong $6 d6. Bai viét nham
muc dich danh gia loai hinh dich vu nay trong khu cong nghiép tinh Bdc Ninh duwa trén nhdn dinh
tir: Nguoi cung cdp dich vu, ngueoi sir dung dich vu va co quan, ban nganh ¢6 lién quan. Nghién
ciru tdp trung vao 4 logi dich vu ky thudt trong khu céng nghiép bao gom: dich vu cung cap dién,
dich vu cung cd'p nuwoc sach, dich vu xu Iy chat thai, dich vu cho thué kho bai. Tir nhdn dinh cac

bén vé cac dich vu nay, bai nghién curu dwa ra cac két lugn va hwong phat trién cho cac dich vu

nay trong khu céng nghiép tinh Bac Ninh.

Tir khéa: dich vu két cdu ha t(:ing k¥ thuat, khu cong nghiép...

1. Pit van dé

Theo béo cao tong két ciia Ban Quan 1y cac khu
cong nghiép tinh Bic Ninh niam 2012, “hdu nhu
trong cac khu cong nghiép, dac biét 1a khu cong
nghiép do doanh nghiép trong nudc lam chi dau tu,
viéc xay dung co s ha tang khu cong nghiép theo
quy hoach duoc duyét chua dugc giam sat chat ché,
dan t6i viée cac dia phuong va chu dau tu xay dyung
khu cong nghi¢p khéng tuan thu quy hoach hoac
khong thuc hién cac hang muc cong trinh theo quy
hoach (nhu hé thong xr 1y nude thai, chét thai,...).
Do céc cong trinh ha tang doi hoi luong von dau tu
16m, loi ich kinh té truc tiép khong 16n, thoi gian xay
dung kéo dai... am giam tinh dong b dan dén giam
hiéu qua cua hé théng ha ting, giam tinh hip dan
v6i nha dau tu”. Nhitng nhan dinh budce dau nay cho
thiy, dich vu ha tang k¥ thuat trong khu cong nghiép
tinh Béc Ninh chua théa man su trong doi cla cac
doanh nghiép. Dé c6 cai nhin 13 va sau hon vé vén
dé nay, viéc danh gia thuc trang, ttr d6 phac hoa

huéng phat trién cho dich vu két cau ha ting ky
thuat trong khu cong nghiép tinh Béic Ninh la viéc
lam can thiét.

2. Néi ham dich vu két ciu ha ting k§y thuat

Dé c6 cai nhin bao quat hon vé dich vu két cAu ha
tang k¥ thudt trong khu cong nghiép, tac gia s& bat
dau tir dinh nghia vé dich vu hd trg kinh doanh. Co
nhiéu dinh nghia khac nhau vé dich vu hd tro kinh
doanh. Theo UNCTAD (1995), dich vu hd trg kinh
doanh 1a nhiing dich vu nham cai thién hoat dong
cua doanh nghiép, d6 la bét ky dich vu nao duogc cac
doanh nghiép st dung nham hd tro cho viéc thuc
hién chtc nang kinh doanh; bao gém cac dich vu
mang tinh chién luge va cac dich vu tac nghiép.
Dich vu hd trg kinh doanh dugc tao ra nham phuc
vu tir bén ngoai d6i voi mdi to chirc kinh doanh
riéng 1¢, thay vi doanh nghi¢p d6 md rong quy mo
kinh doanh dé ty phuc vu. Hay Kazak (2001) cho
rang dich vu hd trg kinh doanh 13 bat ky mot dich vu
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phi tai chinh nao dugc cung cip cho cic doanh
nghiép mét cach chinh thire hoac phi chinh thue.

Tur cac quan ni€ém da dugc nghién cuu trude day,
tac gia cho rﬁng “Dich vu hé tro kinh doanh bao
gom tat ca cdc dich vu cung cdp cho cdc doanh
nghiép kinh doanh dép vmg nhu cau vé cung img
dau vao, 16 chirc qud trinh san xudt, tiéu thu san
phdm va ndng cao doi song vit chat, tinh than cho
ngueoi lao dong trén nguyén tac dam bao an sinh xa
hoi, bao vé moi truong, tiét kiém chi phi dau tu,
ndng cao nang lwc canh tranh cho doanh nghiép”.

Trong khu cong nghiép cé 2 loai hoat dong san
xuét kinh doanh chinh: (1) Hoat dong dau tu xay
dung va kinh doanh ha ting khu cong nghiép (thué
dat cia Nha nuée va dau tu tao ra hé théng két cdu
ha tang ky thuat trong khu cong nghiép dé cho thué
lai) va (2) Cac hoat dong dau tu san xuét kinh doanh
clia cic nha dau tu thir cip (thué dit co ha tang ciia
nha dau tu ha tang khu cong nghiép dé dau tu san
xuat kinh doanh). Tuong mg véi 2 loai hoat dong
san xuat kinh doanh chinh néi trén ciing c6 2 nhom
hoat dong dich vu hd trg kinh doanh:

Nhoém thir nhét, cac dich vu hé trg kinh doanh déi
véi hoat dong dau tu san xuét kinh doanh cua céc
nha dau tu thir cip, gom 2 loai: (1) nhimng dich vu
hd tro kinh doanh trong hang rao khu cong nghlep
(do cong ty dau tu phat trién ha ting cung cip); (2)
nhing dich vu ho trg kinh doanh ngoai hang rao khu
cong nghiép (thudong khong phai do cong ty dau tu
phat trién ha tang cung cip).

Nhom thtr hai, cac dich vu két cau ha tang ky
thuat khu cong nghiép (la cac dich vy hd trg cho
hoat dong cua cong ty dau tu phat trién ha tang) nhu
dich vu méi gidi du tu vao khu cong nghiép; tu vin
thi tuc dau tu, xay dung; dich vu quy hoach thiét
ké, thi cong; tu van xir ly chat thai; cung cap vat liéu
xay dung...

Tu d6 cho tha"iy dich vu két cdu ha tdng ky thuat
trong khu cong nghiép la mot logi dich vu hé tro
kinh doanh cho cdc nha dau tw thir cap trong khu
cong nghiép.

Dich vu két cAu ha tang k§ thuat trong khu cong
nghiép, vé co ban bao gdm dudng giao thong noi
khu, kho bii, hé théng Iudi dién, hé théng chiéu
sang, hé thong cip va thoat nudc, hé thong xir ly
nudc thai, thong tin lién lac, cac cong trinh cong
cong phuc vu san xuét, kinh doanh... Céc dich vu
nay 1a dbi twong kinh doanh chu yéu cua cac don vi
kinh doanh két ciu ha tang cac khu cong nghiep,
nhung cling van phu thudc Vao mirc 6 phat trién
két cau ha tang chung cua quoc gla va cua vung
cling nhu cac chinh sach cu thé ddi v6i viéc phat

trién khu cong nghiép.

Nhom dich vu nay dugc phan biét V(Ti cac dich vu
ngoai hang rao khu cong nghiép bao gém cac dlCh
vu phuc vu doi séng gin véi cac cong trinh ha tng
xa hoi nhu: nha & cho cong nhan khu céng nghiép,
truong hoc, bénh vién, nha tré, chg, trung tam
thuong mai va cac cong trinh van hoa xa hoi khac;
hodc 1a cac dich vu phuc vu san xuét kinh doanh
nhu: dich vu quan ly, van tai, bao hiém, tai chinh
ngan hang, Marketing, quang céo, phat trién cong
nghé thong tin, tw vin phap 1y, dao tao, tuyén dung
lao dong...

3. Thiét ké nghién ciru

3.1. Phwong phdp nghién ciru

- Nghién ctru su dung phuong phéap phéan tich, so
sanh va tong hop: nham thu thap dit lidu thi cap tir
cac bao cao, sb liéu thdng ké duoc xuat ban, cac két
quéa nghién ctru da dugc cong bd trong cac tai lidu
chuyén nganh trong va ngoai nudc.

- Phuong phap chuyén gia: Phong van chuyén gia
nham thu thap cac dit liéu dinh tinh.

- Phuong phap diéu tra chon miu: Thong qua
viéc sir dung bang hoi c¢6 cau triic dé danh gia goc
nhin tir phia chi dau tu khu céng nghiép va doanh
nghiép st dung dich vu trong khu cong nghiép.

Tur hon 400 doanh nghiép dang hoat dong trong
céc khu cong nghiép tinh Bic Ninh, miu phong van
bao gdm:

+ Mau phong van cac doanh nghiép sir dung dich
vu két cdu ha téng ky thuat trong khu cong nghiep
250 phleu gdém chu doanh nghiép/giam ddc, phé
giam ddc trong mot sé khu cong nghiép nhu Tién
Son,; Que Vo; Dai Dong Hoan Son; Yén Phong;
Thuén thanh 3; VSIP Béc Ninh (Cdc doanh nghiép
nay dwoc lea chon theo nganh nghé kinh doanh,
logi hinh kinh doanh, quy mé doanh nghiép...vv).

+ MAu phong van cac doanh nghiép cung cép
Dich vu két cdu ha ting ky thuattrong khu cong
nghiép: 18 phiéu. Do loai hinh Dich vu két ciu ha
tang k¥ thuattrong moi khu cong nghiép & tinh Bic
Ninh duge cung cp boi 1 cong ty lam chi dau tu.
Do vy, tac gia lya chon phong van chu doanh
nghiép/giam dbc, cac pho giam ddc trong 6 khu
cong nghiép 1a Tién Son; Qué Vo; Pai Pong - Hoan
Son; Yén Phong; Thuén Thanh 3; va VSIP Bic
Ninh.

+ MAu phong van cac chuyén gia thudc co quan,
ban nganh vai viéc danh gia Dich vu két cau ha ting
ky thuattrong khu coéng nghiép & tinh: 10 phiéu;
gdm chuyén gia thuéc Ban Quan 1y cac khu cong
nghi¢p, UBND tinh Béc Ninh, chi dau tu doanh
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nghiép cung g dich vu hd tro kinh doanh két cau
ha téng k¥ thuat, va chu doanh nghi¢p str dung Dich
vu két cdu ha tang k¥ thuat trong khu cong nghiép
tinh Béc Ninh

3.2. Quy trinh nghién ciru

Nghién ciru dir liéu thir cAp dé hinh thanh khung
nghién ctru. Sau do, dé ¢6 cai nhin rd hon vé dich vu
két c4u ha tang k¥ thuat trong khu cong nghiép tac
gia tién hanh phong van 10 chuyén gia (nhu da trinh
bay ¢ trén). Céc y kién nay sau do duoc két hop véi
phan tich du lidu thir cAp dé xay dung bang hoi co
cau tric gom 02 bang hoi riéng biét cho dbi tuong
1a doanh nghiép cung cip va doanh nghiép st dung
dich vu két cdu ha ting ky thuat trong khu cong
nghiép. Hai bang hoi nay duoc giri di phong van thir
v6i 10 doanh nghiép cung cép va st dung dich vu
nay trong khu cong nghiép. Sau khi phan hoi tir 10
doanh nghi€p ndi trén chi r6 khong ¢6 van de gi gay
hiéu 1am cho ngudi tra 101, bude cudi ciing tién hanh
1a chép nhan phién ban chinh thirc va giri di cho toan
b cac doanh nghiép thude 02 dbi tuong dugc s
dung.

3.3. Phwong phdap phdn tich dir liéu

Dt liéu sau khi dugc thu thap thong qua cac bang
héi ¢6 céu trac s& duoc “lam sach”; sau do dir lidu
dugc ma hoa va nhap dit liéu dé phan tich bang phan
mém SPSS.

4. Mb ta két qua nghién ctru

4.1. Thong ké mé ti miu

Qua trinh thu thép dir liéu théng qua bang hoi voi

250 doanh nghiép sur dung dich vu, Kkét qua thu dugc
250 phiéu tra 16i. Sau khi kiém tra, tac gia loai bo 19
phiéu tra 16i khong hop 1¢ do thiéu thong tin hodc tra
10i khong ding yéu cau cta phiéu va giir lai 231
phiéu tra 101 hop 1€. Nhu vay, $6 mau duoc chon dé
tién hanh phan tich va kiém dinh 1a n = 231. Théng
ké m6 ta mau nhu bang 1, 2.

4.2. Ddnh gid tir phia doanh nghiép cung cip va
st dung dich vu

Nghién ctu tap trung danh gia 5 loai hinh Dich
vu két cAu ha tang k¥ thuét bao gdm: dich vu xur Iy
chét thai, dich vu cung cép nudce sach, dich vu cung
cép dién, dich vu cho thué kho bai. Dién dan phat
trién Viét Nam (2012) cho rang cac dich vu nay c6
thé duoc danh gia dua trén cac ti€u chi nhu thé hién
trong cac phan tich dudi day.

4.2.1. Dich vu cung cdp diéen

Theo két qua diéu tra, nhu ciu sir dung dién cua
cac doanh nghlep trong san Xuat 1a rat lon va c6 yéu
cau cao ddi voi viée cung cap dién on dinh (chat
luong dién ap, khong bi mat dién dot ngot). Toan bo
hé thong dién trong cac khu cong nghiép déu duoc
thiét ké theo hudng tao diéu kién thudn loi va tiét
ki€m chi phi cho cac nha dau tu. Hon nita, dé dam
bao nhu cau cung cap dién trong khu cong nghiép,
quy hoach mang ludi dién cua tinh thuong xuyén
dugc diéu chinh, bd sung bao gom hé thong dudng
day va cac tram bién ap 220KV, 110K V.

Trong cac khu cong nghiép, dién ap luon dugc
Ban Quan ly cac khu cong nghi¢p quan tdm diang

Bang 1: Pic diém miu khio sat theo quy mé doanh nghiép

Quy mé doanh nghiép S6 lrgng doanh nghiép Ty 1€ %
Duéi 200 nguoi 87 37,7
Ttr 200-300 nguoi 92 39,8
Trén 300 nguoi 52 225
Tong sb 231 100

(Nguon: Téc gia nghién ctru)

Bang 2: Pic diém miu khao sat theo nganh kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh So lwgng doanh nghi¢p Ty 1€ %
Dién tu, vién thong 83 359
Co khi, ché tao cong nghiép phu trg 68 294
Che bién 32 13,9
Kho vén 36 15,6
Khac 12 52
Tong 231 100

(Nguon: Téc gia nghién ctru)
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mirc. Cac khu cong nghiép da di vao hoat dong déu
dugc cap dién tir ludi dién qudc gia qua tram bién
ap 110/22KV véi cong suat 2x63MVA hodc cong
sudt 2x40 MVA va hé théng truyén tai dién doc theo
cac 16 dat dé dam bao cdp dién diy du va 6n dinh
dén hang rao cho moi nha dau tu trong khu cong
nghiép. Nha dau tu ¢ thé lya chon sir dung dién
trung thé hodc ha thé tuy theo yéu cau. Dé thuan tién
trong qua trinh sir dung cua doanh nghi¢p, cac tram
bién thé dugc x4y dung ngam theo cac tuyén dudng
bao quanh khu cong nghiép.

Két qua khao sat (hinh 1) cho théiy, viéc cét dién
¢ bao trude xay ra thuong xuyén (94/231, chiém
40,7%). Trong khi d6, viéc it cit dién va dién 4p on
dinh chiém ty 18 kha khiém tén (73/23, chiém
31,6%). Véi cac doanh nghiép san suét, viéc cat
dién cho du co6 bao trude hay khong hodc dién duoc
cung cap khong 6n dinh s& gy can tro khong nho
téi hoat dong san xuit kinh doanh cua doanh
nghiép.

Vi vdy, du Ban Quan ly cac khu cong nghi€p,
doanh nghiép cung cap dich vu két cau ha tang ky
thudt di c6 nhiéu ¢ ging trong viée cung cép dich
vu nhung thong ké cho thdy doanh nghiép sir dung
chua thyuc sy hai long vé dich vu nay.

4.2.2. Dich vu cung ccfp nuwoc sach

Trong giai doan dau khi khu cong nghiép méi thu
hat duoc sé lugng it doanh nghiép thir cap di vao
hoat dong thi cac chu dau tu chua dau tu hé thong
cung cap nudc sach; hodc da dau tu nhung khong

van hanh do doanh thu tir dich vu nay khong bu dép
dugc chi phi van hanh. Trong khi vén dau tu cho
linh vuc nay khong phai nhé. Chinh vi vay, nhiéu
khu cong nghiép khi di vao hoat dong mot thoi gian
(3-5 nam) chu dau tu moi xay dung he thong cap
nudc sach theo quy hoach dau tu ha ting duogc cap
c¢6 thim quyén phé duyét. Nhan thirc duge diéu nay
Ban quan 1y cac khu cong nghiép di yéu cau cac chi
dau tu ha tang khu cong nghiép sém thuc hién hang
muc nay dé dam bao mai sinh thai, dong thoi tao
moi trudng dau tu hap din hon.

Két qua khao sat cho thiy: mot sé khu cong
nghiép da chu y tdi viéc xay dung hé thong cung cap
nudc mot cach dong bo, kha day du va hién dai.
Nhu nha may cung cap nudc & khu cong nghiép
Qué V5 dat cong suat 10.000 m3/ngdy, nha may
cung cap nuéc & khu cong nghiép Yén Phong co
cong suét giai doan I 13 6.500 m3/ngay, khu cong
nghiép Tién Son v&i nha may cung cip nude co
cong suét 6.500 m3/ngay dém. Cac khu cong nghiép
nay c6 ty lap day va sé doanh nghiép di vao hoat
dong 16n; bén canh do ciing c6 mot sd khu cong
nghi€p chua dau tu xay dung hé thong cung cap
dich vu cung cap nudc sach va hé thong xur 1y nude
thai ddng bé nhu: khu coéng nghiép Qué V5 2 (chu
dau tu 1a Cong ty CP IDICO Viét Nam), khu cong
nghiép Pai Pong — Hoan Son (Chu dau tu khu cong
nghiép 1a Cong ty CP Saigontel). Két qua la cac khu
cong nghiép nay c6 tinh hap din dau tu thap va bi
cac doanh nghiép thir cAp phan nan nhiéu.

Két qua diéu tra (hinh 2) cho thiy viéc cung cip

Hinh 1: Panh gia mirc d9 cung cip dién trong Khu cong nghi¢p Bic Ninh
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Nguon: Tac gia nghién ctru
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nudc cho doanh nghiép trong khu cong nghiép duoc
danh gia & mirc kha (90/231 doanh nghiép cho riang
dung luong va chét lugng tam on, chiém 38.9%;
108/231 doanh nghiép cho rang dung lugng va chat
luong thoa man nhu cau, chiém 46,7%). Tuy vay, co
t6i 19 doanh nghiép, (chiém 8,2%) cho ring c6
ngudn cung cdp nudc nhung chit lwong va dung
luong khong dam bao.

Mac du cac nha dau tu so cap trong khu cong
nghiép da nd luc xay dyng hé thong cung cip nuéc
dam bao nhu cau doanh nghiép nhung két qua cho
thdy cac doanh nghiép st dung chua hoan toan hai
1ong vé dich vu cung cip nude sach trong khu cong
nghiép.

Tiéu biéu nhu khu céng nghiép Yén Phong, do
thiéu nguon nudc ngam, chii dau tu phai khai thac
thém nude mit (din nudce tir song Cau vé khu cong

nghiép). Piéu nay anh hudng t6i viée cung cip nudc
thudng xuyén, chat lugng nude, dung lugng ciing
khong 6n dinh. Lién quan t6i phi cung cap nudc, cac
khu cong nghiép trong tinh c6 mtrc gia khac nhau.
Béng 3 s& cho thay diéu do.

So sanh muc gia nay voi mace gia nudce trung binh
trong khu coéng nghiép tai mot sd tinh
(0,385USD/m? tai khu coéng nghiép & Pong Nai;
0,32 USD/m? tai khu cong nghiép & Séc Son; 0,32
USD/m3 tai khu cong nghiép & Hai Duong) co thé
thiy muc gia st dung nude tai cac khu céng nghiép
tinh Bac Ninh 1a tvong ddi thap. Diéu nay cho thiy:
(1) day co thé coi 1a mét loi thé gitip lam giam chi
phi dau vao cua doanh nghiép thi cép trong khu
cong nghlep (2) hoic ciing co thé 1a chét lugng dich
vu cung cip va chét luong nude thap Theo khao sat
sau thi tai cac khu cong nghiép Bic Ninh truong

Bang 3: Mirc gia sir dung nuwéc tai mot s6 khu cong nghiép tinh Bic Ninh nim 2012

STT Khu cong nghiép Mire gia st dung (USD/m3)
1 Tién Son 0.286
2 Que Vo 0.280
3 Yén Phong 0.286
4 VSIP Bac Ninh 0310
5 Pai Bong - Hoan Son 0.280
6 Thuan Thanh 3 0.300

Nguén: Ban quan 1y cac Khu cong nghiép tinh Bac Ninh (2012)

Hinh 2: Panh gia mirc d) cung cip nwéc trong Khu cong nghiép Bac Ninh
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Nguon: Tac gia nghién ciru
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hop thr 2 xay ra phd bién hon.

4.2.3. Dich vu xit Iy chdt thai

Trong nhitng nim qua, cong tac xur 1y chat thai
trong cac khu cong nghié€p ludn dugc quan tam dac
biét. Theo nhan dinh tr Ban Quan ly cac khu cong
nghiép, vé co ban dich vu cung cip két ciu ha ting
ky thuat noi chung va dich vu xtr 1y chét thai néi
riéng trong khu cong nghiép tinh Bic Ninh di duoc
dau tu. Tuy nhién, day 1a linh vuc chua dap Gng
duogc nhu ciu ciia doanh nghiép trong cac khu cong
nghiép Bic Ninh.

Két qua khao sat cho thiy, mot sé khu cong
nghiép da duoc dau tu ha tﬁng déng b6 nhu khu
cong nghiép VSIP Béc Ninh, khu cong nghiép Tién
Son, khu cong nghiép Qué Vo6. Céac khu cong
nghlep dang hoat dong déu c6 tram xir 1y nudc
ngam véi hé théng bé nude diéu hoa dung tich 16n.
Maic du cac khu cong nghi¢p ¢ vi tri khac nhau va
¢6 dac diém dia ly khong dong nhit, nhung hé thng
thoat nuéc mua trong cac khu cong nghiép dugc
thiét ké riéng theo nguyén tic chung 1a tu chay. Hé
thong thoat nuéc thai duoc thiét ké doc lap hoan
toan véi hé thdng thoat nuwdc mura, gdm hé thong
cdng ty chay thu hom vao xir Iy cuc bd réi méi xa
vao hé thong thoat nudc thai tap trung cta khu cong
nghiép. Sau do, nudc thai duoc xur ly trong tram xu
Iy nudc thai tap trung dat cdp A theo tiéu chuan
TCVN 6984-2001 va xa ra kénh hé théng tudi tiéu.

Tuy nhién, theo danh gia cua cac doanh nghiép sir
dung trong khu cong nghi¢p, dang quan tam la cé
t6i 111/231 doanh nghiép (chiém 48%) cho ring
dich vu xu ly chét thai méi chi dung & muc cé h¢
théng xtr ly; 83/231 doanh nghi¢p (chiém 36%) cho
rang khu cong nghlep chi c6 mot phan (khong dat
yéu cau vé cong suit va chit luong).

Trong cac khu cong nghiép ¢ tinh Bac Ninh, hau
hét hé théng cip thoat nudc dd duoc dau ndi dén
chén hang rao tung doanh nghiép. Tuy nhién, & mot
s6 khu cong nghiép dién hinh nhu khu cong nghiép
Pai Déng - Hoan Son, khu cong nghiép Qué Vo, hé
thdng tiéu thoat nude van bi tach doi, chua duoc dau
n6i vao hé thong cdng chung cua ca khu nén khong
thé thu gom nudc thai ctia nhitng doanh nghiép nay
vao dé xu ly.

Nhiéu doanh nghi¢p pha1 tu khoan giéng dé khai
thac nude ngdm cung cip cho sinh hoat va san xuét;
ddng thoi doanh nghiép phai ty dau tu xay dung hé
théng xir Iy nude thai trude khi xa vao hé thong
thoat nudc chung cua khu cong nghiép. Vi vay,
luong nude thai cua cic doanh nghiép dat thip,
khoang 1.200-1.300m3/ngdy dém, nén khong phat
huy hét cong suét ctia hé thong, ddn dén chi phi binh
quan/m3 nudc thai qua xir Iy cao. Mac du nha dau
tu da phai bu 16 mot phan nhung gia thanh cua 1m?
nudc thai qua xtr Iy ma cac doanh nghié€p phai tra
van 1én toi hon 4.500 dong. Mirc chi phi cao nhu
vay da gay trd ngai cho cac doanh nghiép trong viéc

Hinh 3: Panh gia mirc d9 xir Iy chit thai trong Khu coéng nghiép Bic Ninh
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Bang 4: Mirc gia xir Iy nwéc thai tai mot s khu cong nghiép tinh Biic Ninh nim 2012

STT Khu céng nghiép Mikc gia sir dung (USD/m3)
1 Tién Son 0.245
2 Que Vo 0.200
3 Yén Phong 0.188
4 VSIP Bac Ninh 0.190
5 Dai bong - Hoan Son 0.200
6 Thuén Thanh 3 0.200

Nguén: Ban quan 1y cac Khu cong nghiép tinh Bic Ninh (2012)

ky hop dong dé xir Iy nudc thai. Pay ciing chinh 1a
nguyén nhan khién nhiéu doanh nghiép ¢d tinh vi
pham Ludt Bdo vé moi truong, xa nudc thai vao hé
thong thoat nudc chung cua khu cong nghiép nham
giam chi phi san xuit. Qua khao sat cho thdy, phi xir
1y nudce thai tai cac khu cong nghiép cling khac nhau
nhu bang 4.

C6 thé thay, muc gia xir Iy nude thai ¢ cac khu
cong nghiép trong tinh c6 su chénh 1éch. Didu nay
c6 thé dugc ly giai boi chi phi dau tu hé thong xur 1y
nuée thai cua chu dau tu ¢ ting khu cong nghiép 1a
khac nhau do sy khéc nhau vé thoi diém déu tu,
cong nghé xur 1y, cong suét thiét ké, s lwong khach
hang (doanh nghiép) su dung...

So sanh muc gia nay véi muc gid trung binh xtr
Iy nu6e thai trong khu cong nghiép tai mot sd tinh
(0,32USD/m? tai khu cong nghiép & Pong Nai,
0,214 USD/m? tai khu cong nghiép & Soc Son,
0,214 USD/m? tai khu coéng nghiép ¢ Hai Duong,
0.2 USD/m? tai khu cong nghiép & Hung Yén), c6
thé thdy muc gia xu 1y nudc thai tai cac khu cong
nghiép tinh Béc Ninh ¢ muc do horp ly. Biéu nay goi
¥ cac doanh nghiép cung cap c6 thé xem xét dé dwa
ra muc gia c6 stic canh tranh hon nita so voi cac khu
cong nghiép & dia phuong khac nham tang kha ning
thu hat du tu.

4.2.4. Dich vu cho thué kho bai

Két qua khao sat cho thiy, chu dau tu ha ting khu
cong nghiép ng0a1 viéc cho cac doanh nghlep thir
cap thue lai dat sach (1a dat da duoc dau tu day du
ket cAu ha tAng k¥ thuat (d4 san 1ip bang tiéu chuin
cdt xay dung, c6 hé thong duong giao thong hoan
chinh, c6 hé théng cung cap dién, nudc) th1 ho cling
da dang hoa dich vu bang viéc cung cap cic nha
xudng xay san cho nha dau tu thar cip thué lai dé
thuc hién dy an voéi dién tich trung binh 500-1000
m? phuc vu nhu cau cta cac doanh nghiép str dung.
Tuy nhién, mic du hé théng nha xuéng cho thué
trén dién tich twong ddi 1on da dugc xay dung tai
cac khu cong nghi¢p nay nhung dién tich va su

thuén tién cua cac kho bai nay khong phu hop nhu
cau doanh nghiép.

Két hop v6i phong van sau ddi voi mot sé doanh
nghiép stir dung dich vu hd trg kinh doanh ctia Nhat
Ban va Viét Nam tai cac khu cong nghiép cho thay
doanh nghiép can cac nha xudéng co dién tich nho
hon nhiéu so véi dién tich da dugc xdy. Trong khi
cac doanh nghiép chi can dién tich nha xudng
khoang 350 m? thi nha xudng hién tai & cac khu
cong nghiép lai c6 dién tich gip doi, tham chi gip
ba (khoang 1000 m?). Hon nita, cdc doanh nghiép
sir dung déu mudn c6 16i di riéng khi thué kho bai
nhung hé théng kho bai hién tai trén dién tich rong
lai str dung 15i di chung. Néu cac doanh nghiép st
dung mubn thué can phai bo chi phi cai tao. Diéu
nay anh huong téi quyét dinh sir dung ctia doanh
nghiép. Thuc té nay ciing dit ra mot van dé can giai
quyét 1a cong tac nghién ctru thi trudng cla céc
doanh nghiép cung cap con yéu. Hon nita, vai tro tur
van cta chinh quyén dia phwong ma truc tiép 1a Ban
Quan 1y cac khu cong nghiép chwa duoc thé hién
mot cach hi€u qua. Danh gia ca cac doanh nghi¢p su
dung dich vu cho théy nhu hinh 4.

Danh gia vé dich vu cho thué kho bi (hinh 4),
mot ty 18 rit cao cac doanh nghiép cho rang viéc cho
thué kho bai méi chi dp tmg di sé lugng nhung
chwa phtt hop v6i nhu cau doanh nghiép (147/231
doanh nghiép chiém ty 1& 63,6%). Pay 1a con s6
dang luu y, dac biét dich vu cho thué kho bai rat
quan trong véi cac doanh nghi¢p hoat dong trong
khu cong nghiép.

Két qua diéu tra ciing cho thay, chi 19,9% doanh
nghlep cho rang dich vu cho thué kho bai vira da voi
nhu ciu vé s6 lugng va chét luong. Nhiing thong ké
nay cho thdy, cac doanh nghi¢p cung cap can quan
tam dac biét téi van dé nghién cuu thi truong nham
dap tng t6t hon nita nhu ciu ngay mot khit khe cua
doanh nghiép.

4.3. Ddanh gia tir phia chuyén gia

Két qua phong van sdu cho thdy, ¥ kién cua céac
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Hinh 4: Panh gia vé dich vu cho thué kho bii trong Khu céng nghiép Bic Ninh
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chuyén gia cho rang dich vu két cau ha ting trong
khu cong nghiép tinh Bic Ninh c6 mot sd nét tich
cuc:

Thir nhat, chinh phi da co nhimng chinh sach
tuong dbi rd rang, cu thé trong viéc xay dung, trién
khai co ché, chinh sach phat trién khu c6ng nghiép
trén nhiéu linh vuc nhu quy hoach, diu tu, xiy
dung, dét dai, moi truong, lao dong, thuong mai...
hay van dé t6 chirc bd may, bién ché, chic ning
nhiém vu ciia cac bd, nganh, UBND cap tinh va Ban
Quan ly cac khu cong nghiép.

Vé phia Uy ban Nhan dan tinh, Ban Quan 1y cac
khu céng nghiép vé co ban d phat huy vai tro trong
viéc phat trién dich vu két cAu ha ting k¥ thuat trong
khu cong nghiép.

Thi hai, cac doanh nghiép dau tu phat trién két
ciu ha tang k¥ thuat trong khu cong nghlep da tich
cuc trong viéc hoan thién, d6i mdi két cau ha tang
ky thuat trong khu cong nghi¢p. Ty 1€ khu cong
nghiép c6 cong trinh xir 1y chit thai tap trung da di
vao van hanh ting dang ké, hon 25% so v6i nhiing
ndm dau ctia ké hoach 5 nim 2006-2010. Dé 1am 1o
hon van d& nay, tac gia tién hanh phong van sau
chuyén gid. Theo do, 6ng Ngb Sy Bich (Truong ban
quan 1y cic Khu cong nghiép) cho rang “Tir ndm
2011, Uy ban Nhan dan tinh va Ban Qudn 1y cc khu
cong nghiép di quan tam, chii trong dén hé thong
chinh tri théng qua chwong trinh ddo tao, co ché
mot cira. Dién, nudc dege cung cdp 24/24 véi cong

sudt 360KWH”.

Bén canh d6, mot sb van dé cling duoc dat ra:

Thir nhét, c6 trudong hop hop dong ky giira doanh
nghiép cung cap va doanh nghiép st dung dich vu
két cAu ha ting k¥ thuat bang tién USD nhung thuc
hién thanh toan bang tién VND véi ty gid tréi ndi.
Bén canh do, viéc kiém tra, giam sat chat ch€ tinh
chinh xac cua héa don do va gidy to can thiét dé
chirng minh tinh xac thyc cua viéc st dung dich vu
cling chua dugc thyc hién dong bo va nhit quan.

Thr hai, nhiéu cong trinh két cau ha tang k¥ thuat
trong khu cong nghiép chua déng bo. Lién quan dén
van dé nay, khi tac gia thuc hién phong véan, 6ng
Kenichi Ohno (giam déc Dién dan phat trién Viét
Nam) nhan dinh, “Piém manh ciia Bdc ninh trong
viée thu hit doanh nghiép dau tw hoat dong trong
khu cong nghiép méi chi dimg & viéc c¢é thé manh
I6n nhat la vi tri dia Iy, nguon lao déng chdt lwong
cao, ¥ thirc tot, dirge dao tao tor” ma chua phai 1a co
h¢ thong két céu ha tang ky thuat trong khu cong
nghiép dam bao.

Tht ba, mdt nhan dinh nira duoc cac chuyén gia
ddng nhat 1a mot sé doanh nghiép cung cip dich vu
két cdu ha t::ing ky thuat chua hoat dong hi¢u qua
nhu mong doi. Vi du nhu sé lugng nha may xir 1y
nudce thai tap trung da tang 1én nhung theo bao cao
cua Ban Quan ly cac khu cong nghlep, tai khu vuc
xung quanh khu cong nghiép, mét sb tiéu chudn
nuoc thai van vuot qua quy dinh cho phép. Ciing
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theo két qua phong van, ong Lam Thanh Son (pho
trudng phong kinh doanh thudc Ban Quan ly cac
khu cong nghiép Bic Ninh) cho rang “Cdc chii dau
tw ha tang khu céng nghiép, noi cung cap cdc dich
vu két cau ha tang kj thudt khu cong nghiép chira c6
bo phan nghién curu thi truong hodc cé nhung thu
thdp thiéu hodc chwa ding thong tin nén da danh
gid sai nhu cau sir dung cia doanh nghiép dan (6i
viéc cung cdp dich vy khéng phit hop yéu cau’.

Thu tu, cach thirc xay dung chinh sach cua tinh
van con dua theo phong cach ménh 1énh, tap trung
tur trén xuéng, chu trinh hoach dinh chinh sach gﬁn
nhu dit hé thong doanh nghiép chi 1a “dbi tuong
diéu chinh” ciia cac quyét dinh chinh sach, chir
khong phal 1a “chu thé”, hay “d6i tugng thu huong”
dan dén nay sinh mot s6 bat cap. Khau yéu nhat
trong chinh sach hién nay 1 van dé diéu tiét va sir
dung cac cong cu hd tro gian tiép dé diéu tiét hoat
dong cua doanh nghiép.

Thir ndm, viéc phan cip, phan quyén cho Ban
Quan 1y cac khu cong nghiép con han ché. Ban
Quan 1y dugc giao nhiém vu ty quyén nhung khong
c6 chuc nang xur phat. Bén canh do, mac du da cé
Quy ché phdi hgp nhung tinh trang kiém tra cac
doanh nghiép trong khu cong nghiép gitra cac nganh
con chéng chéo. Dién hinh nhu viéc thanh tra bao vé
moi trudong trong khu céng nghi¢p duge thuc hién
cung lac véi cung ndi dung boi Thanh tra S¢ Tai
nguyén — Mai truong, Cuc Canh sat phong chéng
t6i pham trong linh viuc méi truong, Tong cuc bao
v€é moi truong.

Chinh sach thu hat dau tu phat trién cong nghiép
va chinh sach xay dung moi truong kinh doanh chua
c6 tac dong manh dé phat trién nganh cong nghiép
mili nhon, tac dong lan téa con han ché. Co céu dau
tu theo vung van co su bat hop ly, chua tao duogc
moi truong kinh doanh cé tinh canh tranh cao, chi
s6 PCI méi chi & mirc khd, chénh léch giita xép
hang méi truong dau tu va ning luc canh tranh vé
mdi truong kinh doanh kha nhiéu. Diéu d6 cho thay
viéc thu hit dau tu dua vao loi thé sin c6 nhu diéu
kién ty nhién, vi tri dia 1y thuén loi.

5. Théo luin két qua nghién ciru

Tir két qua nghién ctiru, mot sd van dé ndi bat
duoc rat ra la:

Mic du cha dau tu ha ting khu cong nghiép da co
nhiéu nd lyc trong viéc hoan thién, phat trién dich
vu hd trg kinh doanh két cau ha tang ky thuat trong
khu cong nghiép vé s6 lugng, chét lwong, gia nhung
cac dich vu nay con nhiéu han ché, chua dép tng
dung nhu cau cta cac doanh nghiép str dung va chua
mang tinh canh tranh.

Céc chii dau tu két cAu ha tang k¥ thuét trong khu
cong nghiép chua thuc hién t6t cong tac hoach dinh
chién luge; viéc thuc hién cac hoat dong quang céo,
truyén thong hinh anh doanh nghiép chua dat hiéu
quéa nhu mong mudn.

Viéc kiém tra, giam sat qua trinh hoan thién, cung
cép va st dung dich vu hd tro kinh doanh két ciu ha
tang k¥ thuat trong cac khu céng nghiép & tinh Béc
Ninh can duoc thyc hién chit ché va quyét liét hon.

6. Két luan

Nghién ciru mong mudn cung cdp cai nhin da
chiéu tir goc do khac nhau cua ngudi cung cép dich
vy, nguoi su dung dich vu va nha hoach dinh chinh
sach ddi voi dich vu ha tang k¥ thuét trong khu
cong nghiép tinh Bic Ninh. Vi quan diém nhu vay
dat trong m6i quan hé v6i phan tich, danh gia trén
day, co thé dua ra mot s6 két luan sau:

- Thu nhét, viéc phat trién Dich vu két cAu ha téng
ky thuat trong khu cong nghiép can phai gin véi
chién lugc phat trién chung ciia Nha nude va dia
phuong, dam bao tinh déng bo;

- Thtr hai, can gia ting sy tham gia cta nhiéu
thanh phan, ddc biét Ia thanh phan kinh té tu nhan
trong viéc cung cép Dich vu két cdu ha tang ky
thuatnham ting chat lugng dich vu cung cép, ting
kha nang canh tranh giita cac doanh nghiép cung
cp;

- Thi ba, can quan tdm hon téi chinh sach,
chwong trinh thiic ddy cic doanh nghiép cung tng
Dich vu két cdu ha ting ky thuat trong khu cong
nghiép; ting cudng vai trd “cau ndi” giita cac doanh
nghiép cung tng va doanh nghi¢p sir dung.

- Thir tur, d& phat trién nhu cau dich vu két cdu ha
tﬁng kS/ thuat trong khu cong nghiép, tac gia cho
rang can: (l) nang cao nhan thuc cua doanh nghlep
str dung vé tam quan trong cua dich vu két cau ha
tang ky thuat trong khu cong nghiép; (2) ning cao
tinh hap dan nham tang sb lwong doanh nghié¢p hoat
dong trong khu cong nghiép dé phat trién “cau” sir
dung dich vy hd tro kinh doanh két cAu ha téng ky
thuat trong khu cong nghiép.

Nhing nhan dinh nay dong nghia dé phét trién
dich vu két cdu ha téng ky thuat trong khu cong
nghiép khong chi can giéi quyét cac van dé Vé phia
doanh nghiép cung cap dich vu (cung) ma can dit
van dé phét trién nay trong mdi quan hé twong tac
v6i doanh nghiép st dung dich vu (cau) va su tac
dong cua cac yéu t6 toi ca hai nhom ddi twong
nay.(J
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Infrastructure services in Bac Ninh industrial zone: Evaluation and discussion
Abstract:

Infrastructure services in industrial zones play an important role in investment attraction and development
of industrial zones. Among provinces and cities across Vietnam, Bac Ninh is one of provinces that has the
fastest economic growth. This paper provides an assessment of the infrastructure services from the view-
points of service providers, service users, and government bodies. The study focuses on 4 types of infra-
structure services in industrial zone including power supply service, water supply service, wastewater
treatment service, and warehouse rental service. By analyzing the viewpoints collected, the paper provides
some conclusions and solutions to the service in Bac Ninh industrial zones.
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