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Bai bdo ndy cé hai muc tiéu. Vé Iy thuyét, bai bdo sé trinh bay mét s6 két qua nghién ciru gan
ddy vé hop tac theo chiéu ngang giita cac doanh nghiép ¢ cing cdp trong chudi cung iing. Ve thuc
tién, bai bdo minh chirng nhitng loi ich ma nam céng ty chi ¢é von trong nuée dat dwoc khi hop
tac voi nhau trong thirong thao vé gid ban véi mot doanh nghiép ¢6 von miede ngodi. Pdy sé la mot
kinh nghiém hay khi cic doanh nghiép Viét Nam véi quy mé nho, vi thé yéu hon lam viéc, kinh
doanh véi cdc doanh nghiép c¢é von miede ngodi trong thoi ky hdi nhdp. Bai viét sir dung phirong
phdp nghién ciku tinh huong, nghién citu sau qud trinh tinh todn va hop tac trong thiong thdo vé
gid ban tai cong ty An Duy théng qua khdo sat tai doanh nghiép va phong van gidm doc cong ty,
mot can bo kinh doanh va nhan vién tinh gia ban cho tieng khach hang cua doanh nghiép.

Tir khoa: Hop téc theo chiéu ngang, gi ban

1. Giéi thi¢u

Su gia ting cuong do canh tranh da din dén cac
kiéu hop tac trong chudi cung tmg & rat nhiéu nganh
(Ahmad va Ullah, 2013). Qua nhiéu nam, khai niém
hop tac da co su thay doi dang ké tir chd chi thuan
tay 1y thuyét dén viéc chap nhan pham trii nay trong
thuc tién quén tri chudi cung tmg. Két qua, nd da tro
nén quen thudc ca v4i nhitng ngudi lam thuc tién va
cac nha hoc thuat. Su hop tac gitta cac cong ty trong
chudi cung mg thudong dugc xem 1a mot giai phap
hiéu qua (Seok va Nof, 2012). Thuyc tién hop tac
trong chudi cung ng da trd thanh linh vuc nghién
cuu dugc quan tam (Wadhwa va cac cong su, 20006).
Nhiéu cong ty da huong loi tir sy hop tac cta ho
(Leat va Revoredo-Ghiha, 2013; Wadhwa va cac
cong su, 2006). Tuy nhién, viéc huong loi vé gia
ban thong qua hop tic theo chiéu ngang thi chua

duoc diéu tra, nghién ctou. Vi thé, bai viét s& tap
trung vao khoang tréng con bo ngoé nay. Trén co sd
6, sau khi trinh bay 1y thuyét vé su hop tac giita cac
doanh nghiép trong chudi cung tng, bai viét s& gidi
thiéu mot sd két qua nghién ctru da dat duoc trong
linh vuc nay. Sau do, bai viét s& dan két qua nghién
ctru tinh hudng tai cong ty An Duy dé minh chiing
vé loi ich ma nam cong ty chi c6 von trong nudc da
danh duoc théng qua hop tac dé co duoc muc gia
ban hang c6 lgi hon khi ban san pham cho mot cong
ty ¢6 von nudc ngoai & Viét Nam.

2. Khai quat vé su hop tac giita cac doanh
nghiép

Mason va cac cong su (2007) da khing dinh rang
dé duong dau vé6i ap luc canh tranh trong nganh
ngdy cang ting, sy hop tac véi cac dbi tac trong
chudi cung tmg va ngay ca cac dbi thu canh tranh 1a
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can thiét. Dé dat dugc hiéu qua va tré nén canh
tranh hon, cac cong ty khong chi tap trung vao noi
bo td chure cua ho, tap trung vao cac qua trinh ma
con thong qua hop tic theo chidu doc va chiéu
ngang trong chudi cung ung. Leat va Revoredo-
Ghiha (2013) thay rang, hop tac theo chidu doc va
chiéu ngang c6 thé lam giam sy ton thuong ddi véi
chudi cung tmg trudc cac rii ro. Ngoai ra, hgp tic
theo chidu ngang cho thiy di gitp giam dang ké
hang luu kho, dan dén giam nhu cau von luu dong
trong cac doanh nghiép ban 1¢ An Do (Wadhwa va
cac cong su, 2006). Ro rang, ap luc canh tranh bude
cac cong ty tim kiém su hop tic ra bén ngoai t6 chirc
cia ho. Ghaderi va Lemam (2013) thiy rang y
tuong hop tac thay cho canh tranh gitta cdc doanh
nghiép kinh doanh trong cing cip da phat trién
nhanh chong. Do do, cac doanh nghiép quy md vira
va nho ciing nhu cac doanh nghiép 16n dang tim
kiém dé thay d6i mbi quan hé ciia ho v6i nha cung
cap.

Ahmad va Ullah (2013) cho rang su hop tac trong
chudi cung tmg di dugc dinh nghia khong gidng
nhau béi cac nha nghién ctru khac nhau, chiang han
ho ¢6 thé md ta van dé nay tur nhitng sy vu dén mbi
quan hé gan giii, chit ch&, hodc tir nhitng trao ddi
mang tinh hop tac dén viéc tré thanh nha cung cap
hoic 1a tir huéng ndi dén hudng ngoai. Theo hai tac
gia nay, trong quan tri chudi cung tmg, hop tac la
khai niém chinh nham dat duoc loi ich va chia sé két
qua v6i dbi tac thuong mai. Sy hop tac gitra cac
doanh nghiép c6 thé duoc chia thanh hai loai: hop
tac theo chiéu doc (vi du nha cung cép — nguoi ban
1¢) va hop tac theo chiéu ngang hay hop tac giita cac
doanh nghiép & cing cp cta chudi cung tmg (vi du
nha cung cip — nha cung cip, hing ban 1¢ - hing ban
1¢) (Seok va Nof, 2012). Thém vao do, Barratt
(2004) (trich dan trong Ahmad va Ullah, 2013) chi
ra rang con mot dang hop tac nita 1a hop tac hon
hop, d6 la dang hop tac két hop, tan dung cac lgi ich
ctia ca hop tac theo chiéu doc va theo chiéu ngang.

Phan 16n cic nghién ciu trudc day tap trung
nghién ctru sau hop tic theo chiéu doc (Seok va
Nof, 2012). Nghién ciru nay gidng voi mot sb it
nghién ctru khac, s& tap trung vao nghién ctiru hop
tac theo chiéu ngang. Theo Ahmad va Ullah (2013),
hop tac theo chiéu ngang dé& cap dén su cong tac
kinh doanh giita hai hay nhiéu cong ty & cting cp
trong chudi cung tng dé tao thuan loi cho cong viéce
va nham dat duoc muc tiéu chung. Whipple va cac

cong su (2002) (trich dan trong Ahmad va Ullah,
2013) chi ra rang, hop tac c6 nghia la lam viéc cung
nhau, trong mdt moi truong chung, tin tudng va
trung thanh nham giam chi phi va cai thién két qua.
Hop tac dugc xem la cong cu hitu higu dé dat duoc
hiéu qua trong quan tri chudi cung tng.

Ahmad va Ullah (2013) da tong quan 80 nghién
ctru tir ndm 1990 dén 2009 vé su hop tac trong chudi
cung tmg va danh gia cao quan diém xem hop tac 1a
két qua cua cac sang kién kinh doanh duoc thuc
hién boi cac ddi tac va duoc chia thanh bén cip.
Quan diém nay 1a cia Kampstra va cac cong su
(2006) (trich dan trong Ahmad va Ullah, 2013), theo
do:

Ccfp 1: “Trao ddi”, muc tiéu cua cac ddi tac la dat
duogc su cai thién trong nang suit va chia sé thong
tin thong qua ap dung cong nghé¢ thong tin don gian;

Cdp 2: “Phdi hop”, bao gdbm sy hop tac bén trong
va bén ngoai to chirc trong cac qua trinh nham muyc
dich dong bo hoa cac dong chay va ty dong héa qua
trinh ra mot s6 quyét dinh quen thudc nhiam cai
thién toc do va su chinh xac;

Cdp 3: “Su hop tac sau” — cac ddi tac hop tac
manh mé& nham cai thién viéc ra quyét dinh chién
lwoc va ting cuong su d6i mdi trong chudi cung
ung;

Cdp 4: “Pdi tac” — Bao gdm mdi lién hé vé tai
chinh nhu chia sé vé cac khoan dau tu ciing nhu loi
nhuan.

Su hop tac gitra cac doanh nghiép cting duoc goi
dudi nhing thuét ngir rat khic nhau, cu thé:

Lién doanh: Ching duoc st dung dé phat trién
cac co hoi thi truong moi trong do bén so tai dong
gop dudi dang cac hiéu biét thi truong, lao dong va
cic mdi quan hé va hiang tim kiém thi truong méi
cung cép hang héa va dich vu, cac chién lugc mar-
keting va ngudn lyc tai chinh.

Poi tac chién lwpe: Day 1a kiéu quan hé giita cac
héng mot cach dai han, trong d6 hai hay nhiéu d6i
tac tham gia vao chia sé ngudn lyc, kién thirc va kha
nang v6i muc tiéu ting cuong vi thé canh tranh cua
mdi bén.

Hop tdc giita cdc hdng: Nhiéu t6 chirc tim kiém
su hop tac v6i cac to chirc khac do su thay ddi
nhanh cta cong nghé, cac chién luoc cua to chie va
moi trudng canh tranh.

Hop tdc dira trén cong nghé: D& cap dén nd luc
hop tac chit ch& mang tinh thoi diém gitra hai d6i
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tac doc 1ap nhu nha cung cép, khach hang, ddi thu
canh tranh nho cong nghé thong tin. Cheng va céc
cong su (2010) da minh hoa sy hop tac dua trén ap
dung cong nghé thong tin trong chudi cung tmg hoa
¢ bai Loan.

V& cac nghién ctru trong linh vuc nay, phan 16n
tac gia moi tap trung xem xét hop tac theo chidu doc
trong khi hop tac theo chiéu ngang chua duoc
nghién ctru nhiéu (Seok va Nof, 2012; Ghaderi va
Lemam, 2013). Ahmad va Ullah (2013) chi ra ring
hop tac trong chudi cung ing duoc ap dung vao cac
linh vuc khac nhau nhu san xuit, lap ké hoach, du
bao, van chuyén hay phan phdi. Nhitng yéu té chinh
thiic day cac cong ty tham gia hop tac 1a niém tin,
lanh dao, su cam két, phu thudc 1an nhau, sy phu
hop vé to chirc va ha tang, cong nghé.

Seok va Nof (2012) di diéu tra vé hop tac theo
chiéu ngang trong mot tinh hudng cu thé vé chia sé
kha ning va nhu ciu giita cac nha san xuit & cing
mot cap trong chudi cung tng, dic biét tip trung
vao loi ich dai han, nhu téi thiéu hoa doanh thu ma
nha san xuat bj mat, cling nhu tdi da hoa su tan dung
nang lyc san xuét ctia ho trong dai han nhim dwong
dau véi su thay ddi nhu cau. Mason va céc cong su
(2007) da tong hop ba tinh hudng nghién ciru duoc
danh gia theo thé diém can bang dé minh chimg
tiém nang ti uru ctia viéc van chuyén théng qua hop
tac.

Seok va Nof (2012) con dan mot vai nghién ctru
vé 1ap lich trinh giao hang mang tinh hop tac giita
cac nha cung cap dich vu logistics bang viéc hinh
thanh lién minh theo chiéu ngang va cing cb hang
Iwu kho, phuong tién va bén bai. Nhing hop tac nay
gilip giam rui ro quan tri, chi phi va t6i da héa ning
suét va dich vu khach hang.

Ghaderi va Leman (2013) thdy ring su hop tac
giita cac doanh nghiép dang dién ra nhanh chéng &
cac hang nho. Mua theo nhom ciing duoc coi la sy
hop tac theo chidu ngang trong viéc mua hang, d6 1a
su hop tac phd bién nhét giita cac hing & cac doanh
nghiép vira va nho. Két qua cua su hop tac nay la
viée giam dang ké ca gia mua va thoi gian giao hang
tir cac nha cung cp.

Nhu véy, phan trén di trinh bay khai niém, sy can
thiét cta hop tac va mot sé két qua nghién ctu vé
hop tac theo chiéu ngang giita cic doanh nghiép.
Theo d6, c6 khé it cac nghién ctru vé hop tac theo
chiéu ngang va chua c6 nghién ciru nao nghién ciru
vé hop tac theo chiéu ngang dé duogc loi vé gia ban.

Theo két qua tim kiém cia nhom tac gia trén cac
trang Emeraldinsight.com, Proquest center hay
Googlescholar.com, c6 mot sb nghién ctru xuét hién
2 cum tur “horizontal collaboration” hay “horizontal
agreement” vdi “selling price”. Tuy nhién, chua c6
cong trinh nao nghién ctru vé hop tac theo chiéu
ngang dé duoc loi vé gia ban.

Vé& cac nghién ctru tai Viét Nam, Kkét qua tra ctru
cho thay c6 hai luan 4n tién si nghién ctru vé gia
ban, do la gia ban buon vat li¢u xay dung hay gia
ban 1¢ hang luong thuc tir cudi nhitng nam 1980
(Pham Thanh Hai, 1986; Bui Vin Hong, 1988).
Ngoai ra, mic dii c6 nhiéu nghién ctru vé& quan tri
chudi cung tmg (Nguyén Thanh Hiéu, 2012; Tran
Manh Chi va cac cong su, 2013; VO Thi Quy va
Nguyén Thi Mai Thi, 2012) nhung chua c6 nghién
clru nao xem xét vé hop tac theo chiéu ngang trong
chudi cung tng. Do d6, nghién ctru ny c6 dong gop
moi ca vé 1y luan va thyc tién.

3. Két qua nghién ciru tinh huéng ve su hop
tac theo chiéu ngang dé dwoc loi vé gia ban tai
cong ty An Duy

Céc thong tin duoc trinh bay & phan nay 1a két
qué nghién ctru tinh hudng ma nhom tac gia da thuc
hién. Theo d6, nhoém tac gia da khao sat, tim hiéu tai
cong ty An Duy, tim hiéu vé quy trinh san xudt, ban
hang cua cong ty. Sau dé, théng qua viée phong van
sau giam ddc cong ty, mot can bo kinh doanh va
nhan vién tinh gid ban (nguoi chuyén cung giam
dbc cong ty va nhan vién phong kinh doanh tinh
toan gia ban cho ting khach hang cua doanh
nghiép), nhom tic gia tim hiéu vé cach thirc tinh
toan, thuong thao vé gia ban cung sy hop tac nham
tang duoc gia ban cua cong ty. Budi phong van duoc
thyc hién tai try s& chinh ctia cong ty & Ha Noi,
dugc thu xép trudc vé thoi gian. Viéc bao mat thong
tin cling dugce cam két dé nguoi duoc phong van yén
tam chia sé thong tin thuc té tai doanh nghiép cua
ho. Thoi gian phong van nhan vién tinh gia ban 1a
gan 3 gio. Trong tim cta budi phong van 1a dé hicu
1d gia ban cho mot cong ty ¢6 vén nudc ngoai thap
nhu thé nao so voi gia ban thong thudng tai An Duy
va tai sao thap An Duy van chip nh4n ban. Trén co
so d6, nhom tac gia hiéu 16 dong co cua viée tién
hanh hop tic ngay ca voi cac ddi thi canh tranh.

Thoi gian phong van can bd phu trach kinh doanh
1a 2 gid dong hd. Nhom tac gia tap trung hoi vé dic
diém, sitc manh, wu thé cta cong ty khach hang c6
von nude ngoai. Phan tmg cua ho ra sao khi nhan
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duogc yéu cau ting gia, ho lam gi dé ép cac cong ty
trong nudc it lai yéu cau ting gia hay ting & mirc
thdp hon. Can b kinh doanh lam gi dé phia khach
hang hiéu, chip nhan viéc ting gia mua. Thoi gian
phong van giam dbc cong ty 1a 1 tiéng 10 phut.
Nhom tac gia hoi vé qua trinh lién lac, gip gd dé
thao luan, thong nhat vé sy hop tac, nhitng thuan loi
va kho khan, 1¢i ich cua viéc hop tac, kinh nghiém
rit ra cho nhimg 1an hop tac tiép theo. Huéng dan
phéng van duge chuén bi v&i nhiéu ciu hoi mé dé
nguoi dugc phong van mo ta chi tiét vé dong co,
cach thuc hop tac, nhiing thuan lgi va kho khan khi
tién hanh, cac két qua dat dwoc ciing nhu nhiing
kinh nghiém ruat ra. Thong tin nguoi tra 161 phong
van cung cdp dugc ghi chép nhanh, diy du bing
viéc st dung ca cac ky hiéu, chit viét tit va duoc g0
vao may tinh trong vong 24 gio. DU li¢u nay duogc
str dung dé nhom tac gia tim hiéu, danh gia vé dong
luc, diéu kién, cach thirc tién hanh hop tac cling nhu
cac két qua da dat dugc va nhitng luu ¥ dé viée hop
tac dugc thanh cong.

Theo do, cong ty An DuyV) c6 tru s¢ chinh dit &
Ha Noi va nha may san xuét dat & Hung Yén. Doanh
nghiép nay chuyén san xuat hop bao bi carton tir gdn
20 nam qua. Cong ty la mdt doanh nghiép co6 uy tin,
lam an c6 13i véi tde do ting doanh thu cao (bink
qudn khoang 30%/ nam). Quy trinh ra quyét dinh vé
gi4 ban tai doanh nghiép nhu sau: Pau tién, phong
kinh doanh trinh giam ddc vé yéu cau bao gia cua
khach hang sau khi di tim hiéu, nim bt nhiing yéu
cau cu thé vé tiéu chuan chat luong san pham, quy
cach, kich thudc. Giam ddc sau d6 thuong goi nhan
vién tinh chi phi kinh doanh vao hop ban tinh gia.
Trén co s phan tich thém céc thong tin vé& luong
san phém dat du kién, s lugng nha cung cép hién
tai cua khach hang, tinh hinh tai chinh ctia khach
hang tiém ning ma giam ddc cong ty quyét dinh gia
ban s& bang gia thanh cong thém mot mirc 13i nhét
dinh. Néu du bao khach hang c6 luong dat hang 16n,
thoi han thanh toan ngan hay muc d6 canh tranh cao
do di co nhimng nha cung cip on dinh, thi muc 13
duoc tinh thap hon. Con nguoc lai, khi don dat hang
cua khach hang du bao khong 16n, hay mac do canh
tranh thap (khach hang chua biét va nhan dugc cac
béo gia cua cac nha cung cp khac) thi cong ty co
thé tinh mot muc 13i cao hon. RS rang, & cong ty,
viéc dat gia luon phai dam bao cho cong ty c6 mdt
mirc 13i nhét dinh, c6 thé thip hay cao chir cong ty
khong ban hang ma khéng c6 1ai.

Sau d6, mot tinh hubng kho da xay ra khi cong ty
mudn ban hang cho mét cong ty c6 vén nudc ngoai
ma san phim cia ho rat co thuong hiéu trén thi
truong thuc phdm & Viét Nam. Tinh hinh tai chinh
clia cong ty nay rét tot. Thoi han thanh toan chi bang
mot nira thoi han thanh toan ma An Duy nhén duoc
tor cac khach hang hién tai. Thém vao do, néu tro
thanh nha cung cip thuong xuyén cta khach hang
nay, uy tin ciia An Duy s& dugc khang dinh thém.

Tuy nhién, két qua tinh gi4 thanh san phdm cho
thdy n6 cao hon gia mua hién tai ciia khach hang t6i
20%, trong khi thong 1¢ tinh gid ban cua cong ty
luén phai bang gia thanh cong véi mot mirc 13i nhat
dinh. Vo thoi diém d6, cong suat may méc ciia An
Duy chi dat 80%, trong d6 10% danh cho cac khach
hang dit voi sb luong it, hang phuc tap phat sinh
thém nhiéu chi phi nhan céng, nguyén vat ligu vi thé
loi nhudn thip va giam déc An Duy da rat khong
mudn nhan 1am, nhung vi khong c6 hang thay thé
nén van nhan don hang dé giup khau hao may moc
thiét bi, duy tri viéc lam.

Néu An Duy dong ¥ ban voi muc gia thdp ma
cong ty khach hang kia yéu cau, cong suit may moc
s& dugc lap day va cong ty cit duge 10% hang nho
1é v&i 1o nhuan thép. Sau khi can nhéc, tinh toan ky,
giam dc An Duy thay riang viéc chap nhan ban
hang cho khach hang nay véi sb luong hang dat 16n
s& 1am giam chi phi khdu hao tai san cb dinh trén
mot don vi san pham, giam chi phi nguyén vat liéu.
Khi d6 ty 1& 13i cta cac san pham hién cong ty dang
ban s€ cao hon. Chi phi nguyén vat liéu, nhan cong
binh quén trén san phdm ciing giam thi gia thanh san
pham cta An Duy s& chi cao hon chit it so v6i gia
ban du kién (dwoc tinh bang gia mua cua cong ty
khach hang trir 50 dong/ san phdam dé An Duy tro
thanh nha cung cép chao san pham véi chét luong
dam bao ¢ muc gia thip hon va phong vat tu cia
cong ty c6 von nude ngoai nay méi trinh ban giam
dbc duyét An Duy vao danh sach nha cung cap
thuong xuyén). Phan thiét hai do gia thanh san
pham van cao hon chit it nay s& dugc bu dip bang
phan loi nhuan ting thém cua cic san pham khac
cong ty dang ban khi chi phi khdu hao tai san cb
dinh trén mot san pham giam di.

Vi vay, tinh chung thi viéc chap nhan ban hang
cho cong ty c6 von nudc ngoai voi mirc gia thap
chua c6 tién 1é nay dugc cho 1a “hoa von” trong khi
uy tin cua cong ty thém duoc khang dinh mic du
nhiéu coéng ty co6 von nudc ngoai khac ciing di 1a

86 205(11) thang 7/2014

121

Kinh téPhat trién




khach hang thudng xuyén cua cong ty. An Duy nhin
théy kha nang thu dugc lgi nhuan tr nhitng mat
hang con lai cta cong ty khach hang, mic du sd
luong dat it hon.

Vi thé, cubi cing gidm déc An Duy van quyét
dinh ban hang. Tuy nhién, muc tiéu kinh doanh la
lgi nhuan, khong phai chi hoa von. Do do, 1am sao
dé co duoc loi nhuan khi ban hang cho cho cong ty
¢6 von nudc ngoai nay 1a sy trdn trd ciia giam doc
An Duy. Cit giam hon nita cac chi phi 1a diéu khong
thé boi quan 1y san xuat cua An Duy da t6t hon ca
mot cong ty c6 von nude ngoai khac cing nganh
(Theo d4nh gia tir mot s6 nha cung cip ciia An Duy,
ho ciing ban san pham cho cic doanh nghiép khac
trong nganh). Ma ting gia ban ciing khong thé boi
cong ty khach hang nay c6 bén nha cung cap thuong
xuyén khac van chap nhan ban gia thip. Ngoai ra,
cong ty nay c6 k§ ning ép gia rat tot, véi khdi lugng
hang dat 16n, ho chi dirmng dit hang véi nha cung cap
nao thi dwong nhién nha cung cap d6 s& gap kho
khin. Vi thé ma tat ca cac cong ty Viét Nam van
chap nhan ban hang gia thip cho cong ty nay mic
du nhiéu khach hang 13 cac cong ty c6 vén nudc
ngoai khac van chap nhan mua ¢ murc gia cao hon,
dam bao muc loi nhuin nhit dinh cho cac cong ty
trong nudc. Sau hon mot nam ban hang cho cong ty
khach hang c6 vén nudc ngoai nay, gia ca dau vao
da tang nhung viéc tdng gia ban voi khach hang nay
van nhu mot viéc khong thé. Khi d6, giam doc An
Duy da lién lac, ban bac va théng nhét voi bén nha
cung cip Viét Nam khac dong loat giri dé nghi ting
gia ban.

Boi cac cong ty trong cting nganh c6 nhiéu diém
chung vé san pham, cong ngh¢, san xuat hay quan
tri nén cac giam doc cong ty déu thira nhan viéc ban
gi4 qua thap so véi thong 1é do mong nhan dwoc don
dat hang. Vi thé, khi giam déc An Duy goi dién va
hen gip giam ddc ciia bon cong ty khac clng 1a nha
cung cap cho cong ty ¢6 vén nudc ngoai thi ho déu
ddng y vé viéc hop tac. Theo dé, ho thoa thuan,
thong nhit yéu ciu ting gia ban, thong nhit viéc
vién din nguyén nhan, thoi diém ting gia va gia ban
¢6 khac nhau d6i chut dé tranh sy ngd vuc tir khach
hang. Giam dbdc An Duy cling chia sé, mac du cé su
thong nht, cam két nhung trong qua trinh thuc hién
cling van hoi lo ling vé su nhuong b ctia bén nao
d6. Co6 luc phia cong ty c6 von nudc ngoai ciing
thong tin 1a An Duy hay cong ty khac da dong y
khéng ting gia nira nham tao strc ép 1én cac cong ty

con lai trong viéc rut lai yéu ciu ting gia hay ting &
mirc thip hon.

Tuy nhién, cac dbi tac ngay sau do lai goi dién
cho nhau dé kiém tra lai thong tin ma cong ty khach
hang cung céap va ho lai tiép tuc giit cam két yéu cau
tang gia nhu di thong nhat. Ngoai ra, ¢¢ dam bao
yéu ciu ting gia dugc chdp nhén, cac nha cung cp
con tang cuong mbi quan h¢ véi can bd phu trach
mua hang trong coéng ty c6 von nudc ngodi, giai
thich, van dong dé ho hiéu va dong tinh véi yéu cau
tang gia. “An Duy con mang ca héa don do xuét cho
cong ty c6 von nude ngoai khac ciing 1 khach hang
ctia An Duy dé cong ty nay biét mirc gia ho mua that
su thép hon nhu thé nao” — Cén bd kinh doanh An
Duy chia sé.

Sau hon 1 thang, c6 nha cung céap chiu bj cit don
hang, phan 16n bi giam dat hang nhung vi da co su
hop tac nén khong cong ty nao rat lai dé nghi ting
gid va cong ty c6 von nudc ngoai nay phai chap
nhan mdt muc gid mua cao hon, ¢6 1gi nhuén cho ca
nim nha cung cap chi c6 von trong nudc. Lan hop
tac dau tién giita ndm doanh nghiép co vén trong
nugc ndy dién ra vao nam 2004, tir d6 dén nay, ho
da tién hanh thém hai lan hop tic nita trong thuong
thao vé tang gi4 ban san pham ddi voi doanh nghiép
16n c6 von nudc ngoai nay. “Két qua déu tich cuc
véi doanh thu, loi nhuan va sy phat trién cua cong
ty”, giam doc An Duy cho biét. Pay 1a minh chimg
cho sy hop tac theo chiéu ngang, hop tac giira cac
don vi trong cung cép cua chudi cung tng va mang
lai loi ich cho tat ca cac nha cung cép nay.

Nhu vy, theo két qua phan tich & trén, hinh thirc
hop tac giita An Duy va bdn cong ty c6 von trong
nuée khac co thé xép vao kiéu déi tac chién luoc boi
cac doanh nghi¢p nay duy tri quan h¢ dai han (tur 10
nam trudc), ho chia sé thong tin, kién thitc nhdam
tang cuong vi thé trong thuong thdo voi cong ty
khach hang 16n c6 vén nude ngoai. V& cip do hop
tac, c6 thé xép vao cap ba “hop tac sdu” boi cac
cong ty nay di tudn thi manh mé& cam két hop tac
trong viéc ra quyét dinh vé chién lugc gia, theo d6
ho khéng ban hang & mirc gia thip, khong c6 1ai.

4. Bai hoc rut ra

Trong diéu kién nén kinh t& Viét Nam hoi nhap
ngay cang sau rong, cac doanh nghiép Viét Nam voi
quy mo nho, kinh nghiém kinh doanh, dic biét 1a
kinh nghiém lam viéc véi cac doanh nghiép cé von
nudc ngoai chua nhiéu trong khi cac doanh nghiép
c6 von nude ngoai thuong co loi thé vé quy mo,
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kinh nghiém quan 1y, ngudn nhén lyc ¢6 chat luong
cao, do do6 cac doanh nghi¢p Viét Nam thuong gap
bét loi trong dam phéan voi ho. Sy hop tac dé tranh
bi chén ép, ting cuong vi thé 1a rat can thiét va co
loi cho cac doanh nghiép trong nude. “Néu khong
hop tac thi viéc ting gia ban 1a khong thé vi cong ty
nude ngoai ¢ quy moé 16n hon, ¢6 loi thé va c6 kha
nang ép cac doanh nghi€p nho trong nudc” — Giam
d6c An Duy khang dinh. Vi thé, sy hop tac can la
mot giai phap duoc uvu tién cia cac doanh nghiép
Viét Nam trong bdi canh hoi nhap va canh tranh gay
git hién nay. Cac cong ty nén chu dong hop tac
khéong chi véi khach hang, nha cung cip, cong ty
gan ké ma con véi cac cong ty khac & cung cap
trong chudi cung ting dé dat duoc loi ich cao hon
trong dai han.

Kinh nghiém tir viéc hop tac cua An Duy véi bbén
doanh nghiép khac trong bai viét nay cho thiy viéc
gip g0, truc tiép chia s¢ thong tin dé thong nhat
hanh dong s& tao niém tin viing chic hon vao sy hop
tac. Ngoai ra, dé qua trinh hop tac thanh cong, cic
cong ty phai c6 niém tin va ludn giir lién lac dé
thong tin cho nhau nhitng dong thai, phan Grng cua
khach hang, kiém tra lai thong tin do khach hang
cung cip vé viée co bén nao d6 da nhuong bd nhim
tao stc ép cho cac nha cung cap con lai. Viée khéo
1éo tranh tht moi quan hé cad nhan véi can bo phu
trach mua hang ctia cong ty khach hang ciing quan
trong cho thanh cong boi 1gi ich ctia ca nhan nguoi

lao dong va loi ich chung cua toan cong ty trong
nhiéu truong hop khong phai 1a mot, dic biét néu dé
la cong ty do ngudi nudce ngoai lam chu. “Phai co6 su
thong cam va dong tinh cia can bd phy trach mua
hang thi co hdi thanh cong mai cao bdi ho 1a nguoi
thong thao vé cac nha cung cip. Mic du giam dbc
ctia cong ty khach hang méi 1a ngudi quyét dinh
cudi ciing vé viéc c6 dong ¥ ting gia mua hay khong
nhung néu ngudi phu trach bao céo 1a phai chap
nhan vi cac 1y do hop 1y thi giam ddc cong ty ciing
s& thong qua” — Can bo kinh doanh An Duy cho biét.

Su hop téc giita cic doanh nghiép 1a can thiét va
no6 cang trd nén cép thiét hon khi Viét Nam hoi nhép
ngdy cang sau rong. Vi thé, ngoai ¥ nghia v& 1y
thuyét khi bai viét trinh bay mot sd két qua nghién
ctru gan day vé sy hop tac giita cac doanh nghiép,
dic biét 1a cac doanh nghiép cung cép, nghia 1a cac
doanh nghiép la ddi tha canh tranh cta nhau, bai
viét con co ¥ nghia thyc tién khi minh ching vé
nhing loi ich ma nam cong ty Viét Nam chi c6 von
trong nudc dat dugc khi hop tadc voi nhau trong
thuong thao vé gia ban véi mot cong ty 16n cd von
nudc ngoai. Pay 1a mdt bai hoc hay ma cac doanh
nghiép khac co thé ap dung dé dem lai loi ich cho
minh. Bai viét di gép phan khang dinh thém vé
nhiing loi ich ma cac doanh nghiép (ké ca 1a nhiing
ddi tha canh tranh) dat dugc thong qua su hop tac,
dong gop vao thanh tyu nghién ciru dat dugc trong
linh vuc nay.(J

(1) Tén céng ty di duwoc thay doi theo cam két ciia tac gia dé dam bdo bi mdt kinh doanh
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Horizontal collaboration for mutual benefit: A case study at An Duy company
Abstract:

This paper has two objectives. From the theoretical perspective, the paper introduces findings of some
recent studies on the horizontal collaboration among enterprises at the same level of a supply chain. From
the practical aspect, the paper demonstrates the benefits that five Vietnamese companies gain through col-
laborating in selling price negotiations with a foreign company. This is a helpful experience for Vietnamese
enterprises when they do business with foreign companies in the economic integration context. A case study
was conducted at An Duy company. Through interviewing the director, a sale supervisor and a price advis-
er, the Authors explored the determination of the selling price, the collaboration in the selling price nego-
tiation.
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