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Tai chinh vi mo dong vai 1ro quan trong trong phat trién kinh té - xd hoi va giam nghéo. C6
nhiéu mé hinh té chirc cung cdp taz chinh vi mé, trong d6 mé hinh ngdn hang buu dién cé nhiéu
loi thé do ddc trung riéng. Mot so kinh nghiém dwoc it ra doi véi mé hinh nay la: (i) Tan dung
hé thong phan phéi réng khdp, giam chi phi giao dich cho khdch hang;(ii) Dé dang thiét ké va
phat trién dich vu tai chinh vi mé phit hop véi nhu cau khdach hang; (iii) Chuyén nghiép héa va
luén tdp trung vao phdn doan thi truong ban lé da luva chon, (iv) Chinh phu dong vai tro quan
trong trong ho tro hoat déng ban dau (v) Tw nhdn héa, tdi co cdu va tang kha ndng canh tranh.
Mo hinh nay da bdt dau duoc trién khai tai Viét Nam va da dat dwoc nhitng thanh tuu ban dau,
nhing van con nhiéu han ché. Cdc khuyén nghi nham phdt trién hoat dong tai chinh vi mé théng
qua mo hinh ngan hang buu dién can duwoc thuc hién sém.

Tur khoa: Ban 1¢, Giam ngheo, Mang lu¢i, Ngan hang Buu dién, Tai chinh vi mé.

1. Gidi thiéu

Tam quan trong cta tai chinh vi mé dugc khang
dinh qua nhiéu nghién ctru 1y thuyét va ciing da
duoc khflng dinh trong thyc té ddi vai phat trién
kinh té xa hoi. Tai Viét Nam, viéc cung cép dich vu
tai chinh vi mé mac du di dat duoc nhimg két qua
nhit dinh, nhung van chua dap tng du nhu cau dich
vu tai chinh ngay cang gia tang. Trong khu vuc
chinh thirc, cac t6 chic cung cép cac dich vu tai
chinh vi m6 ¢ Viét Nam tuong ddi da dang, moi td
chirc ¢ cac chinh sach, cong cu pht trién tai chinh
vi mo riéng. Mot s6 ngan hang thuong mai di va
dang bat dau quan tdm dén phan khic thi truong
rong 16n va diy tiém ning nay. Moi truong kinh té
thi truong c6 tinh canh tranh va ning dong tao diéu
kién cho phat trién hoat dong tai chinh vi mo phat
trién ca vé chét va vé lugng. M hinh ngan hang buu
dién v6i cac dic trung san pham dich vu tai chinh da
dang nhung thu tuc don gian, chi phi thap va dé su
dung, kénh g1a0 dich rong khip théng qua mang
ludi buu chinh sin co, rat phit hop cho phat trién tai
chinh vi mo. Ba1 viét tap trung (i) kha1 quat vai tro
va céc nhan to tac dong toi sy phét trién tai chinh vi

md; (ii) tong két kinh nghiém qudc té vé phat trién
dich vu tai chinh vi mdé thong qua mo hinh ngén
hang buu dién; (iii) danh gia thuc trang va dé xuét
mot s6 kién nghi nham phat trién dich vu nay trong
thoi gian toi.

2. Dich vu tai chinh vi mé: vai tro va cic mo
hinh phat trién

Dich vu tai chinh vi mé bao gdm cac loai dich vu
ngan hang nhur tién gm cho vay, dich vu thanh toan,
chuyén tién va bao hiém cho nguoi nghéo va ho gia
dinh c6 thu nhap thap va cic doanh nghiép nho
(ADB, khong nam xuét ban). Théng qua cac nghién
ctu 1y thuyét (Ledgerwood, 1999; Littlefield va
cong sy, 2003; de Aghion, B. va Morduch, 2005) va
cac truong hop nghién ctru cy thé (Khandker, 2003;
Nguyén Kim Anh va cong su, 2011; Nguyén Kim
Anh va Lé Thanh Tam, 2013), tai chinh vi mé duoc
danh gi4 1a dong vai tro hét stirc quan trong ddi véi
viéc phat trién kinh té - x4 hoi, dac biét 1a cong cudc
giam nghéo. Tuy vdy, viéc phat trién dich vu tai
chinh vi mé chi phu hop véi mot s mé hinh cu thé.
Mot t6 chirc tin dung chi ¢6 thé tham gia thanh cong

Sé 207(I1) thing 9/2014

143

Kinh tePhat trién




thi truong tai chinh vi mé néu thyc hién day da 12
nguyén tic co ban!, trong dé c6 mot sd nguyén tic
dic trung ctia phd cép tai chinh vi mé nhu: hoc hoi
tur sy canh tranh & khu vuc khong chinh thirc, thiét
1ap hinh thirc phan phdi hop 1y, dich vu phu hop véi
nhu cau khach hang thu nhdp thip (Ledgerwood,
2001).

Céc hinh thtc cung cép dich vu tai chinh vi mo
c¢6 hidu qua bao gdm (i) cung cép truc tiép trén
mang ludi cac chi nhanh cua ngan hang, (ii) dua
nhiéu hon vao céc to chirc trung gian, hoat dong
gidng nhu ngan hang ban buén hon ban 1é, (iii)
thanh 1ap cac quy kinh doanh, cic quy niy co thé
nhan dugc sy trg giup vé cong nghé va von tir ngan
hang dé thiét 1ap nhirng bd phan cho vay vi mé
(Ledgerwood, 2001).

3. Ngan hang Buu dién trén thé giéi: mé hinh
phit hop cho phat trién dich vu tai chinh vi mé

Ngan hang Buu dién (NHBD) 12 md hinh ngan

hang trién khai cac hoat dong tryc tiép dén cac
khach hang thong qua mang ludi buu chinh sin cé.
Céc dinh ché tai chinh theo mé hinh ngan hang buu
dién da hinh thanh c6 thé khac nhau vé cach thic so
hiru, phuong thic hop tac, trién khai,...nhung
khong thé phi nhan nhimg thanh cong dang kinh
ngac, dac biét trong viéc khai thac sitc manh két hop
ngan hang va buu chinh trong chién lugc kinh
doanh ngan hang ban 1¢ danh cho moi ddi tuong
khach hang. Cac diém manh — diém yéu — co hoi —
thach thirc cua mo6 hinh nay so vo6i ngan hang
thuong mai truyén thong trong phat trién dich vu tai
chinh vi mé kha tuong déng nhu sau.

Céc kinh nghiém chinh dé phat trién dich vy tai
chinh vi mé thong qua mé hinh NHBD cuia cac qubc
gia trén thé giéi bao gom:

3.1. Tin dung hé thong phén phoi rong khip,
giam chi phi giao dich cho khdch hang
Tat ca cac NHBD déu c¢6 mang ludi c6 quy md

Bang 1: SWOT phat trién dich vu tai chinh vi md théng qua mé hinh ngin hang buu dién

Piém manh

Piém yéu

tiép can
e S lugng khach hang tiém ning 1on
e Phi dich vu va tién dit coc nho
nghiép vu 16n
lwgc quan tam

e Danh tiéng cta buu dién (thuong tich cuc)

kiém

e Mang luéi buu dién rong khap, khach hang dé dang

e DOoingii nhan vién day din kinh nghiém véi khéi luong

e (0 cac doi tac ngan hang va céc to chirc tai chinh chién

e (O mo6t s6 nudc) duge sy dam bdo cua nha nude

va/hodc mién giam thué ddi vai cac khoan tién gui tiét

e Quan ly mang luéi va chat lugng dich vu c6 thé
yéu kém

e C6 nhiéu tai khoan khong giao dich

e Chudi san phém va dich vu roi rac nghéo nan

e Heé théng phan bd chi phi yéu kém hoic khong co,
tinh hi¢u qua khong cao

e Su da dang hoa san phém dich vy, quén 1y tai san
va co ché dau tu c6 thé bi han ché (déu tu nguén
Iuc vao kho bac nha nudc/trai phiéu)

e Thiéu cic ky ning vé cong nghé, ngan hang va
marketing

e Xung ddt ndi bo tiém ning giira viéc cung dich vu
tai chinh va dich vu buu dién do mau thuin vé

nhiém vu

Co hoi

Thach thirc

nhung tiém ning ting truéng nhanh
tur hoac chi tra luong.
phim méi

va dich vu chinh phu dién tir

e Dich vu tién giri tir qudc té, trong nudc va dia phuong

e (6 thé ting cudng hop tac cong-tur

e Thi trudng dich vu ngan hang ban 1¢ chua phat trién
e (b thé da dang héa dich vu thong qua ngan hang dién
e Tan dung ngudn khach hang sin co dé ban cac san

e (¢ diéu kién tiép can voi Internet, thuong mai dién tu

e Dich vu canh tranh tir nhitng t6 chirc tai chinh c4
nhan nho &

e Chi phi diu tu cao dé cai thién co so ha tang,
cong nghg¢, an ninh va nhan lyc

e Su can thiép ciia Chinh phu va mdi quan hé giita
ngudi lao dong c6 thé anh hudng t6i qué trinh cai
to

e Ty 1¢ thu hoi von dau tu ban dau thap

Nguon: World Bank (2006)
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cuc 16n xét ca vé sb luong diém giao dich va mtrc do
phu kin vé& mat dia 1y, tao nén loi thé tiép can khach
hang véi chi phi giao dich thap. Ngan hang tiét kiém
buu dién Han Qudc da tan dung 2.000 buu cuc cung
céip nhiéu dich vu ngan hang hién dai to1 khu vuc
nong thon, huy dong tién giri nam 2013 dat hon 61,5
ty USD, dung thtr 7 trén toan qudc. Ngan hang tiét
kiém Puc c6 tdi 1100 chi nhanh, véi 14,5 triéu
khach hang, 1a ngan hang 16n nhat tinh theo s6 luong
khach hang. Ngan hang Buu chinh Nhat Ban sir
dung 25.000 buu cuc dé nhan cac khoan tién Ui tiét
kiém dwoc Chinh phii bao lanh va ban bao hiém
nhan tho. NHBD Trung Quoc la mot trong 07 ngan
hang thuong mai 16n nht tai Trung Qubc véi mang
ludi 39,000 chi nhanh rong khip trén toan qudc va
hon 400 tri¢u khach hang (LienVietPostBank, 2014).

3.2. Dé dang thiét ké va phdt trién dich vu tai
chinh vi mé phit hop véi nhu cau khdich hang

NHBD c¢o dac trung la (i) cac san pham duogc
thlet ké chu yéu c6 thoi han vay ngén, phu hop véi
cau tric thu nhap va chi ti€u cua khach hang, cac
khoan vay tuan hoan dua trén uy tin vay von cta
khéch hang, don gian thu tuc voi cac khoan vay nho,
phuong phép tiép can than thién voi khach hang vi
mo. Trong phan tich, dong tién ctia khach hang méi
1a yéu t6 dau tién dé xem xét cho vay, thé chap va
bao lanh chu yéu chi 1a dong co thiic day va niém
tin, it y nghia vé mat két qua thu hoi von.Vi du,
NHBD Thai Lan d thiét ké san pham tiét kiém dic
biét v6i 141 sudt wu dai, hd tro cho vay nha ¢ cho
sinh vién, nguoi ngheo; hay san pham phat hanh thé
tiét kiém nhiéu tinh ning. NHBD Srllanka c6 hon
4.000 buu cyc va trg thanh canh tay ndi dai giup
ngudi dan khu vire ndng thon tiép can duogc cac san
pham dich vu NH chinh thng, hinh thanh théi quen
tiét kiém ctia nguoi dan trong thoi gian dai. Thong
qua hé théng buu cuc, hang nim di c6 hang triéu
USD duoc giao dich qua dich vu chuyén tién ngoai
héi, s6 lugng khach hang st dung dich vu tang 1én
nhanh chéng, gop phin quan trong khéi phuc kinh
té (LienVietPostBank, 2014).

3.3. Chuyén nghiép hoéa va luén tdp trung vao
phan doan thi truong ban lé da lwa chon

Viéc chuyén nghi¢p hoa hoat dong ngan hang chi
tap trung vao khach hang thu nhap thap, & cic ving
khé tiép can véi dich vu ngan hang chinh thirc da
mang lai thanh cong cho mo6 hinh NHBD. Khach hang
ctia NHBD thuong c6 sb luong 16n, mic dii quy md
giao dich nho. Cac NHBPD phét trién manh sau khi
thyuc hién chuyén nghiép hoa, va lién két voi dich vu
buu dién. Vi dy, NHBD Dtic dugc thanh 1dp nam
1990, tach ra tir bd phan tiét kiém buu dién cua Buu
chinh Puc (hai thé nhan khac gdm: Buu chinh

(Deutsche Post), Vién thong (Deutsche Telekom) va
Postbank); d@)ng tho1 mua lai Deutsche Postbank ctuia
bong Buc ngay sau d6. Ngay nay, Deutsche Postbank
da tré thanh mot trong nhiing td chire dich vu tai chinh
16n nhét & Puc (LienVietPostBank, 2014; Postbank,
2014 va Banks around the World, 2014).

3.4. Chinh phii déng vai tré quan trong trong hé
tro hoat djng ban diu

Hau hét cac NHBD khi thanh 1ap déu co su ho tro
ban dau rat 16n tir phia Chinh phi. Trung Qudc tir
2007 da thanh lap Ngan hang Buu dién (Postal Sav-
ings Bank of China) (PSBC) véi day du cac san
phém dich vu tir thanh toan, tiét kiém dén tin dung.
PSBC c6 100% von thudc s hiru cia Téng Cong ty
Buu chinh Trung Qudc. Pbi véi cac nha chirc trach
Trung Qudc, PSBC 1a nhan t6 quyét dinh dé ting
quy mo va chat lugng tiép can dich vu ngan hang,
tir d6 giup cho viéc can bang phat trién kinh té gitra
trung tim thanh phd ven bién rong 16n va cac thanh
phé va khu vuc kém phat trién trong luc dia. Pac
biét, PSBC thanh cong rat 16n trong hoat dong cung
ung tin dung vi m6. NHBD Han Quéc duoc Chlnh
phu xem 1a cong cu quan trong dé huy dong nguon
luc quoc gia trén moi dia ban nham tai thiét nén
kinh té.

3.5. Tw nhan héa, tdi co ciu va ting khd ning
canh tranh

M6 hinh NHBD thuong tang kha nang canh tranh
thong qua tu nhan héa. Ngan hang Buu chinh Nhat
Ban (Japan Post) co6 su thay doi vé cau truc to chie
khi dugc tu nhan héa nam 2007. Ngan hang da ky
thoa thuan hop tac véi cac buu cuc, theo d6 cac buu
cuc hoat dong nhu dai ly cua Ngan hang. Sau khi
hoat dong theo mo hinh mdi, Ngan hang Buu dién
Nhat Ban da thuc hién tai co cau, tap trung vao
mang thi truong ban 1€ khach hang thu nhap trung
binh va thap thong qua chién lugc sau:

- Hoan thién cac mo hinh kinh doanh va hoat
dong quan ly no va tai san:

- Thyc hién cac mo hinh kinh doanh ban 1¢;

- Phat trién va lua chon cac san phém riéng biét;

- Tao ra sttc manh tir viéc lién két vai mang ludi
buu cuc;

- Xay dung hoat dong marketing két hop tu vén;

- Tang cuong kiém soat ndi bo;

- Cung c6 hoat dong quan ly.

Trong nhitng nam gan day, Ngan hang Buu dién
Nhat Ban lién tyuc nam trong danh myc mét trong 15
ngan hang c6 tong tai san 16n nhat trén thé gioi
(Tinh dén 31/03/2014 dtng & vi tri thu 13 voi 1.968
ty USD).2
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Nhin chung, cac kinh nghiém va danh gia quéc té
déu cho thay: tan dung mang ludi buu dién dé phat
trién dich vu tai chinh vi mé 1a cach lam hiéu qua,
chi phi thip, ting kha ning tiép can dich vu cua
khach hang khu vuc nong nghlep nong thon, Vung
sau vung xa. Tir 6, mot s6 van dé phat trién kinh té
- x4 hoi, giam ngheo, giam bét binh dang giira cac
khu vuc duoc xir ly dé dang hon.

4. Thuc trang phat trién dich vu tai chinh vi
mo tai Viét Nam

Viét Nam c6 dan s trén 90 tridu nguoi, trong dé
khoang 2/3 dan cu sinh sdng ¢ khu vuc nong thon,
ving sdu, ving xa, so luong ngudi dan cé tai khoan
ngan hang con rat thap. Hién, thanh phé HO Chi
Minh va Ha Noi chiém ty trong x4p xi 55% trong
tong du ng cho vay ctia ca hé thong ngan hang
thuong mai; con lai cac dia phuong (61 don vi cap
tinh) chiém ty trong x4p xi 45%3; ca mot ving rong
16n nhu hai khu vue Béc Trung B6 va bong Bic Bo
chua dugc 10%, Tay Nguyén mdi hon 3%, tham chi
ving Tay Béc chi c6 2% trong tong du ng cho vay
ctia h¢ thong ngan hang thwong mai. Do vay, phat
trién dich vu tai chinh vi mo 1a lya chon hiéu qua
nham tang quy mo tiép can dich vu tai chinh ngan
hang chinh thirc ¢ Viét nam. Trong nhitng nam qua,
khu vuc tai chinh vi mé chinh thirc (g6m Ngan hang
No6ng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam
Agribank, Ngan hang Chinh sach Xa hoi Viét Nam
(NHCSXH), hé thong quy tin dung nhan dan gém
Ngan hang Hop tac xa va cac Quy Tin dung nhan
dan co s& (HTQTDND), cic t6 chirc tai chinh vi mo
(TCTCVM) di c6 su phat trién trong ddi 4n tuong,
nhung kha ning tiép can dich vu tai chinh, ngan
hang ¢ khu vuc nong thon, khu vuc ngheo doi con
rat thap.

Hién tai, cac to chirc cung tng tai chinh vi mé
hau hét déu tap trung vao tin dung, trong d6 Ngan
hang Chinh sach X3 hoi Viét Nam (dugc bao cip)
16n nhat trén thi truong vé s6 luong khach hang véi
khoang 6,9 triéu khach hang chiém khoang 70%
tong sb khach hang cho vay/gui tién, Céac to chtrc tai
chinh vi mo tiép can thap nhét véi s6 luong khach
hang khoang 0,5 triéu khich chiém 5% tong sb
khach hang cho vay/gti tién. D6i v6i du ng cho vay
nam 2013, tuong tu ti 1¢ khach hang, Ngan hang
Chinh sach Xa hoi Viét Nam dan dau véi 66% thi
phan, tiép theo 1a Agribank va hé thong quy tin dung
nhan dan c6 thi phan twong dbi 1a 17% va 16%, thap
nhét 13 t6 chtre tai chinh vi mé véi thi phan 1%. Tuy
nhién, d6i véi s du tién giri hé thdng quy tin dung
nhan dan dan dau vai ty 18 51% tong s du tién gui
vi mé nam 2013 cia cac to chirc cung tmg dich vu
tai chinh vi mé, tiép theo 1a Ngan hang nong nghi¢p
va Phat trién néng thon chiém 41%, cac t6 chiic con
lai chiém 5%.

5. Thue tién cung cip dich vu tai chinh vi mé
qua Ngin hang Buu dién tai Viét Nam

Khéng dinh Viét Nam da c6 du cac diéu kién can
va du cho viéc thanh [ap mdt dinh ché tai chinh
duogc két hop hai hoa gitra su niang dong, hién dai,
chuyén nghiép ctia mot ngan hang thuong mai co
phﬁn va mot mang ludi hoat dong sdu, rong, mot
mang ludi co thé dua truc tiép cac san phr?im dich vu
tai chinh to1 tung thon, ban, tung nguoi dan trén
toan qudc. P6 chinh 13 ngan hang thuong mai hoat
dong theo mo6 hinh “ngan hang buu dién”.

Nam 2011, Thu tuéng Chinh phu da chap thuin
cho Tong Cong ty Buu chinh Viét Nam gop von vao
Ngan hang Thuong mai C6 phan Lién Viét
(LienVietBank) bang gia trj Cong ty Dich vu Tiét

Béang 2: Birc tranh toan canh dich vu tai chinh vi mé Viét Nam

S0 khich | (o it g
S6 khach hang vay (triéu) Duw ng¢ (triéu USD) Eﬁng gfrl (trigu U SD%
T chife tién (triéu)
% %
2010 | 2012 | 2013 | Tong | 2010 | 2012 | 2013 | Tong | 2012 | 2013 | 2012 | 2013
2013 2013
NHCSXH 7.8 576 | 698 69% 4398 | 4142 | 5350 66% | 461 | 6.88 | 109.87 |132.72
Agribank 32 163 | 149 15% 3500 | 1452 | 1390 17% 1.13 | 1.05 [1,251.57|1,164.35
HTQTDND 095 | 1.07 | 1.12 11% 1006 | 1051 | 1294 16% | 1.26t | 1.31 (1,217.831,466.90
Cac o o
TCTCVM 0.6 048 | 0.50 5% 75 108 113 1% 051 | 0.561 | 43.59 |47.949
LienVietPost
- - - - - - - - 01 01 . 13.62
Bank 0.01 | 0.013 | 9.50 3.6
Téng 1255 | 894 | 1009 | 100% | 8979 | 6753 | 8147 | 100% | 7.52 | 9.81 R2,632.36 2,825.54

Nguon: Nhém Céng tac Tai chinh vi mé Viét Nam (2014); ADB (2013); LienVietPostBank (2014)
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kiém Buu dién (VPSC) va bang tién mit, Ngan
hang Lién Viét dugc phép doi tén thanh Ngan hang
Thuong mai Co ph?m Buu dién Lién Viét (LienViet-
PostBank). Day la thuong vu M&A dau tién va dic
biét trong linh vuyc tai chinh — ngan hang Viét Nam.
Sau 2 nam hoan thién quy ché, quy trinh va mé hinh
quan tri, cho téi nam 2013, LienVietPostBank va
Téng Cong ty Buu dién Viét Nam (Vietnam Post) di
thong nhat xay dung mot ngan hang buu dién dung
nghia theo chuidn muc qudc té véi ky vong hon
10.000 buu cuc va diém buu dién - van héa xa c6
thé cung cip cac san pham, dich vu ngan hang day
du cho tat ca khach hang véi chét luong dugc cam
két cao nhat. Pidu nay nham thuc hién tham vong
ctia LienVietPostBank 1a canh tay ndi dai cia Chinh
phu Viét Nam trong viéc phuc vu nguoi dan, dac
biét 1a ving sdu, ving xa. Vi quyét tim do, vao
thang 10/2013, Vietnam Post va LienVietPostBank
da ky Hop déng tu vin ky thuat va chuyén giao
cong nghé dé day nhanh qua trinh xay dung mo h1nh
ngan hang buu dién theo chuin muc qubc t& ma
trong tdm la xay dung md hinh Phong Giao dich

Buu dién kiéu mau, tan dung kinh nghiém qudc té
sau rong va lau doi cua La Poste Group trong viéc
thuc hién mo hinh quén tri cia Tap doan nay véi
ngan hang con cua minh la La Banque Postale.
Thuong vu “tay ba” nay dugc gioi chuyén gia danh
gia 1a budc di khon ngoan cia LienVietPostBank,
dac bi¢t la quy mo mang ludi “1 nam = 100 ndm”.
Két qua dat dugc cua Lienviet Post Bank sau khi
trién khai mo hinh ngan hang buu dién sau 3 nim
cho thdy, ngoai nhitng gia tri ting 1én vé thuong
hi€u, dién mao cua cac phong giao dich buu dién da
dugc thiét ké dong bo, hién dai va than thién, duoc
dau tur cong nghé thong tin. Két qua kinh doanh qua
hé thong Tiét kiém Buu dién ciing ting 1én dang ké,
cu thé nhu bang 3.

Trong sb cac dinh ché chinh thirc cung cap dich
vu tai chinh vi mo LienVietPostBank la Ngan hang
TMCP ngoai qudc doanh tién phong trong viéc trién
khai chuong trinh tin dung cho Tam nong. Sau khi
sap nhap voi Cong ty Tiét kiém Buu dién nam 2011,
tinh dén thoi diém 31/12/2013, tong tai san cua

Bang 3: Hé thong Tiét kiém Buu dién Viét Nam truéce va sau khi sap nhap véi Ngan hang Lién Viét

Noi dung Trwéc khi sap nhap Thoi diém 15/05/2014
(Tinh dén thoi diém
01/07/2011)
Nguon von 6.552 ty dong 17.765 ty dong.
S6 tai khoan ~360.000 ~527.000
Phong Giao dich | 207 PTOs dugc ket ndi | 1081 PTOs duoc két ndi online thong qua hé thong
Buu dién online corebanking cua ngan hang.
(PTOs) 590 PTOs khoéng duogc
két ndi online
San pham da 1 san phim TGTK | Sdn phdm TGTK, nhiéu loai nhu tiét kiém rat goc linh
dang thuong linh 13i cubi ky, | hoat, san pham tién gui tiét kiém v&i phuong thirc linh 13i

rut goc moét lan

theo thang hodc theo quy, san pham tiét kiém giri gop dinh
ky, gui goép linh hoat, bac thang.

Tin dung: cho vay can bo nhan vién ctia Tong Cong ty
Buu dién Viét Nam, cic khoan cho vay cAm cd so tiét
ki€m thong qua mang ludi cac phong giao dich buu dién;
cac san phim cho vay khach hang 13 can bd cong nhin
vién chic, luc lugng vii trang, thau chi cho khach hang ca
nhan va déc biét 1a cac khodn cho vay khach hang vi mo
dé mua nha trén hé thng phong giao dich buu dién.

Cac dich vu thanh toan, chuyén tién, thanh toan luong, thu
ho va dich vu ngan hang dién tir (thé) da va dang duoc
trién khai trén hé thong phong giao dich buu dién.

Nguén: LienVietPostBank (2014).
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LienVietPostBank dat 79.594 ty déng, von diéu 18
6.460 ty dong, 1a ngan hang thuong mai c6 mang
ludi ndi bat nhét trén 80 diém giao dich ngan hang
va quyén khai thac dich vu tiét kiém buu dién tai
hon 10.000 diém giao dich buu dién pha rong téi
cap x4, phuong trén 63 tinh, thanh cta Viét Nam.
Pay 14 loi thé, 1a nén tang viing chic dé LienViet-
PostBank thiic ddy cac hoat dong huy dong tiét kiém
va tai chinh vi mo, hd trg ngudi dan nghéo trén ca
nudc. Tuy vay, LienVietPostBank moi dung lai &
tiét kiém vi mo va cho vay nong nghiép nong thon
v6i ty 1& du no nong nghiép nong thon chiém 40%
tong du ng tuy nhién tap trung ¢ khu vyc dong bang
song Ciru Long, dén thoi diém hién tai Ngan hang
Buu dién Lién Viét chua thyc sy hoat ddng nhu mot
“ngéan hang buu dién”.

Trung binh s6 tién gii mdi khach hang tai khu
vuc nong thon khoang 600 USD/nguoi. Vai 600
nghin khach hz‘lng ca nhén LienVietPostBank dé
huy dong lwong tién giri gan 1 ty USD. Véi ngudn
von doi dao nay, LienVietPostBank dau tu cho vay
lai khach hang khu vuc néng nghiép, nong thon rat
hiéu qua.Véi mang ludi rong lon, cac dién gia tai
Hoi nghi WSBI nhén manh can phai tan dung loi thé
mo6 hinh ngan hang buu dién dé phat trién tai chinh
vi md (TCVM) tai Viét Nam vi thoi gian qua, nhiéu
chinh sach wu dai d6i véi linh vuc nay va dugc danh
gia rat tiém ning nhung hiéu qua van chua duoc
tuong xung.

6. Mt s6 khuyén nghi

Pé hoc hoi kinh nghiém quéc té, tan dung cac
dlem manh ciing nhu co hoi, giam thiéu cac diém
yéu va cac thach thirc nham phat trién dich vu tai
chinh vi mo thong qua mo hinh ngan hang buu dién,
mét sb khuyén nghi nhu sau can duoc thuc hién
trong thoi gian toi:

6.1. Déi véi LienVietPostBank

LienVietPostBank can md rong kha ning tiép can
cua khach hang ddi véi cace dich vu tai chinh vi mé
thong qua: (i)xdy dung chién luoc kinh doanh luén
dat loi ich ctia ngudi dan 1én hang dau; (ii) khai thac
va tan dung mang ludi buu chinh dé phat trién thi
truong tai chinh vi mé mot cach hi€u qua; (iii) chi
trong hon téi viée thiét ké va phat trién cac san
pham, dich vu tai chinh vi mé dap tng nhu ciu cua
nguoi dan, dac biét 1a nguoi dan khu vuc nong thon;
(iv) ting cuong hé thong cong nghé thong tin dé sin
sang ung pho voi thach thie, giam chi phi giao dich
va hién dai hoa dich vu tai chinh theo xu hudng toan
cdu; (v) ting cuong bao vé khach hang; (vi) thuong
xuyén dao tao dé nang cao nhan thic cho can bd
nhan vién vé tai chinh vi mo.

6.2. Déi véi Ngin hang Nha nuée

Dé phat trién tai chinh vi mé Viét Nam trong giai
doan hién nay, Ngan hang nha nudc Viét Nam can:

(i) Pua mo hinh “dai 1y ngan hang” vao hé théng
van ban phap luat Viét Nam vi cac dai Iy ngan hang
1a canh tay ndi dai cho ngan hang dé mé hinh tiét
kiém va buu dién phat trién, theo d6 can c6 quyét
sach vé véan dé dai 1y ngan hang dé lam sao khéc
phuc ¢6 50% trén téng s6 90 triéu nguoi dan Viét
Nam c¢ tai khoan ngén hang.

(ii) Xay dung khuon kho phap 1y hoan chinh, phu
hop VO’I hoat dong tal chinh vi mé (vi du nhu: quy
dinh v& von khi muon mé thém dich vu bao hiém vi
mo, thong tu vé xdy dung mang ludi chi nhanh to
chuc; hé thong van phong, kho quy; chinh sach
thué.. ) trong moi quoc gia, khu vuc s& thuc day su
phat trién bén vitng cho ngin hang ban 1é tlet kiém,
cling nhu x6a bo rio can e ngai tiép can von cua
nhitng nguoi ngheo ¢ viung nong thon.

(iii) DAy manh cong tac tuyén truyén vé cac chu
truong, chinh sach va phap luat, pho cap kién thirc
vé tai chinh vi mo cho cac ddi tugng trong nganh
cling nhu toan x3 hoi dé moi ngudi c6 duge nhiitng
hiéu biét diing dan vé linh vuc nay , nhan thirc 16 vé
vai trd, ¥ nghia cua hoat dong nay va lay vi du:
nhiéu nguoi dan da nghi khoan vay tai chinh vi mo
la hoat dong tur thién nhiéu hon 1a khoan vay thuong
mai hodc ngudi nghéo thudng ngai tiép can tai
chinh vi mo vi e ngai l3i sudt qua cao...

6.3. Péi véi cdc co quan hivu quan khdc

D6i véi Chinh phii

Nham phat trién dich vu tai chinh vi mo, gop
phan giam ngheéo do6i va bat binh ding xi hoi tai
Viét Nam, Chinh phu can giai quyét nhitng van dé
sau day:

(i) Hoan thién khung phép 1y phii hop nham tao co
ché dé thuc day T6 chirc cung tmg dich vu tai chinh
vi md phat trién rong khép, d& bé co ché wu dai vé
1ai suat dé tao san choi binh ding cho cac t6 chirc
cung tng dich vu dén ddi twong khach hang vi mo.

(ii) Phat trién cac dinh ché tai chinh vi mo da
dang vé s6 hiru va loai hinh t6 chirc, ddc biét hudng
dén khu vuc tip trung nhiéu ngudi nghéo nhu khu
vuc nong nghiép, mién nui, ving siu, ving xa:
Trong thoi gian qua hau hét cac ngan hang thuong
mai c6 phan nong thon da chuyén d6i thanh ngan
hang thuong mai ¢d phan d6 thi. Thi truong tai
chinh khu vyc nong nghiép, mién nli, vung sau,
ving xa dudng nhu it dan di cac nha cung tng dich
vu. Boi vay ngoai viée dé “ngan hang buu dién”
phat trién va thuc day tai chinh vi mé thi can co
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chinh sach hop ly, minh bach dé khuyén khich hoat
dong chi yéu va lau dai trén thi truong tai chinh
nhitng vung kho khan.

Péi véi véi Bé Tai chinh

Maic du tai chinh vi m6 1a mot ndi dung trong
hoat dong ngén hang va cac t6 chirc tai chinh vi mo
cling nhu hoat dong ctia ho chiu sy quan ly truc tiép
cua Ngan hang nha nudc, nhung trong ndi dung
hoat dong van c6 kha nhidu van dé lién quan dén va
chiu sy tac dong ctia Bo Tai chinh. B Tai chinh
cling gilt mot vai trd nhat dinh trong qué trinh phat
trién nganh tai chinh vi mo & Viét Nam trong giai
doan hi¢n nay. Bo Tai chinh can phai thyc hién
nhitng ndi dung co ban sau day:

(i) Phéi két hop chat ché v6i Ngan hang Nha
nudc Viét Nam trong viée tao dung hanh lang phap
Iy ciing nhu hoat déng quan 1y cac t6 chirc cung ting
dich vu tai chinh vi m6 va hoat dong cua ho. Han
ché dén muc tbi da su xuit hién cua nhitng van ban
phap luat chong chéo, tham chi mau thuin nhau
gitta hai co quan.

(ii) Nghién ctru, dé xuat va tién toi xay dung quy
ché phép 1y phu hop cho hoat dong bao hiém vi mo
- mdt trong nhitng ndi dung ma hién nay cac chuong
trinh, du an c6 hoat dong tai chinh vi mo dang thuc
hién - tao diéu kién cho hoat dong nay phat trién theo
huéng chuyén nghiép. Piéu nay sé& gitip cho hoat
dong bao hiém vi mo c6 diéu kién dé phat trién, dong
gop vao su phat trién ciia nganh tai chinh vi mé.

(iii) Nghién ctru, dé xuat va xay dung, dua vao ap
dung chinh sach thué wu dai dbi véi cac t6 chirc
cung tng dich vu tai chinh vi mé. Diéu nay 1a mot

Ghi chu:

n6i dung hét sirc quan trong cho su phat trién bén
vitng cuia nganh tai chinh vi moé ¢ Viét Nam hién
nay boi chinh tinh dac thu cua linh vuc nay, khong
don thuan chi 1a mét linh vuc kinh doanh ma con 1a
mot linh vyc phat trién kinh té - x3 hoi.

7. Két luin

Trong nhirng thap ky qua, dua vao thyc tién trién
khai trén thé gi6i va Viét Nam, tai chinh vi mo da
chimg minh ring ngudi nghéo, nhimg khich hang
thu nhdp thip, khach hang doanh nghiép quy mé
nho, si€u nho 1a nhitng khach hang kha thi cua dich
vu tai chinh Két qua 1a, bién gidi giira tai chinh vi
mo truyen thong va hé thdng tai chinh 16n dang tro
nén mo dan. O cap co s0, cac to chirc tai chinh vi
mo dang mé rong tam véi cia ho, trong khi cac
ngan hang thuong mai va cic to chirc tai chinh vi
mo chinh thirc khac dang ngdy cang di chuyén vao
thi truong tai chinh vi mo dé tiép can duogc nhiéu
khach hang hon nfta v6i quy mdé nho nhung la
nhitng khach hang trung thanh.

Mic du da dat dugc nhiing thanh tyu dang ké
nhung tai chinh vi mo Viét Nam van con cd mot
ching dudng dai moi co thé lap day khoang cach
cung — cAu, dic biét & nhitng khu vyc ndng thon, khi
ma tinh hinh cung cép cac dich vy tai chinh con gap
nhiéu thach thitc va kho khan. Trong diéu kién hién
nay chua cho phép cac ngan hang mé nhidu chi
nhanh tai khu vuc nong thén, ving siu, ving xa; dé
khic phuc diéu nay, mé hinh “Ngan hang Buu dién”
hoat dong hiéu qua tai nhiéu nudc trén thé gidi khi
tan dung mang ludi buu chinh dé phat trién thi
truong cla cac ngan hang 1a mot trong nhiing giai
phap thuc déy tai chinh vi mé Viét Nam.(J

1. 12 nguyén tic chi tiét gom: (1) Pam bao su quan 1y thich hop; (2) Xéac dinh chién lugc va muyc tiéu cta to chirc;
(3) Hoc hoi tir sy canh tranh ¢ khu vuc khong chinh thure; (4) Tim ra nhiing dich vu nao khach hang thuc su
can; (5) Thiét 1ap hinh thirc phan phdi hop 1y; (6) Trang trai chi phi giao dich; (7) Trang trai chi phi voi ty 18 1
sudt cho vay duong hop 1y; (8) Nhirng khoan vay theo don dit hang va didu kién cho muc tiéu khach hang; (9)
Quan sat va duy tri chat luong tai san; (10) Quan ly va da dang hoa rii ro; (11) Huy dong ngudn tiét kiém trong
thi truong; va (12) Khuyén khich nhan vién va du tu vao dao tao nhan vién. Ngudn: Legderwook (2001).

2. Ngudn: Két qua phong vén truc tiép dai dién Ngan hang Buu chinh Nhat Ban tai Hoi nghi thudng nién cac ngan
hang tiét kiém khu vuc chdu A - Thai Binh Duong lan thér 20, 2014; Banks around the World (2014),
http://www.relbanks.com/worlds-top-banks/assets, http://www.jp-bank.japanpost.jp/en_index.html
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Developing the microfinance service via postal bank model: International experiences and lessons for
Vietnam

Abstract:

Microfinance plays an important role in economic - social development and poverty reduction in develop-
ing countries. There are many models of providing microfinance, of which postal bank has several advan-
tages thanks to its specific characteristics. Main advantages include: (i) Taking advantage of system-wide
distribution to reduce transaction costs for customers, (ii) Easily designing and developing microfinance
services tailored to customers’needs; (iii) Professionalizing and always focusing on selected retail market
segments, (iv) Government plays an important role in the initial establishment and operation; and (v) Pri-
vatizing, restructuring and increasing competitiveness. This model has been applied in Vietnam and has
gained initial achievement, but some problems are remaining. The paper provides some recommendations
for developing microfinance services via postal bank model.
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