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Thé diém cdn bang la mét phirong phdp do heong két qua hoat dong va quan li chién hrge hiéu
qua trong cdc t6 chire va doanh nghiép. Hién nay o Viet Nam méi chi c6 mét s6 it doanh nghiép
bdt dau thir nghiém dp dung thé dzem cdn bang. Bai viét nay nham xdc dinh cdc yéu t6 mang lai
sw thanh cong trong qud trinh trién khai dp dung thé diém cdn bang trong cdc doanh nghiép Viét
Nam. Nghién cvru sur dung phu’Ung phap phan tich dinh tznh Nghzen ciru tinh huong tai 6 doanh
nghiép da ap dung the diém cdn bang cho thdy nhén thirc ve thé diém, thiét ké thé dzem nang luc
nguon nhan lyc, va cdch thire t6 chire thue hién la cdc yéu to tac dong dén viéc trién khai ap dung
thé diém can bang thanh cong trong cdc doanh nghiép. Lanh dao cac doanh nghzep Viét Nam can
quan tam dén cdc yéu 16 ndy dé cé thé trién khai dp dung thanh céng thé diém cin bang.

Tir khoa: thé diém cén bing (BSC), chién luoc, doanh nghiép

1. Giéi thi¢u

Thé diém can bang (BSC - Balanced Scorecard)
lan dAu tién dugc dua ra boi Kaplan va Norton nim
1992. Ban dau BSC dugc xem 1a mot cong cu dé
danh gia két qua hoat dong cua doanh nghiép
(Kaplan & Norton, 1992), roi sau d6 né duge coi 1a
cong cu dé trién khai cac chién lugc cia doanh
nghiép (Kaplan & Norton, 1996a) va cudi cing,
duoc dinh nghfa 12 m hinh dé xac dinh su dong nhét
gilia cac chlen lugc cia mot doanh nghlep vGi ngudn
nhan lyc, ngudn thong tin va ngudn vén cua doanh
nghi¢p (Kaplan & Norton, 2001; Assiri & cong su,
2006; Niven, 2006; Sinha, 2006; Kaplan, 2010).

Trong thoi gian qua, nhiéu nha nghién ctru da gop
phan phat trién 1y thuyét va nhiéu doanh nghiép trén
thé gioi da ap dung mo hinh quan 1y theo BSC. Theo
thong ké cua Gautreau & Kleiner (2001) trong
khoang thoi gian chua dén 10 nim nhung c6 hon
60% céc cong ty trong sb 1000 cong ty danh tiéng

do tap chi Fortune binh chon da va dang c6 géng ap
dung BSC vao trong doanh nghiép. Theo Kaplan &
Norton (2000), BSC dugc xem la mot trong nhitng
¥ twdng c6 tim anh hudng nhit trong vong 75 nim
qua. Theo khao sat cua Center of Strategy and Man-
agement, 75% sb cac cong ty trong danh sich
Fortune 500 da mg dung BSC trong quan li & danh
gia cac chién luoc va ké hoach ciia cong ty. My la
mot qudc gia ma ¢ do, cac doanh nghlep ap dung
BSC trong cong tac hoach dinh va trién khai chién
lwge nhiéu nhat.

Tuy phat trién trén thé gidi nhung hién tai & Viét
Nam méi chi ¢6 mot s6 doanh nghiép ap dung BSC.
Thuc t& da chimg minh BSC 1a mét cong cu co
nhiéu vu diém vuot trdi dé gitip cac doanh nghiép
do luong két qua hoat dong; trién khai va quan ly
chién lugc; quan tri hi€u qua cong viéc két ndi véi
chién lugc; va két hop chién lugc véi viée st dung
ngudn lyc mot cach hiéu qua. Cac doanh nghiép
Viét Nam mudn ton tai va phat trién trong nén kinh
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té canh tranh va toan cau hoa hién nay thi can ap
dung BSC. Vi Vay can thyc hién nghién ctru nay, dé
tim hiéu cac yéu t6 mang lai su thanh cong trong
qua trinh trién khai 4p dung BSC trong cic doanh
nghiép Viét Nam. Tir 6 c6 thé goi ¥ cho cac doanh
nghiép muén trién khai ap dung thanh céng BSC.

Phuong phéap nghién ctru tai ban va phan tich tinh
hubng thong qua phong van sau cac doanh nghiép
duoc su dung dé thuc hién nghién ctru nay. Sau
doanh nghi¢p da ap dung thanh cong BSC trong céac
linh vuc ngéan hang, cong nghé thong tin, ban 1¢, k¥
nghé lanh san xuat thudc dugc chon dé thuc hién
phong van trong khoang thoi gian tir thang 5 nam
2013 dén thang 2 nam 2014.

2. Nhirng nghién ciru trén thé giéi vé cac yéu td
quyét dinh sy thanh dng ciia thé diém can bing

Kaplan & Norton (2001) dua ra hai nguyén nhan
khién cho viéc ap dung BSC tai cac doanh nghiép
16n gdp that bai, d6 1a that bai do thiét ké va do quy
trinh. Nhiing that bai do thiét ké 1a do qua it thudc
do, thudc do khong thé hién chién luoc cua td chu,
thiéu su can bang giita cac chi tiéu tai chinh va phi
tai chinh, hodc khong xac dinh duoc nhiing chi tiéu
quan trong. Sai 1am do quy trinh thyc hién bao gém:
thiéu su cam két cta lanh dao cép cao, thiéu chuyén
gia hodc chuyén gia thiéu kinh nghiém. .. Trong khi
d6, Nopadol (2011) tim ra nguyén nhan chinh khién
thé¢ diém khong dugc 4p dung thanh cong & cac
doanh nghiép vira va nho, chinh 1a viéc thay doi
chién lugc & cac doanh nghi¢p nay, din dén muc
tiéu bi thay ddi, kéo theo cac quy trinh, thuéc do, va
cudi cung 13 nhiéu chi tiéu thay d6i hoan toan.

Radnor & Lovell (2003) dua ra mot s6 dé xuat dé
tmg dung BSC vao cac td chtc thanh cong: thiét ké
thé diém phai phan anh cac nhan t6 quan trong va
muc tiéu cua to churc: giam thiéu nhu cau vé s liéu,
khdi lwong cong viée va chi phi phat sinh; cac giai
phap va muc tiéu dua ra phai lién quan dén cong
viéc hang ngay cua cac nhan vién. Trong khi do
Assiri & cong su (2006) ciling thira nhan sy quan
trong cua viéc thiét ké thé diém, bén canh d6 ong
nhin manh yéu t5: sy quan tim cia cac giam doc
didu hanh va nha quan tri cip cao, va doi thuc hién
BSC. Tuong tu, Chavan (2009) két luan réng viéc
ap dung BSC la mot qua trinh kha phuc tap, doi hoi
su thdu hiéu sau séc, quyét tam cao dd va hd trg
nhiét tinh tir cac nha quan trj cip cao.

Zahirul (2013) da thuc hién mot cudc nghién ctru
v6i 114 bai bao cong bd trén 25 t& bao vé ké toan,
67 bai trén cac to bao vé kinh doanh va quan tri
trong giai doan tir nim 1992 dén 2011. Tac gia da
két luan: nhiéu t6 chire gip kho khan trong viéce tich

hop BSC véi cac cong cu kiém soat quan 1y khac
nhu ngan sach, cic to chic thuong sir dung cac
thudc do khong thich hop hodc qua nhiéu thude do.

Tran Quéc Vlet (2013) da thuc hién khao sat 206
doanh nghiép vé cac yéu tb tic dong dén mic do
chap nhan cia BSC trong quan tri chién luoc.
Nghién ctru dd xic dinh sau yéu té tic dong dén
murc do ch?ip nhan BSC trong quan tri chién lugc tai
cac doanh nghiep Viét Nam la: mirc d§ tham gia cua
lanh dao cap cao, muc do tap trung hoa, quyen luc
ctia bo phan tai chinh, sy chudn hoa, truyén thong
ndi bo va sy nang dong cua thi truong - san pharn.
Mirc do chap nhan BSC trong quan tri chién lugc
dugc do luong bdi ba muc do 1a: ung dung cac y
tuong cua thé diém, tmg dung rong rai cac chic
nang cta thé diém, va tng dung cong ngh¢ thong tin
dé nang cao hiéu qua st dung thé diém. Nghién cu’u
nay 1 nén tang co sé cho hudng nghién ctiru méi vé
kha nang tng dung BSC cho phu hgp v6i hoan canh
cua Viét Nam.

Nhu vy, qua nhiéu nghién ctru, ¢6 thé thay yéu
t6 nhan thac vé thé diém (Kaplan & Norton, 1996b;
Tran Qudc Viét, 2013); thiét ké thé diém (Kaplan &
Norton, 2001; Radnor & Lovell. 2003; Assiri &
cong sy, 2006; Zahirul, 2013); nang lyc ngu@)n nhan
luc (Radnor & Lovell, 2003; Assiri & cong su,
2006); va to chirc trién khai ap dung thé diém
(Kaplan & Norton, 2001; Chavan, 2009; Nopadol
2011; Tran Qudc Viét, 2013) 1a cac yéu t& quyét
dinh sy thanh cong cua doanh nghi¢p trong qua
trinh trién khai ap dung BSC.

3. Phwong phap nghién ctru

Trén co s& cac nghién ctru vé cac yéu t6 quyét
dinh sy thanh cong cia BSC, ciing nhu tir bai hoc
dién hinh thyc té ciia mot sd cong ty trén the glcn
tac gia dé xuit khung nghién ctru cac yéu td tac
dong dén viéc ap dung BSC thanh cong tai cac
doanh nghiép bao gom cac yéu tb sau: nhan thic
cta lanh dao, cach thiét ké thé diém, ning luc doi
ngil quan 1y va nhédn vién, cach té chuc trién khai
thuc hién (Hinh 1).

Nghién ctru 4p dung phuong phap phan tich dinh
tinh thong qua cac cudc phong vén sau véi cac lanh
dao cdp cao tai 6 cong ty hién di ap dung BSC.
Phong véan dugc thuc hién trong khoang thoi gian tir
thang 5 nam 2013 dén thang 2 nim 2014. Mdi cudc
phong véan kéo dai trong 2 - 3 gio nham phan tich
cac nguyén nhan gitp trién khai BSC thanh cong tai
doanh nghiep Céc doanh nghiép dugc hoi déu nam
trong bang x&p hang top 500 doanh nghiép 16n nhét
Viét Nam, bao gom':

- Ngan hang ABC: ngan hang 100% vdn nudc
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Hinh 1: Khung nghién ciru cic yéu té anh huéng dén sy thanh céng ciia BSC

Nhan thire vé thé diém

Thiét ké thé diém

Nang luc doi ngii

T chure thuce hién

ngoai dau tu tai Viét Nam, ¢6 vi tri ding dau trong
cac ngan hang nudc ngoai vé doanh thu va téc do
tang truong, &p dung BSC vao nam 1997.

- CHS Vi¢t Nam: cong ty da quoc gia, hoat dong
gan 20 ‘nam trong linh vuc phat trién phin mém va
cung cap dich vu CNTT tai Viét Nam, duoc xem la
mot trong nhitng cong ty IT tién phong trong nganh,
ap dung BSC nam 1995.

- Cong ty c0 phan Phan Phuong Trang: cong ty. co
tén tudi trong linh vuc CNTT tai Viét Nam, ndm
trong top 10 ctia 500 doanh nghiép tu nhan 16n nhét
Viét Nam, ap dung BSC vao nam 2003. Cong ty
kinh doanh phan cimng, thiét ké phan mém va cung
ung cac dich vy vé CNTT.

- Hé thdng siéu thi Bean Mark: mét trong nhiing
tap doan ban 1 16n tai Viét Nam, ap dung BSC vao
nam 2002.

- Téng cong ty Simco: bao gém 8 cong ty thanh
vién, hoat dong trong linh vuc san xuat va kinh
doanh thiét bi dién lanh, cong nghé lanh, cung tng
dich vu tu van, thiét ké va thi cong hé thong dién
lanh cho céc toa nha cao cép, cac khach san; ap
dung BSC vao nam 2000.

- Cong ty c6 phan Long Hoa: cong ty hoat dong
trong linh vuc san xuat thudc, 4p dung BSC vao
nam 2006.

4. Panh gia cic yéu to thanh cong trong ap
dung thé diém cin bing tai cac doanh nghiép
Viét Nam

Ddnh gid vé nhén thirc ciia lanh dao

Thé diém can bang da phat huy tac dung va mang
lai nhicu loi ich. Boi véi Ngan hang ABC va CHS
Viét Nam, thé diém phat huy tac dung trén ca 3 vai
tro 1a hé thong do ludng, hé thong quan tri chién
lugc va phuong tién truyén thong. Tai HE thong siéu
thi Bean Mark, thé diém giup lam tang nang suat,

\

—

Su thanh cong cua
BSC

cai thién thanh tich cua cac b phan trong td chirc.
Giam ddc Bean Mark cho biét “diéu quan trong la
thé diém phai no6i duoc vé chién lugc kinh doanh
ctia ban”. Tuy nhién, hai doanh nghiép 1a Téng cong
ty Simco va Cong ty c6 phin Long Hoa chua thiy
15 rang vé viée thé diém giup cho cac nhén vién
trong t6 chirc thuc hién nhiém vu dé dang.

Qua trinh trién khai thé diém tai Cong ty c6 phan
Phan Phuong Trang dugc bat dau véi viée xay dung
thé diém ¢ pham vi cong ty, xac dinh khach hang
muc tiéu va sau d6 phat trién thé diém toi tat ca cac
don vi kinh doanh va dich vu trong cong ty. Cong ty
da thyc hién viéc phan quyén cho 17 don vi kinh
doanh chién luge v6i muc tiéu tap trung vao khach
hang, dong thoi cdt giam cac chi phi khong can
thiét. Tuy nhién, lanh dao cua cac don vi kinh doanh
moi déu quen véi cach thire didu hanh cii mang tinh
thyc thi ménh Iénh, ho khong c6 kinh nghiém tu
hoach dinh chién lugc ciing nhu quan 1y quy trinh
trién khai chién luoc d6. Do vay cac lanh dao cao
cép cua cong ty da phai nd luc rat 16n dé trién khai
dugc thé diém. Giam ddc cong ty cho biét “Thé
diém thanh cong hay khong phu thudc vao quyét
tam cua lanh dao”.

Ngan hang ABC va CHS Viét Nam Ia cac don vi
hoat dong dudi quyén mot tap doan toan cau quy mo
16n, hoat dong trong mét linh vuc kinh doanh hep,
nén chién luge ciia cac don vi nay tring khép voi
chién lugc cua ca tap doan. Do vay thé diém & cp
do6 tap doan co su twong thich véi thé diém & cap do
cong ty, va dugc ap dung hi¢u qua tai cac cong ty
nay. Trong khi d6 Tong coéng ty Simco cd nhiéu
thanh vién hoat dong trong cac linh vuc da dang,
mdi cong ty dua ra mot chién luge phat trién riéng,
vi vay Tong giam dbc quyét dinh sir dung thé diém
nhu mot cach dé theo ddi va danh gia chién luge cua
cac cong ty thanh vién.
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Thiét ké BSC

Viéc thiét ké thé diém khéng don gian. Giam ddc
Cong ty c6 phan Long Hoa cho biét “Khé khin
trong thiét ké thé diém 1a phai dua ra cac thudc do
danh gia két qua hoat dong. Cac nhan vién c6 xu
hudéng do luc‘rng khéi luong cong viée da lam, chir
khong phai két qua ho dat dugc. Chung t6i da mat 2
nam dé phat trién cac thudc do danh gia két qua va
phuong thirc bao co két qua phu hop”. Cong ty cbd
phan Phan Phuong Trang va Tong cong ty Simco thi
thiét ké thé diém tap trung vao cac thudc do c6 anh
huong 16n. Tai Ngan hang ABC va CHS Viét Nam,
do dic thu la cong ty da qudc gia va ung dung thé
diém chudn cia tap doan, nén thé diém da lién két
t6t muc tiéu cua cong ty véi muc tidu cia ting ca
nhan, phan anh chién luoc, muc tiéu va két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Tai cic doanh nghiép, thé diém thuong co 4
thanh phan: tai chinh, khach hang, quy trinh ndi bo,
hoc héi va phat trién. Tuy nhién ngoai trir CHS Viét
Nam, 5 doanh nghiép con lai déu cho biét cac thude
do thé hién muc tiéu tai chinh van nhiéu hon so véi
cac thudc do phi tai chinh. Ngan hang ABC, CHS
Viét Nam da thuc hién tdt viéc két ndi cac thude do
cta thé diém vé6i hé théng khen thuong. Cu thé,
60% muc thuong tiy thudc vao két qua hoat dong
tai chinh, 40% muc thuéng con lai dya vao cac chi
sO thu duoc tir cac khia canh khach hang, quy trinh
ndi bg, hoc tap va tiang trudng. Mot s6 chi tiéu tai
chinh tiéu biéu bao gém: lgi nhuan, ROE, mtrc giam
chi phi so voi ké hoach, ting truong tai thi truong
moi va tang trudng tai thi truong hién tai.

Tdng cong ty Simco, do linh viyc kinh doanh dic
thu 1a cung ca‘ip cac san phém va dich vu cho cac van
phong cao cap co th1 phan rét cao trén thi truong, sb
don hang va nhu ciu cung ung san pham, dich vu
nhiéu hon kha ning dap tng clia cong ty, nén cong
ty da loai bo thanh phan khach hang do thdy thanh
phan nay khong quan trong di véi doanh nghiép.

Qua trinh thiét ké thudc do 1a mot qua trinh hoan
thién dan dan. Tong cong ty Simco cho biét dau tién
thé diém duoc thiét ké voi gan 60 thude do, sau qua
trinh sir dung thiy khong phu hop va phtc tap déi
v6i cac nhan vién, nhiéu tiéu chi kho hodc khong thé
dinh lugng dugc, nén cong ty da sang loc lai chi con
10 thude do chu chdt. Viée sang loc cac thudc do
dugc thyc hién thong qua mot qua trinh lau dai dé
phu hop véi diéu kién thuc té. Diéu nay ciing dugc
Cong ty C6 phan Long Hoa dong tinh, giam doc
cong ty cho biét: “Trai qua 8 nam, tir 50 thudc do
ban dau, chung t6i da phat trién 1én 63 thudc do, sau
rat lai con 22 thude do chit chét thé hién chién luoc
dé ra, trong 22 thudc do nay, c6 6 thudc do 1a hoan

toan méi va duoc dua vao & nam cubi”.

Nang lyc doi ngii qudn ly va nhdn vién

Ngan hang ABC va CHS Viét Nam la cac cong ty
nudc ngoai va tap doan da qudc gia dau tu tai Viét
Nam, nén hé théng quan ly duoc xac lap chuén muec,
d6i ngli quan ly va nhan vién cung ganh vac trach
nhiém, vi vay BSC di duoc trién khai thanh cong va
thyc hién bai ban, xuéng dén timg cp nhan vién. O
Cong ty co phan Phan Phuong Trang va Hé thong
siéu thi Bean Mark, mac du c6 sy quan tdm thoa
dang cua lanh dao cép cao dén viéc trién khai BSC,
d6i ngii can bd quan li cac cap hiéu va dong thuan
trong xdy dung thé diém, nhung do ning luc han
ché nén thé diém chi dugc trién khai dén doi ngii
quan 1y cip trung. Pic biét, tai Cong ty cd phan
Long Hoa, su dong thuan trong d6i ngii quan ly
chua dugc chii trong, nén hiéu qua do thé diém
mang lai chua dugc nhin nhan ro rang.

Trong truong hop ctia Cong ty c6 phan Phan
Phuong Trang, khi trién khai thé diém nhu mot cong
cu dé thyc hién phan quyén téi 17 don vi, giam déc
diéu hanh ciia cong ty e ngai lanh dao cua cac don
vi kinh doanh méi khong d kinh nghiém diéu hanh
dé trién khai chién lugc phan quyén méi. Vi vay ong
huy dong nhém quan 1y cao cdp tham gia trién khai
BSC nhim tao diéu kién phat trién nang lyc lanh
dao didu hanh trong d6i ngii 1anh dao cua 17 don vi
kinh doanh chién luge. Nhom nay phat trién mot
khuén mau, trong d6 xac dinh cic wu tién chién
lugc, tir d6 xay dung BSC cho toan cong ty. Trén co
s& do, 1anh dao cuia mdi don vi kinh doanh hoach
dinh chién luoc riéng va xay dung BSC cho don vi.
Nho d6, doi ngli diéu hanh cta 17 don vi kinh doanh
da hoat dong hop tac. Viéc truyén dat tim nhin
chung, ciing nhu thé diém cua tap doan d gitp cac
don vi dinh huéng phat trién, gia ting stic sing tao
va nang luc cua doi ngii didu hanh cac don vi kinh
doanh s& tap trung theo cac dinh hudng trong chién
lugc cua cong ty. Nhu vay, nang lyc 1anh dao cua
d6i ngil quan 1y dugc phat trién théng qua qua trinh
xay dung BSC cua cong ty va cac don vi, va chinh
diéu nay mang lai sy thanh cong cho qué trinh trién
khai thé diém trong thyc té.

Té chikc thuwc hign

Tai Cong ty c6 phan Phan Phuong Trang, Tong
cong ty Simco, Cong ty c¢b phan Long Hoa, qué trinh
trién khai BSC 1a mot qua trinh l4u dai va d6i méi
sang tao, doanh nghiép da tir tir thay d6i dé thich hop
v6i tinh hinh thyc té. Qua trinh xay dung thé diém &
cac doanh nghiép mat 6 thang dén 2 nam. Trong thoi
gian d6 cac doanh nghiép phai van hanh hé thong
quan tri cii va dong thoi chay thi diém hé thong méi,
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nén khong tranh khoi truc tric va nhiéu van dé phat
sinh. Ddi ngii quan tri trong giai doan dau con hoai
nghi tinh hi¢u qua ctua h¢ théng quan tri moi, lanh
dao cac doanh nghiép da phai hét strc kién tri cho t6i
khi viéc trién khai BSC dugc dién ra thudn loi va loi
ich bat dau dugc nhin nhan rd rang. béi véi Heé
thong siéu thi Bean Mark, trong qué trinh trién khai
ap dung thé diém, d6i ngii quan 1y cp cao khong chi
gidi thiéu mot chién lvgc méi, ma ho d3 hoan toan
sira d6i h¢ théng quan ly dang van hanh, giam doc
diéu hanh tap doan cho biét “BSC la cach ching toi
chon dé quan 1y kinh doanh”.

Viéc trién khai thé diém toi timg nhan vién gip
khé khin, nén mot sé doanh nghiép nhu Tong cong
ty Simco da chon phuwong 4n trién khai BSC t6i cac
d6i ngii quan 1y cap trung. Cac doanh nghiép da lap
d6i dy 4n trién khai thé diém, diéu dong 9 — 15
thanh vién tuo cac phong ban trong doanh nghiép
nham xay dung va té chirc trién khai thé diém. Hé
thong siéu thi Bean Mark lai chia thanh 4 nhém phu
trach 4 thanh phan ctia thé diém. Nhém khéach hang
do giam dde marketing chi dao, dua ra cac muc tiéu
thu hat khach hang méi, doanh s6 ban hang, va kha
nang giit chan khach hang. Cac muc tiéu duoc thong
nhit thong qua viéc thiét 1ap chién luge méi trong
quan h¢ doi tac véi khach hang. Nhom cung cap
dich vy do giam dbc ky thuat chi dao, thlet 1ap cac
myc tiéu vé sy dap Gmg dung yéu cau, giam s6
truong hop khiéu nai, nang cao chat luong va an
toan. Nhitng muc ti€éu nay doi hoi ap dung quy trinh
quan trj cai tién. Nhom hoc tap va ting trudng do
giam ddc nhan sy chi dao, phat trién muc tiéu ddi
mai doi ngill, ndng cao nang luc, ty dao tao va phat
trién ctia nhan vién. Cac muc tiéu nay ky vong dat
duogc thong qua qué trinh trao quyén cho nhén vién.
Nhoém tai chinh do giam dbc tai chinh chi dao,
huéng t6i cai thién kha nang sinh 16i. Tuy nhién, dé
dam bao kha nang dat dugc nén nhom dua con s6
kha thép la 20%. Sau mot nam hoat ddng, chi tiéu
kha nang sinh 101 dat 43%, d6 la do khi thyc hién tot
cac thudc do khach hang, d6i méi va hoc tap, kha
nang sinh 101 da tang 1én theo.

Cong ty cb phan Phan Phuong Trang va Tong
cong ty Simco cho biét mot yéu td khac quyét dinh
thanh cong cta viéc ap dung BSC la doanh nghiép
da chuén bj dugc mot ké hoach toan dién, dugc chia
thanh cac ké hoach nhé do m&i nhém phu trach. Tuy
nhién, viéc dam bao tién do tai Tong cong ty Simco
chua duoc thuc hién tbt 15m.

Téng giam dbc cua Tong cong ty Simco dd quyét

Ghi chu:

dinh 4p dung BSC nhu 1a mét phan trong chién lugc
mdi cua tap doan dé dinh hudng va st dung c6 higu
qua hon cac ngudn luc nodi tai. Trong qua trinh lam
vi€c véi cac don vi kinh doanh, giam dbc didu hanh
yéu cau mdi don vi thiét 1ap cac muc tidu va co ché
cu thé nham dat dugc yéu cau cua BSC trong timng
don vi. Nho viéc ap dung BSC, ma giam dbc diéu
hanh da lam viéc cung lanh dao cic don vi kinh
doanh, qua d6 gitip dinh hudéng chién lugc cua t6
chtrc, khuyén khich va thac déy cac lanh dao bg phan
thuc hién dat muc tiéu dé ra, thay vi chi don thuan
xem xét két qua khi da thyc hién xong cong viéc.

Tai Ngan hang ABC va CHS Viét Nam, quy trinh
trién khai BSC trong td chirc dién ra rat thuén loi, do
sit dung phuong thirc chi dao tir trén xudng dudi.
Lanh dao thuong xuyén danh gia va ra quyét dinh
kip thoi trong qua trinh trién khai BSC. Lanh dao
hai cong ty ciing cho biét cac nhan vién phdi hop
nhau t6t trong qua trinh trién khai thuc hién BSC.
Chién lugc duoc truyen dat tdt toi ting nhan vién
thong qua cac ban thong bao ctia bo phén quan ly,
cac video gidi thi€u, cac cudc mit tinh toan cong ty,
cac to gip quang cdo va cac ban tin. Cac doanh
nghiép con lai ciing danh gia tot vé kénh truyén
thong gitra 1anh dao cip cao va doi ngii quan li trong
doanh nghiép. Bao cao dugc 1ap va gui dinh ky cho
lanh dao cip cao.

5. Két ludn

Céc nghién ctru trude ddy va mot s6 truong hop
dién hinh vé sir dung BSC trén thé gidi, cling nhu
két qua khao sat 6 cong ty da ap dung thanh cong
BSC cho thiy BSC da phat huy tac dung va mang
lai nhiéu loi ich cho cac doanh nghiép trong viéc do
ludng, quan tri chién luge va truyén thong. Nguyén
nhan mang lai sy thanh cong & day la nho 1anh dao
cép cao ¢ nhén thirc tot va quan tam, thé diém duoc
thiét ké t6t, doi ngii ¢6 trach nhiém va dong thuan,
qué trinh xdy dung va st dung BSC duoc t6 chirc
tdt, c6 ké hoach, 1anh dao ra quyét dinh kip thoi,
truyén thong duoc thuc hién t6t trong toan cong ty.
Pay chinh 1a nhitng goi ¥ nhdm giup cic doanh
nghiép mudn 4p dung BSC c6 thé dat thanh cong.

Nghién ctru nay c6 han ché 1a mang tinh khai pha,
v6i 6 tinh hudng nghién ctru 14 nhimg truong hop ap
dung BSC thanh cong tai Viét Nam. Tuy nhién, mtrc
d6 thanh cong chua dugc dénh gia va xép hang mot
cach ro rang. Mat khac, nghién ctiu chua xem xét
tinh hudng trién khai BSC thit bai tai cac cong ty,
dé tir d6 ¢o so sanh gitra cac truong hop nay.(J

1. Tén cac cong ty da dugc thay ddi do yéu cau tir phia doanh nghiép
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Success factors for implementation of balanced scorecard in Vietnamese enterprises
Abstract:

The balanced scorecard is an approach of performance measurement and strategic management in orga-
nizations and business enterprises. The number of companies applying the balanced scorecard in Vietnam
currently is not very high. This paper aims to determine success factors for applying the balanced score-
card method in Vietnamese enterprises. Qualitative method was used in this study. The results of the case
study from 6 companies which have applied the balanced scorecard showed four major factors. The aware-
ness of the balanced scorecard, balanced scorecard design, human resource capability, and balanced
scorecard implementation are factors affecting the success in applying the balanced scorecard. Managers
need to pay attention to these factors to successfully apply the balanced scorecard into their business oper-
ation.

Thong tin tac gia:

“Trinh Thity Anh, tién si

- T6 chirc tac gid cong tac: Truong Pai hoc Mo thanh phé Ho Chi Minh

- Linh vuc nghién curu chinh cua tac gia: Quan tri kinh doanh

- Mot s0 tap chi tiéu biéu ma tdc gid da timg dang tdi cdc cong trinh nghién civu: Tap chi Phdt trién kinh
te, Tap chi Khoa hoc thwong mai — Truong Dai hoc Thuwong mai, Tap chi Khoa hoc — Truong Pai hoc Mo
TPHCM

Dia chi lién hé: Pia chi Email: thuyanh@ou.edu.vn

S 208 thang 1012014 51 Kinh té<Phat trién




