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Tém tit:

C6 nhiéu Iy thuyét ly gidi quyét dinh lya chon phuwong thirc thdm nhdp thi tru"o"ng quo”'c 1é cia cdc
doanh nghiép nhw y thuyét chi phl giao dich, Iy thuyét nguon lu’c ly thuyét thé ché, Iy thuyét
quyén liec thwong heong, Iy thuyét tri thire, ... Trong qud trinh quéc té héa cia cdc doanh nghiép
hién nay, ddc biét la cac doanh nghiép nhé va vira (SMEs),viéc tham nhdp thi truong quoc té
nham tim kiém co héi kinh doanh 1 suw lya chon tat yéu khi cdc rao can thué quan dan dwoc loai
bé. Bén canh d6, quyét dinh lwa chon phirong thirc tham nhdp thi triong quéc té ciia cac doanh
nghiép c6 ¥ nghia song con, anh hudng dén hiéu qua hoat dong ciia cdc doanh nghiép. So véi
cdc cong ty da quéc gia, cic SMEs ¢6 han ché vé nguon lic khi lwa chon phwong thire tham nhdp
thi truong quéc té. Vi vy, nghién ciou nay nham xem xét quan diém Iy thuyét nguon lwc anh
hweong dén quyét dinh tham nhdp thi truong quoc té ciia SMEs trong qud trinh quéc té héa.

Tir khéa: Doanh nghiép nho va vira (SMEs), Ly thuyét ngudn lyc, Phuong thirc tham nhap thi

truong qudc té, Qudc té hoa.

International market entry of small and medium enterprises (SMEs) under resource-base theory
Abstract:

There are many theories explaining the decisions of international market entry of businesses such
as transaction costs theory, resource-based theory, institutional theory, negotiating—power theory,
knowledge-based theory, etc. In the internationalization process of businesses, especially SMEs,
the international market entry to look for business opportunities is the best choice when tariffs are
gradually eliminated. Besides, the decisions in a choice of the international market entry modes
have significant meanings, affecting the business performance. Compared to multinational com-
panies, SMEs have restricted resources to a choice of international market entry modes. Therefore,
this research aims at examining the decision of the international market entry modes of SMEs in
the internationalization process under the view of the resource-based theory. Some policy impli-
cations are provided.

Keywords: market entry modes, internalization, recourse-based theory, small and medium enter-
prises.

1. Giéi thiéu té hoa cac SMEs ciing 1a mot chi dé duoc quan tim

trong kinh doanh toan cau, 1a co hoi dé cac SMEs

Cac SMEs chiém trén 95% cic doanh nghiép
hoat dong kinh doanh tai Viét Nam, viéc quéc té hoa
hoat dong cua cac SMEs lam gia tang cac co hoi

tham gia thi truong thé gidi. Bén canh do, viéc quic

tiép tuc phat trién va mé rong hoat dong kinh doanh
ctia minh. C6 nhiéu hinh thirc thAm nhap thi truorng
thé giéi nhu tir san xuét trong nudc, tir san xuat &
nudc ngoai hodc tir khu vue méau dich ty do va mdi
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SME lya chon cho minh hinh thirc thAm nhap phu
hop. Viéc lya chon hinh thirc thdm nhap nao thuong
cin cr vao ngudn luc cua doanh nghiép, kha ning
cong nghé, kinh nghiém qudc té, cic rao can tai thi
truong nudce ngodi, quyét dinh ciia nha quan tri,. ..
Viée lya chon hinh thitc tham nhap thi truong anh
huong dén hiéu qua hoat dong cuia doanh nghiép tai
thi truong nudc ngoai. C6 nhiéu 1y thuyét Iy giai
viéc lya chon hinh thire thdm nhap thi truong quéc
té ctia cac doanh nghiép. So vdi cac cong ty da qudc
gia khi tham nhap thi trudng thé gidi thi cac SMEs
c6 nhiéu han ché hon vé nguén luc trong viéc lua
chon hinh thirc thim nhép thi truong thé gigi. Vi
vay, trong nghién ctru nay chi xem xét vi¢c lya chon
hinh thirc thAm nhap thi truong thé gi6i cia cac
SMEs theo quan diém 1y thuyét ngudn luc tir d6 goi
¥ cac giai phap tham nhép thi truong thé gidi cho
cac SMEs cua Viét Nam.

2. Tong quan nghién ctru — Ly thuyét ngudn
Iwe (Resource based view — RBV)

2.1. Téng quan nghién ciru

Hau hét cac nghién ctu thdy ring cac SMEs
trong qué trinh qudc té héa thuong chon hinh thirc
tham nhép thi truong theo hinh thirc xudt khau truc
tiép hon 1a hinh thirc thim nhap 100% von, lién
doanh hay hop dong hop tac kinh doanh. Pdi véi
cac SMEs viéc lya chon hinh thirc tham nhap thi
truong theo hinh thirc xuat khau duoc xem 1a hinh
thirc thim nhap va phat trién thi trudng cé it rui ro
va chi phi thip hon cic hinh thirc tham nhép khéc.
Bén canh d6, do cac diéu kién gidi han vé nguén luc
va thi truong tiéu thu trong nudc nén dinh hudng
xudt khau tré thanh nhu cau quan trong trong chién
lugc phat trién cua cac doanh nghiép. Leonidou va
cac cong su (2010) cho rang cac chién luge tham
nhap thi truong phu hgp co vai trd quan trong trong
viéc nghién ctru mic do qudc té hoa cua cac SMEs.

Céc nghién ctru vé qudc té héa cua cac doanh
nghiép gan nhu chua 1y giai mot cach thoa dang
hoat dong quéc té hoa cua cac SMEs do phan 16n
céc nghién ctru dya trén dic tinh cia qudc gia nhu
thong tin chua chinh xac, cAu trac thi truong con
yéu kém, thiéu viéc bao vé ban quyén phat minh,
sang ché va moi trudng thé ché cua qudc gia thu’(‘yng
thay doi (Peng, 2000; Plsanl 2009). Trong hau hét
cac nghién ctru, viéc qudc té hoa cac cong ty ciing
thudng tap trung & cac nude phat trién (Canabala va
White III, 2008) nhu cac tai Bic My, Tay Au, va
Nhat Ban (Werner, 2002). Vi gia dinh riang (1)
trong qué trinh quéc té hoa cc cong ty phai co kién

thirc tot vé kién thirc thi truong noi dia va (2) chién
luge qudc t& hoa thuong lién quan dén viéc khai
thac cac co hoi tai thi truong nudc ngoai ma cong ty
¢6 thé vuot qua cac khoan ng & nudc ngoai bing
chinh cac ngudn lyc ciia minh nham tich liy kién
thirc tai thi trudng quéc té (Dunning, 2001; Peng,
2001; Johanson va Vahlne, 2009; Buckley va Cas-
son, 2009; Benito va cac cong su, 2009).

Brouthers va Hennart (2007, tr. 17) thdy rang
“trong phan 16n quyét dinh phuwong thirc tham nhap
thi truong qudc té thi giam ddc hodc chi doanh
nghiép thudng 1a nguoi tu quyét phuong thirc thim
nhap thi truong co hiéu qua nhat”. Gia dinh nay
thuong khong dugc ung hod nhiéu do trong hau hét
cac nude dang phat trién va cac nén kinh té chuyén
d6i c6 moi truong kinh doanh thudng xuyén thay
ddi, dac biét 1a & nhitng nudce thong tin ciia chinh
phu dugc xem la nhay cam.

Bén canh d6, cac SMEs tai cic qudc gia nay
thudng gip cac van dé phd bién nhu thiéu ky ning
quéan 1y va k¥ nang thi truong, thiéu ngudn lyc vé tai
chinh, va nhiéu thr khac (Huang va Brown, 1999)
cling nhu bi giéi han boi cac yéu t khac bén trong
va bén ngoai. Cac nghién ctru nay 1y giai quyét dinh
lya chon phuong thirc tham nhép thi truong qudc té
ciia cac SMEs va phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac
nhau. Trong thuc té, 13 rang ciac SMEs ¢6 nhiéu han
ché vé ngudn lyc trong quyét dmh viéc lga chon
hinh thirc tham nhap thi truong qudc té.

2.2. Ly thuyét nguon luc (Resourse-base theory)

Ly thuyét ngudn lyc cho rang cac doanh nghiép
phat trién nhitng ngudn lyc dic trung va doanh
nghiép c6 thé khai thac nhitng ngudn luc nay tai thi
truong nudc ngoai hoac thong qua thi trudng nudc
ngoai dé gianh duoc hodc phat trién nhimg ngudn
lwe ¢6 loi thé trong canh tranh (Williamson, 1985;
Markus va Zajonc, 1985). Cac doanh nghi€p s& phat
trién nhitng loi thé vé ngudn luc biang cach xdy
dung va phat trién nhitng nguén luyc c6 dic diém: co
gi4 tri, hiém, kho thay thé va kho bi bit chude. Khi
d6 doanh nghiép s& c6 duoc nhitng ngudn lyc tao ra
loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Kinh nghiém ctia doanh nghiép & mot trong
nhing ngudn lyc duoc st dung som nhat khi phan
tich mdi lién quan dén viéc Iya chon cac phuong
thirc xam nhép thi truong qudc té. Dya trén 1y thuyét
vé qudc té hoa, Johanson va Vahlne (1977) cho rang
qua thoi gian, cac doanh nghiép sé€ tich lily duoc
kinh nghiém tai thi truong nudc ngoai va do do, ho
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s& chuyén dan tir nhimg hoat dong xuit khau don
gian nhu xuat khau qua cac dai 1y, sang nhimng hoat
dong c6 cdu trac phirc tap hon nhu lién doanh,
100% vbn dau tu. Cac ong ciing cho ring co duoc
kinh nghiém qudc té 1a mot trong nhiing loi thé
chuyén biét cua doanh nghiép.

Mot s nha nghién ciru khac ciing ¢ géng phan
tich nhitng yéu t6 tao nén lgi thé vé nguon lyc cua
doanh nghiép, chang han nhu quy mé cua doanh
nghiép, kha ning vé tai chinh, s6 nim hoat dong tai
thi truong nudc ngoai, bi quyét cong nghé, ban
quyén, danh tiéng ciia doanh nghiép, dau tu vao
nghién ctru va phat trién, kinh nghiém va ky niang
cua nhan vién (Williamson, 1985 va Scott, 1995).
Nhirng nghién ciru ndy cho thay doanh nghiép cang
s& hiru nhiéu loi thé vé cac nguén luc thi thuong dan
dén doanh nghiép xam nhap thi truong véi mirc do
kiém soat cao hon.

Bén canh d6, 1y thuyét ngudn luc cho rang mot
doanh nghiép co thé dat duoc loi thé canh tranh
thong qua viéc s hiru cac ngudn luc riéng biét (Bar-
ney, 1986 va 1991). Loi thé canh tranh bén viing ctia
doanh nghiép c6 dugc tir viéc doanh nghiép sé hiiu
cac nguodn luc c6 gia tri, khan hiém, kho c6 thé bat
chude va khé co thé thay thé dwoc. Cac doanh
nghiép co cac ngudn luc san co thi co thé co nhiéu
thuén lgi hon va théa man nhu cau tot hon (Barney,
1991). Quan diém nguén lyc nhdn manh dén viéc
lua chon chién lugc quan tri cua doanh nghiép véi
muc ti€u nhu xac dinh, phat trién va khai thac céac
ngudn lyc quan trong. Theo quan diém ngudn lyc tai
mdi doanh nghiép 14 su tiép nhan cac ngudn lyc va
kha niang duy nhat dé dua ra cac chién luoc co ban
(Hitt va cac cong su 2001). Cac ngudn luc thu nhan
dugc c6 pham vi rong tir ca nhan, xa hgi, va tir hoat
dong cua t6 chirc (Hitt va cac cong sy 2001). Pic
biét, cac doanh nghiép con co6 loi thé canh tranh tir
su tong hop cac ngudn lyc hiru hinh khéng dong
nhit, nhan luc va céac ngu(‘A)n Iuc vO hinh khac
(Mahoney va Pandian, 1992).

3. Théo luin

Ngudn lyc doanh nghiép theo quan diém ciia Bar-
ney (1991) gdbm ngudn lyc hiru hinh va ngudn luc
v6 hinh. Cac ngudn luc vo hinh 14 nhitng ngudn luc
¢6 ngudn gde lich sir cua doanh nghiép, duoc tich
Ity theo thoi gian va c6 gidi han (Grant, 1991; Hall,
1992; Hitt va cac cong su, 2001). Mot s6 nguén luc
v6 hinh khac duoc biét dén nhu 13 cac ngudn luc
dua trén sy nhan thirc, cac nguén lyc con nguoi nhu
su tin tuong hay niém tin, cac k¥ niang quan 1y, va

cach td chuc thong thudng, cac ngudn luc danh
tiéng nhu danh tiéng v&i khach hang va nha cung
cép, cac ngudn luc nghién ctru va phat trién cac ky
ning moi trong hoat dong nghién ctru va phat trién
(R&D). Céc ngudn lyc hitu hinh 14 nhitng ngudn lyc
c6 thé thdy va dinh luong dugc (Barney, 1991;
Grant, 1991). Cac nguén lyc hitu hinh cia cac
doanh nghi¢p nhu céc chi nhanh, thiét bi va céc
nguyén liéu sin co, cac ngudn luc tai chinh nhu kha
nang tai chinh cua doanh nghiép, va cac ngudn luc
ctia t6 chirc nhu céc lién két cua doanh nghiép va
cac hé théng, cAu tric ké hoach caa doanh nghiép.

Quan diém ngudn luc chua danh gia cao tam
quan trong cua tri thirc trong qua trinh qudc té hoa
ctia cac doanh nghiép. Trong qua trinh qudc té hoa
thi tri thirc 13 nhan t6 chinh dé dwa doanh nghiép di
dén thanh cong trén thuong truong. Sparrow (2001)
cho réng quan tri cac gia tri tri thuc 1a mot thach
thirc d6i voi tat ca cac cong ty 16n va cac SMEs.
Nén kinh té thé gi6i dua trén tri thirc ¢6 su phat trién
nhanh chua ting thiy vé ky thuat va canh tranh trén
pham vi quéc té; cac san phadm tham dung tri thirc
gili vi thé ngu tri trén thi truong. Tri thirc 1a mot yéu
t6 ma cac SMEs c6 thé str dung dé phan biét ho véi
cac ddi thu canh tranh khac (Sparrow 2001). Do
vy, tri thirc quan trong ddi v6i cac SMEs khi bi gi6i
han vé nguén lirc nhiam dé dat duoc tri thire phu hop
va lya chon hinh thirc thdm nhap thi truong quéc té
thanh cong.

Su bo qua ngudn Iy tri thirc trong quan diém cua
Iy thuyét nguon luc 1a mot han ché khi 1y giai quyét
dinh Iya chon phuong thuc thim nhip thi truong
qudc té. Winter (1987) chi ra rang thong tin va tri
thirc 1a nhiing yéu t6 quan trong dbi voi cac SMEs
trong nd lyc mé rong thi trudng ra nuwdc ngoai. Tai
san tri thie c6 thé lam tang loi thé canh tranh cta
doanh nghiép tai cac thi truong nudc ngoai. Barney
va cac cdng sy (2001) thira nhan kinh nghiém cua
doanh nghiép 12 mét tri thirc dic biét vimg chic ma
cac ddi tha kho c6 thé bat chude duogc. Santos va
Garcia (2011) ciing thdy rang kinh nghiém cia
doanh nghiép c6 tac dong dén dong co dinh hudng
ctia doanh nghiép trong qua trinh qudc té hoa. Kinh
nghiém cua cic doanh nghiép c6 anh hudéng dén
quyét dinh qudc té héa va nhan thic quan tri
(Collinson va Houlden, 2005). Kinh nghiém ciing la
dong luc thoi thuc trong qué trinh qudc té hoa cua
cac doanh nghiép (Johanson va Vahlne, 1977) phu
hop v6i nhu cau da dang cia khach hang va danh
gid hi¢u qua tham nhdp cia doanh nghiép tai thi
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truong nudc ngoai (Davidson 1980). Kinh nghiém
gitp cho doanh nghiép lua chon hinh thitc tham
nhap thi truong chién luge & nudce ngoai, thich nghi
v6i su phtc tap cua thi truong qudc té va khai thac
loi thé canh tranh tai cac thi truong nudc ngoai (Li,
1994). So voi tri thie ky thuat, tri thire kinh nghiém
c6 khuynh hudng it dugc xem xét, it dé cap dén, it
bi bit chudc (Nonaka va Takeuchi, 1996). Tri thic
la nguén luc dugce thira nhan nhu mot kha nang cbt
161 hay tai san chién lugc c6 su khac biét gilta cac
doanh nghiép trong thi truong canh tranh toan cau
(Spender, 1996).

Viéc lua chon hinh thtrc thAm nhap thi trudng cua
cac SMEs duoc nhiéu truong phai quan tri gin day
¢6 sy quan tam dac biét lién quan dén qua trinh tdm
Iy nhan thirc khi dua ra cac quyét dinh chién luoc
(Livengood va Reger, 2010). Ching han, tam quan
trong ctia nhan thirc trong quan tri duogc nhan manh
thong qua y thirc — dong co — va kha nang nhén thurc
trong 1y thuyét canh tranh ning dong (Chen, 1996;
Chen va cac cong su, 2007). Tiép can vé mat nhan
thirc cling c6 thé 1y giai dugc phan nao viéc nghién
ctru quyét dinh qudc té hoa cua doanh nghiép. Cac
SMEs thuong phai ¢6 thoi gian dai hon va bi gidi
han chi phi khi quyét dinh thim nhap thi truong
quéc té. Do cac diéu kién gidi han va cac han ché
trong kha nang thong tin quan tri cung vdi sy phtc
tap, bién dong va su khong chic chin cua moi
truong kinh doanh, tién trinh ra quyét dinh thuong
dua trén sy tu quyét thién vé nhitng gi la dac thu cia
doanh nghiép dé dén nhit trong suy nghi dya trén sy
nhén thtc va thai d6 ciia ngudi quan tri (Kahneman,
2003).

Quan diém cua ly thuyét ngudn luc cho rang su
canh tranh trong thi truong qudc t& doi hoi céac
doanh nghiép phai phan phdi cac ngudn luc va kha
nang dé dat dwgc muc tiéu chién luoc (Rundh
2003). Cac SMEs thudng khong c6 loi thé tai cac thi
truong qudc té do thiéu ky ning va kinh nghiém cua
ngudi quan trj trén thi truong qudc té (Cavusgil va
Nevin, 1981; Christensen va cac cong su, 1987). Do
cac nguén Ivc han ché, cac SMEs thuong bét loi
trong cac hoat dong tap trung va phat trién thi
truong cd yéu cau nhidu vé ngudn luc va kién thirc.
Vi vy, su thiéu hut ngu(‘3n Iuc duoc xem la su can
tré trong qua trinh quéc té hoa SMEs.

Qua trinh toan cau hoa dua dén co hoi va thach
thirc cho cac doanh nghiép tir cac doanh nghiép lon
dén cac SMEs. Cac doanh nghiép s& duong dau véi
cac quyét dinh chién luoc 13 c6 hodc khong qudc té

hoa va qudc té hoa nhu thé nao (Suh va cac cong su,
2011). Vi vay, quyét dinh qudc té hoa 1a mot quyét
dinh mang tinh chién luge dai han dé ton tai cia cac
SMEs ngay ca khi SMEs khong can thiét phai qudc
té hoa do thi trudng trong nudc 16n.

Bén canh d6, nhidu nghién ciru c6 sy quan tdm
d6i v6i s6 16n cac SMEs “khong ddm thdm nhép ra
céc thi truong qudc té dé ban cac san pham va dich
vu” (Leonidou, 2004, trang 279). Cac SMEs kho c6
thé nim bit cac co hoi kinh doanh toan ciu ciing
nhu bi han ché béi cac rao can khac khi tién hanh
qudc té hoa (Cafferata va Mensi, 1995). Phan 16n
cac nghién ciru cho thiy cac rao can ddi voi cac
SMEs khi thdm nhap thi truong qudc té chi yéu dén
tir cac han ché trong ngudn luc va kha ning cua
cong ty. So v6i cac cong ty da qudc gia, cic SMEs
thuong bi gidi han trong tai chinh, thoi gian, quan
tri va kién thac thi truong (Gilmore va Carson,
1999). Nhiéu SMEs va cac chii doanh nghiép bi han
ché trong céc ngudn lyc tai chinh va ngudn lyc quan
Iy va hé thong quan tri va kiém soat 1a nhitng yéu t6
quan trong khi thdm nhdp thi truong qubc té
(Cavusgil, 1984; Roth, 1992). Do do, su thiéu hut va
cac khiém khuyét trong cac ngudn luc 13 cac rao can
chu yéu dé quéc té hoa va cac tac dong khong thuin
loi dén quyét dinh qudc té héa cua cac SMEs
(O’Gorman va McTiernan, 2000).

SMEs thuong dua cha yéu trén quyét dinh cua
nguoi bo von hodc ngudi chi doanh nghiép trong
phan 16n cac quyét dinh, cac quyét dinh ciia nguoi
chu hodc ngudi quan tri thuong nhay cam do anh
huong cia sy nhan thuc. Cac nghién ctu cling cho
thdy céc rao can thuc té, ciing nhu cac rdo can nhin
thirc anh huong dén cac quyét dinh ciia ngudi quan
tri cac SMEs hudng vé tién trinh qudc té hoa (Crick
2007). Shoham va Albaum (1995, tr. 85) cho ring
su nhan biét cac rao can 1a quan trong do ching anh
hudng 1én hanh vi quan tri tai thi truong quéc té.
Aaby va Slater (1989) thtra nhan trach nhiém quan
tri, thai d§ va su nhan thirc anh hudng dén cac hoat
dong thuc thi xudt khau cia cong ty.

Khi doanh nghiép s& hiru cac ngudn luc giup
qudc té hoa va su nhan biét sy thiéu hut cac ngudn
luc lién quan trong viéc tri thic 1a rao can lam can
trd cac nd luc SMEs trong quéc té hoa. Su thiéu hut
ngudn luc tri thirc ctia ngudi chu hodc cac nha quan
ly, nguoi dua ra cac quyét dinh cua doanh nghiép
dugc xem nhu 14 sy thiéu nguén luc nhan thie dac
biét, ngudn lyc can thiét trong qua trinh qudc té hoa.
V& mit thm ly, viéc nhan biét cac rao can duoc xem

86 209(11) thang 11/2014

80 Kinh té<Phit trién




1a anh huong quan trong trong quyét dinh chién
lugc cua SMEs (Keats va Bracker 1988). Trong ly
thuyét ngudn lyc mot doanh nghiép co thé gianh
duoc loi thé canh tranh thong qua viéc s¢ hitu nhiéu
tai san duy nhét riéng biét cua doanh nghiép va cac
ngudn lyc khong dong nhat khac (Barney, 1986 va
1991).

4. Giai phap tham nhép thi truong thé giéi ciia
cac SMEs ciia Viégt Nam theo quan diém 1y thuyét
nguﬁn lwe

Duya trén céc nghién ciru thim nhap thi truong thé
gi6i theo quan diém nguén lyc tuy con mot $6 han
ché nhung di goi y mot s6 giai phap cho cic SMEs
nham tham nhap hi¢u qua ra thi truong thé gidi:

Thir nhdt, cac SMEs cua Viét Nam lua chon chién
lwoc xuat khau khi ho c6 thuén loi trong hoat dong
quan tri, cac co hoi san co tai thi trudng nudc ngoai
va sy thiéu hut cdc ngudn lyc nhan rdi tai doanh
nghié€p. Lua chon chién luge nay cling co su khac
biét gitta cac doanh nghiép 16n va cac SMEs. Dbi
v6i cac SMEs, viéc ra quyét dinh tham nhap thuong
dwa trén cac quyét dinh mang tinh c4 nhan con tai
cac doanh nghiép 16n, cac cong ty da qubc gia thi
quyét dinh tham nhap thudng mang tinh céu tric, hé
théng. Do dic diém nay cua cac SMEs nén viéc luya
chon hinh thtrc xuét khau chi yéu dua trén thai do,
hanh vi ciia ngudi ra quyét dinh ciing nhu su phan
bd ngudn lyuc tai cac SMEs trong timg giai doan.
Céc dic tinh clia nguoi ra quyét dinh va dic tinh ciia
cong ty c6 vai trd quan trong trong viéc quyét dinh
hinh thtrc tham nhap cta cac SMEs.

Thit hai, viéc lga chon hinh thirc tham nhap cac
SMEs dua trén kinh nghiém, kién thirc, su kiém soat
clia cong ty cao hay thp va cac yéu t rui ro cta thi
truong. Su thiéu kinh nghiém, kién thic thi truong
lam gia tdng rai ro va su khong chéc trong trong qué
trinh tham nhap thi truong quéc té, lam can trg viéc
tham nhap thi truong ciing nhu ra quyét dinh thim
nhap thi truong. O céc thi trudng c6 rui ro cao, cac
SMEs thuong lya chon hinh thirc tham nhap cé muc
do kiém soat thap (xuat khau, nhuong quyén,...).
Néu khong c6 du thong tin, kién thie va kinh
nghiém tai thi truong nudc ngoai thi kho co thé
kiém soat hoat dong mot cach hi€u qua. Vi vay,
trong céac truong hop nay, cic SMEs s€ khong lua
chon tham nhép véi hinh thirc dau tu 100% ra nudc
ngoai.

Thir ba, vai tro quan trong cta cac doanh nghiép
la tao dong luc cho thi treong, viée kham pha ra cac

co hoi lgi nhuén bi bd qua cua nhirng nguoi khac tur
su tim kiém thong tin thi truong thanh cong hay han
ché cac rui ro c6 thé gay ra trong qua trinh quyét
dinh tham nhép thi truong. Viéc danh gia cac co hoi
nay thong qua su kham pha cuia doanh nghiép tur
ngudn tri thirc sdn co ciia cac SMEs dwa trén kién
thtrc va kinh nghiém trong qua trinh hoat dong. Viéc
tim kiém duoc co hdi méi thanh cong la dong luc
thoi thuc cac SMEs quyét dinh tham nhap thi truong
quéc té.

Thir tir, thong qua canh tranh la dong luc giup cac
SMEs ning dong tim kiém, khdm phé thi truong.
Qua trinh canh tranh chi c6 thé duoc thue hién béng
su tu do cua cac doanh nghi€p khi tham gia thi
truong ma ho danh gia c6 loi nhuan & do. Cac SMEs
ciing can thay dugc nhiing tré ngai khi thim nhap
thi truong: su thiéu hut nguén von, cac rdo can cia
chinh phu, sy thiéu chuan bi kién thire vé thi truong
tham nhap, su thiéu lién két giira cac doanh nghiép
0 thi truong nudc ngoai,... cling la nhiing rao can
cho cac doanh nghiép trong qua trinh thdm nhép thi
truong.

Thir ndm, viéc thim nhap thi truong qudc té cua
cac SMEs ¢ cac linh vuc khac nhau c6 cach lya
chon hinh thirc tham nhép khac nhau. Kién thirc 1a
ngudn luc chinh cta doanh nghiép trong qua trinh
quéc té hoa cac hoat dong ctia minh. Kién thic ciing
la dong luc thuc déy, tao co hoi cho cac SMEs
nhung dé chuyén thanh cac co hoi thi doanh nghiép
phai c6 kha nang (ddng co va k¥ nang). BDong co
chinh dé cac SMEs tham nhap thi truong thé gidi,
quéc té hoa cac hoat dong cua minh thong qua cac
gia tri van hoa, xa hoi néu duoc x3 hoi chép nhan,
cac t6 chuc kinh té, chinh tri danh gia cao ciing la
dong luc thoéi thic cac SMEs theo dudi muc tiéu co
hoi cubi cung. SMEs khi tham nhap thi truong quéc
té dya trén sy cam nhan, danh gia, kha nang cua
ngudi chu khi dua ra quyét dinh d6. Cac doanh
nghiép nay dan dat thi truong thong qua viéc phat
hién va khai thac cac co hoi trudc nhiing nguoi khac
cling nhu su nd luc, hoc tap 1an nhau gitra cac doanh
nghiép.

Cuobi ciing, viéc tham nhap thi truong cic SMEs
¢6 loi thé vé nhitng ¥ tuong méi, san pham tt hon,
mot gid ca thu hut hon, mét k¥ thuat san xuét tdt hon
s& ¢0 loi thé khi khai thac co hoi khi tham nhap thi
truong. Day 1a mot qué trinh phire tap lién quan dén
cac mdi quan hé bén trong va bén ngoai t6 chuc,
quyét dinh tham nhap thi truong chiu anh hudng cta
cac yéu to ca nhan va hanh vi cia to chtc, anh
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hudng bdi qua khir va sy cam nhan tuong lai tai thoi
diém hién tai dugc nguoi chii doanh nghiép quyét
dinh dya trén muc ti€u va kinh nghi¢m trong diéu
kién khong chic chan. Su thiéu kién thic dé phat
hién ra co hgi dugc xem la tré ngai quan trong doi
v6i qué trinh ra quyét dinh. Su thiéu kinh nghiém
trong dau tu ra nudc ngoai trude do cling duoc xem
la “mot gidi han” cho viéc ra quyét dinh tham nhap
thi truong nude ngoai ma trong 1y thuyét ngudn luc
chi xem “kién thirc” nhu 12 mot ngu(‘Sn Iuc duoc tao
ra trong pham vi cac SMEs va 13 “tai san duy nhat”
cua cac SMEs.

5. Két luan

Quyét dinh xam nhap thi trudng qudc té co thé tir
san xudt trong nudc, tr san xudt & nude ngoai hodc
tir khu vue thuong mai ty do trong qué trinh quéc té
hoa hién nay budc cac doanh nghiép phai c6 su lua
chon hinh thtrc thdm nhép thi trudng qubc té phu
hop. Mdi phuong thirc xdm nhap nhu vay sé twong
mg voi mirc do kiém soat khac nhau déi voi qua
trinh ra quyét dinh cic hoat dong chirc ning va
nhiing quyét dinh chién luogc cua td chtc. Vi vay,
mdi hinh thirc xdm nhap thi trudng thé giéi déu co
nhitng vu va nhugc diém khac nhau. Lia chon cach
thirc xam nhap thi trudng quéc té ctia SMEs tai mot
thi truong nhat dinh 13 két qua cua viéc danh gia
nhiéu yéu t6 khac nhau. Ly thuyét ngudn luc 1y giai
quyét dinh thdm nhap thi truong cua SMEs ciing

Tai liéu tham khao

con nhiéu han ché, trong d6 ¢6 han ché quan trong
vé khia canh tri thirc cta cac SMEs trong qué trinh
qudc té hoa.

Qua trinh quéc té hoa da tao ra co hdi mo rong thi
truong cho tat ca cac doanh nghiép. Do cac han ché
ddc thu riéng ciia SMEs nén viée 1y giai quyét dinh
lua chon hinh thtrc tham nhdp thi truong cia cac
SMEs khéc hon so véi cac cong ty da qudc gia. Cac
SMEs thuong lya chon hinh thirc thAm nhap c6 murc
d6 rii ro thap nhu xuat khau tryc tiép dan dan qua
thoi gian c6 thé chuyén sang cic hinh thirc thim
nh@p cé muc do rui ro cao hon. Mac khac, SMEs
cling ¢6 thé vugt qua cac han ché do thong qua so
hitu céc tai sdn mang tinh chuyén biét khac cua
doanh nghiép. Do cau tric t6 chirc don gian so véi
cac cong ty da qudc gia nén su Iya chon hinh thirc
thim nhap thuong dya trén quyét dinh mang tinh
chu quan cua nguoi chu hay nha quan tri doanh
nghiép. Viéc 1y giai quyét dinh Iya chon hinh thirc
tham nhap thi trudong cta cac SMEs theo quan diém
ngudn lyc thuong dua trén cac ngudn lyc cta doanh
nghiép. Cac ngudn luc nay chua thyc su day du dé
quyét dinh hinh thtrc thAm nhép thi truong qudc té
cua cac doanh nghiép. Viéc lua chon hinh thtrc tham
nhap thi trudng qudc t& con phu thudce vao cac yéu
t6 khac va chi dua trén cac nguon luc cua 1y thuyét
ngudn lyc kho c6 thé 1y giai duoc hét quyét dinh lya
chon hinh thirc tham nhap thi truong qubc t& mot
cach hiéu qua cua cac SMEs.(J
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