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Cung ung dich vu cong la trach nhiém vé cung to l6n va kho khan cua moi nha nwéc do cau vé
dich vu cong luon lon hon cung vé dich vu cong, hon nita cach hiéu vé dich vu cong ciing khong
hoan toan thong nhat. Bai viét nay sé lam r6 khai niém, dac diem va phan logi dich vu cong va
phdn tich thuc trang cung cap mot so dich vu cong co ban ¢ Viét Nam giai dogn hién nay, tir do
chi ra mot so van dé va khuyén nghi nham nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong cia Nha nuoc.
Twr khoa: Dich vu cong, dich vu hanh chinh cong, dich vu sy nghiép cong, dich vu cong cong.
Public service delivery in Vietnam

Abstract:

Public service delivery is a tremendous responsibility of and also a difficulty facing every govern-
ment since the demand for public services always exceeds the supply. Furthermore, interpretations
on public services are not completely consistent. This article clarifies the concepts, characteristics
and classification of public services as well as analyses the current situation of delivering several
basic public services in Vietnam. The paper indicates some problems and provides recommenda-
tions for improving the effectiveness of public service delivery .
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1. D3t van dé

Cung tng dich vu cong (DVC) cho xa hdi la mot
trach nhi€m vo6 cung to 16n va kho khan ctia moi nha
nude trong thoi dai ngay nay, ddy dong thoi ciing 1a
mot trong hai chitc nang quan ly xa hdi quan trong
ctia Nha nuée. Nhu cau vé dich vu cong cua xa hoi
1a khong c6 gidi han va ludn bién dong. Dé bao dam
cung cap day du, kip thoi va cé chat lugng cac dich
vu cong cho xi hoi theo dung cac nguyén tic va luat
dinh 12 mot nhiém vu khong dé dang.

O cac nuéc phuong Tay, thuat ngit “dich vu
cong” dugce st dung kha sém va viéc cung tng dich
vu cong cho xa hoi ludn la van d& buc xac dat ra
trude moi nha nudce, quyét dinh su ton tai va déc ct
cua chinh pha. Con ¢ Viét Nam, thudt nglr dich vu
cong moi duge chinh thire dua vao st dung thang 8
nam 1999 tai Hoi nghi 1an thi VII Ban chap hanh
trung wong Pang khoa VIII; viéc cung tng dich vu

cong cho xa hoi da va dang dit ra hang loat van dé
ca vé 1y ludn ciing nhu thyc tién doi hoi phai duoc
nghién cuu va xu 1y.

Bai viét nay s& lam rd khai niém, dic diém va
phén loai dich vu céng ciing nhu phan tich thuc
trang cung ung mot s6 dich vu cong co ban & Viét
Nam giai doan hién nay, tir d6 chi ra mot sb van dé
va khuyén nghi nham ning cao hiéu qua cung cép
dich vu cong cua Nha nudec.

2. Co s6 ly luidn

O cac nude phuong Tay néi chung ¢ cach hiéu
vé dich vu cong kha théng nhét, d6 1a cong viéc cua
chinh phi nhdm mang lai loi ich cho coéng chung
khong vi muc tiéu loi nhudn; cung cip cac hang hoa
cong cong thiét yéu nhu dién, nudc, truyén thong,
giao thong van tai... cho dan chung (EC; WB,
2004). Quan diém vé dich vu cong ¢ Viét Nam lai
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c6 nhiéu cach hiéu khac nhau.

Nguyén Ngoc Hién (2002) cho ring khai niém
dich vu cong bao gébm mét sb loai dich vu khac
nhau, tham chi rat khac biét nhau vé tinh chat. Tuy
nhién, phan tich k¥ c6 thé thay cac loai dich vu nay
c6 hai diém chung: i) vé tinh chat sir dung: cac dich
vu nay déu phuc vu cho nhu cau va loi ich chung
thiét yéu ctia dong dao nhén dan, ii) vé trach nhiém
bao dam dich vu cho xa hoi: Nha nudc cd trach
nhiém bao dam céc dich vu nay cho xa hoi.

Diép Vin Son (2004) thi cho rang: dich vu cong
la nhiing hoat dong thuc thi chitc nang quan ly nha
nudc va bao dam phuc vu cho 19i ich chung t6i can
thiét ctia xd hoi, do cic co quan cong quyén hay cac
chii thé duoc co quan cong quyén tiy nhiém dimng ra
thuc hién. Noi cach khac dich vu cong la hoat dong
ctua cac co quan nha nudc trong viéc thuc thi cac
chirc nang quan 1y hanh chinh nha nudc va bao dam
cung tng nhiing hang hoéa cong cong phuc vu nhu
cau (loi ich) thiét yéu cua xa hoi.

Pham Quang Lé (2004) khong dua ra dinh nghia
dich vu cong ma chi phan tich mdi quan hé giita
dich vu cong va cong vy, theo d6 dich vu cong la
khai niém trong d6 tir “cong” dé chi chii thé c6 trach
nhiém cung ung vi loi ich chung (cong cong). Cac
co quan nha nude c6 trach nhiém cao nhat trude xa
hoi, song viéc thuc hién con co6 cac td chtrc dan su,
td chirc kinh té va tu nhan dam nhiém. Vi vay, tu
“cong” ¢ day chinh la “cong cong” thay vi cong
quyén. Muc ti€u phuc vu cua dich vu cong la cung
ung “hang hoa cong cong” khong thong qua quan hé
thi truong ddy du va khong nhim muc dich thu loi
nhuan. Con céng vu la chi hoat ddng hang ngay cua
b may coéng quyén (qua ngudi thuc thi 1a cong
chtrc) dé thuc thi phap luat theo thé ché hanh chinh,
bang quyén luc nha nude (cong quyén). Tac gia chia
dich vu cong thanh 3 loai: (i) dich vu cong ich phuc
vu chung cho ca cong ddng; (ii) dich vu sinh hoat
cong cong (dién nudce sinh hoat, dién thoai,...); (iii)
dich vu xa hoi phuc vu véi muc dich nhan dao.

Tt nhitng nghién ctru khac nhau, cac quan diém
va cac cach tiép can khong giéng nhau & trén, c6 thé
rit ra nhimg diém thong nhat sau:

(i) Dich vu céng la mot loai dich vu chtr khong
phai 1a hang hoa (vat dung, tién ich cong cong) nén
s€ mang du cac thudc tinh cua dich vu nhu tinh vo
hinh, tinh dng thoi, tinh da dang va tinh mat di.

(i1) Dich vu cong 1a dich vu mang dac tinh cong

véi nghia la dich vu:

- Do co quan céng quyén dam nhan (do Nha nuéc
thong qua khu vuc cong thuc hién).

- Tao ra hang hoa cong cong phuc vu cho moi
cong dan.

- Bép tmg cho cac nhi¢ém vu céng (cac doi hoi
mang tinh thiét yéu do x4 hoi yéu cau thong qua cac
loi ich chung, cac quyén lgi va nghia vy co ban ciia
céc t chirc va nguoi dan ma Nha nude di cam két
thuc hién).

- Hoat dong theo thé ché cong (quy dinh boi hién
phap va luat phap) va theo quan diém dao dirc cong
(phi lgi nhuén, binh dang, 6n dinh, hiéu qua).

- C6 anh hudng ngoai bién duong.

Nhu vay, theo chung t6i: dich vu cong la cac dich
vu mang dic tinh cong (D& Thi Hai Ha, 2007).

C6 nhiéu cach phan loai dich vy cong tuy thude
cac tiéu thirc phan loai va y do quan 1y ciia nha
nude, trong bai viét nay ching toi phan loai dich vu
cong thanh 4 loai sau:

Dich vu cong ddc thu, hay con goi la dich vu
cong truyén thong nham thuc hién chirc ning quan
1y (hay chtic ning cai tri) ctia Nha nuée d6i voi xa
hoi. Pay 1a nhiing loai dich vu cong do hé théng cac
co quan cong quyén cua Nha nudc truc tiép thuc
hién thong qua ddi ngii can b cong chirc cuia minh.
Céc loai dich vu co6ng nay Nha nudc khong thé ty
quyén cho bat ky mot loai t& chirc nao ngoai nha
nude thyue hién; bao gdm cac dich vy nhu hinh thanh
va phét trién dic trung, ban chat, hé tu tuong xa hoi
(céac gia tri, cac chuin muc xa hoi,...) nham bao dam
cho ban sic quéc gia, dan toc; bao dam an ninh va
trat tu xa hoi tao moi truong 6n dinh va thuan loi
cho sy phat trién xa héi (toa an, nha tu, cong an,
canh sat, phong chay, dich bénh...); bao v¢ doc lap
chi quyén qudc gia toan ven lanh thd dit nudc
(qudc phong, chién tranh, déi ngoai...).

San phém cua dich vu cong dac thu la loai hang
hoa dic biét khong thé dem ban trén thi truong, no
thé hién quyén lyc don phuong cua Nha nudc gin
lién voi su séng con cta ché do chinh tri xa hoi. Hau
hét moi nha nudc trén thé gidi ngdy nay déu doc
quyén thyc hién cung tng loai hang hoa nay (Thong
tan xa Viét Nam, 2006).

Dich vu hanh chinh céng la cac hoat dong cua
bd may hanh phap nha nudc cung g truc tiép cho
cac to chirc va cong dan cac hang hoa cong cong
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theo luat dinh nhdm van hanh x4 hoi trong trat tu, ky
cuong di dinh, v6i muc thu phi bang nhau khong
dang ké; bao gém: cip phép, cip gidy xac nhan,
cong chung,...

Dich vu sw nghiép cong 1a loai dich vu cong
cung cp chi yéu cac hang hoéa cong cong (dudi
dang cac phuc loi cong) cho dan cu nhu: gido duc
dao tao, day nghé, y té, van hoa, thé thao va du lich,
khoa hoc va cong nghé, thé duc thé thao, nghi ngoi
giai tri, bao hiém, an sinh x3 héi... Nha nude co
trach nhiém cung Ung dich vu sy nghiép cong theo
nguyén tic c6 thu phi, nhung co thé ting budc xa
ho6i hoa linh vyce nay bang cach uy quyén cho cac co
s& (co quan, ca nhan, t6 chirc) ngoai nha nudc thuc
hién trong khudn kh6 va quy ché da dinh, day dang
la mot hudng duoc nhiéu nudc thuc hién.

Dich vu cong cong 1a cac dich vu co6 thu phi
nham dap tng cac nhu cau bic thiét ciia cong dan
mang tinh phi loi nhuén do céc co s¢ thuc hién theo
yéu cau cta co quan hanh phap nha nuée (thong qua
hop dong hodc nhiém vy phan giao) nhu: cung cap
nudc sinh hoat, thoat nudc, vé€ sinh moi truong (thu
gom rac thai), tang 1&, cay xanh, chiéu sang, giao
thong van tai cong cdng, tai chinh, ngan hang,...

Viéc phan chia cac loai dich vu cong chi co6 tinh
twrong ddi, no phu thudc khong it vao thé ché xa hoi
va trinh do phat trién cua luc lugng san xuét x3 hoi.
Chang han viéc cung cap nha & cho ngudi ¢ thu
nhap thap c6 nude xép vao khu vuc dich vu cong
cdng, cd nudc xép vao khu vyc dich vu sy nghiép

cong, nhung ciling ¢6 nudc khong dua vao khu vuc
dich vu cong.

Viéc phan loai dich vy cong nhu trén chi ro mic
d6 tham du ctia Nha nude ¢6 xu hudng giam dan va
muc tham du cua thi truong cling nhu muc phai tra
1¢ phi ¢6 xu huéng ting dan trong viéc cung ing va
str dung mdi loai dich vu cong (Hinh 1).

3. Thuc trang cung wng dich vu cong & Viét
Nam hién nay

Thir nhdt, cung irng dich vu céng dic thi

Thoi gian vira qua, Pang, Nha nudc di trién khai
rit nhiéu hoat dong gido duc, cac cudc van dong,
phong trao thi dua yéu nudc, tao mdi truong lanh
manh dé thé hé tré rén luyén, truong thanh, gop
phén hinh thanh 1y tuong cach mang, dao dic cao
dep, 16i song nghia tinh, tuan thu phap luat, timg
bude hoan thién nhan cich. Chinh diéu d6 da tao
nén nhiing tac dong tich cyc vé ty 1¢ thanh nién sin
sang tham gia cac hoat dong tinh nguyén vi cong
dong dat 75,4% & nam 2012 so voi mirc 67,8%
trong nam 2008 (Quynh Hoa, 2015). Cong tac phat
trién Pang trong cac doanh nghiép ciing dugc day
manh thong qua cac bién phép gido duc chinh tri, tu
tuong, nang cao nhan thic cho can bg, dang vién,
nguoi lao dong, chu doanh nghiép; can by, dang
vién, nguodi lao dong dugc tham gia hoc tap, nghién
cru nam ving chi truong, quan diém cia Pang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nude vé phat trién cac
thanh phan kinh té; vé& phat trién dang vién, doan thé

Hinh 1: Mirc d§ tham duw cua thi treong va mire déng gop 1€ phi cac loai dich vu cong

DVC dac thu
DVHC cong
DV su nghi¢p cong %///
DV cong cong %
v/} Nhanudc |:| Thi truong
% Khong thu 1€ phi L& phi phai tra cua nguoi st dung DVC

Nguon: B6 Thi Hai Ha (2007)
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trong doanh nghiép... Tuy nhién, gido duc 1y tudng
cach mang, dao duc, 16i séng van hoa cho thé hé tré
con nhiéu han ché, yéu kém; Nhiéu td chtrc, ¢4 nhan
chwa nhan thirc dung va day du tim quan trong ciia
nhiém vu gido duc thé hé tré, nhat 1a trong bdi canh
dat nudc cd nhiéu thay doi; Mot bo phan gi6i tré
giam sut niém tin, thiéu y thire chap hanh phép luat,
song thyc dung, thiéu 1y tuong, xa roi truyén thong
van hoa tbt dep cua dan toc; Mot s6 it thanh nién bj
cac thé luc thu dich 16i kéo, kich dong chéng su
nghi€p cach mang cua Pang va dan toc ta; Tinh
trang t6i pham va té nan xa hoi trong gidi tré dién
bién phuc tap (Béo thanh nién online, 2015).

Thir hai, cung wrng dich vu hanh chinh cong

Dich vu chitng thuc, xdc nhdan trong hé théng dich
vu hanh chinh cong cia chinh quyén dia phuong
dugc ngudi dan nhin nhan c6 su chuyén bién tich
cyc nhat khi ma nhiéu dia phuong di thyc hién
nhitng budc cai thién 16n trong viéc cung cip thong
tin vé thu tuc, niém yét cong khai phi, ciing nhu ning
cao chat lugng doi ngii cong chic tryc tiép lam viée
v6i dan dé cai thién thai do nhiing nhidu trong lam
viée, thiéu ton trong dan... Mic do hai long cua
nguoi dan vé dich vu nay, do dd, cao hon so voi 3
dich vy hanh chinh cong con lai duge cung cép boi
chinh quyén cip quan/huyén/xa/phuong trén dia ban
ca nudc trong ndm 2013 (Cencodes va cac dbi tac,
2014). Tuy nhién, nhitng d4nh gia tich cuc ddi véi
cung ung dich vu chung thuc xac nhan khong phai
ddng déu trén pham vi ca nudc, khi ma ngudi dan
Pong Thap dang mong mudn chinh quyén dia
phuong 1am tét hon viéc cong khai phi va 18 phi, cai
thién mtc do thao viéc cia cong chic thira hanh va
yéu cau cac don vi cung tng dich vu dua ra lich hen
cu thé va dam bao tra két qua dung hen; ngudi dan
Cao Bing va Khanh Hoa con phan nan nhiéu vé sy
thiéu minh bach thong tin vé phi va 1 phi, thi tuc
hanh chinh rudm ra va viéc khong tra két qua ding
hen ctia co quan cung tng dich vu ching thyce, xac
nhan ¢ dia phuong.

Thii tuc cdp phép xdy dung, it c6 su bién dong
trong danh gia ctia nguoi dan dbi véi hoat dong cap
gidy phép xay dung cua chinh quyén cip
quan/huyén/xa/phudng trén dia ban ca nudc giai
doan 2011- 2013 boi s6 ho gia dinh c6 kha ning tién
hanh cai tao 16n hoac xady méi nha xudng, nha &
trong thoi gian 36 thang trudc thoi diém 2013 1a
khoéng nhiéu do tinh hinh kinh té giam st trén binh

dién qudc gia trong giai doan nay. Mic di nhiéu tinh
thanh nguoi dan khong con phai di qua nhiéu noi,
gdp nhiéu ngudi madi lam xong thu tuc xin cAp phép
xay dung, tuy nhién ciing c6 nhiing tinh thanh chi c6
khoang 12,6% sb ngudi khi hoan thanh thu tuc xin
cap phép xdy dung khong phai “qua nhiéu cta”
(Cencodes va cac dbi tac, 2014). N6i cach khac bén
canh nhiing tinh thanh da thyc hién cai cach thu tuc
hanh chinh lam cho nguoi dan co6 cai nhin tich cuc
vé thii tuc cap phép xdy dung, thi nhiéu dia phuong
trong qua trinh thyc hién thi tuc cip phép xay dung
con chua thong tin rd vé thu tuc can lam, chua niém
yét diy du thong tin vé& phi va 18 phi, cong chirc
chua thao viéc va chua tra két qua dung theo lich
hen. Pong Nai, Pa Ning, Quang Ninh... 1a nhiing
tinh dai dién cho tinh trang nguoi dan con gap kho
khan khi tiép can dich vu hanh chinh cong vé xin
gidy phép xay dung.

Thii tuc lién quan dén cdp gidy chimg nhdn quyén
st dung dat trong hé thong dich vy hanh chinh cong
dugc cung tmg boi chinh quyén dia phuong nhan
duogc su danh gia thip nhat cua ngudi din vé su bién
d6i trong cung tmg dich vu cua chinh quyén cap
quan/huyén/xd/phuong trén dia ban ca nudc. Két
qué diéu tra cia Cencodes va cac ddi tac (2014) chi
ra rﬁng mac du so véi nam 2012, trén pham vi ca
nudce, sé nguoi khong phai “qua nhiéu cira” méi lam
xong thu tuc cdp gidy chimg nhan quyén sir dung
dat cua nam 2013 1a nhiéu hon (ting khoang 4%).
Tuy nhién, két qua diéu tra nay ciing chi ra khoang
thoi gian dé nguoi dan lam xong thii tuc lién quan
dén gidy chimg nhan quyén sir dung dat va nhan
dugc két qua dao dong tir 1 ngay dén 700 ngay
(twong dwong 2 nam); thém vao con ton tai tinh
trang, thay vi truc tiép dén bo phan “mdt ctra” lam
thii tuc, ngudi lam thi tuc nho cép trung gian. Noi
cach khac, nguoi sir dung dich vy van phan nan
nhiéu vé viéc thiéu cong khai phi va 1€ phi, ‘hen ro
ngay nhan két qua’, ‘tra két qua dung lich hen’ va
‘cong chirc thao viéc’... nhu truong hop cua Bic
Giang, Phu Yén...

Thir ba, cung wng dich vu sw nghiép cong

Céng tac y té di phong va mang hedi y té co so
ting budc duoc cai thién. Pén cudi nam 2013, 63
tinh/thanh déu c6 trung tam y t& du phong tuyén
tinh, trung tim truyén thong- gido duc strc khoe...
Céc trung tim y té du phong huyén di duogc ting
cuong dau tu vé co s& vat chat, trang thiét bi va bao
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Bing 1: Chat lwong dich vu hanh chinh cong trong danh gia ciia nguoi dian

Xu thé bién doi
2011 2012 2013 08 b i (%)
. 2011-  2012- 2011-
Trungbinh  Trungbinh  Trungbinh Thap (*) Cao (*) 2012 2013 2013
Dich vu chiing thyc, xac nhén ciia 1,68 1,67 1,69 166 173 057 127 069
chinh quyén
Tha tuc xin cAp phép xay dung 1,77 1,77 1,76 1,75 1,77 0,16 037 -0,52
Thi tc lién quan dén gidy ching 1,58 1,56 1,58 1,57 1,59 -1,12 1,14 000

nhan quyén sir dung dét

Nguon: CECODES va cdc doi tac (2014).

dam duoc 15% can by c6 trinh do dai hoc trd 1én,
trén 80% can bd dugc dao tao, tap huén chuyén mon
vé y té du phong. Tai tuyén xa nam 2012, 100% sb
X3 va 96,6% s6 thon, ban, 4p thudc xd va thi tran da
c6 nhan vién y té hoat dong, 76,0% s6 x4 co bac si
hoat dong; 93,4% tuyén y té x3 ¢o y s san nhi hodc
ho sinh; & cac thon ban dan toc thiéu sé & vung xa,
hon 1200 c6 d6 thon ban da dugc dao tao va chinh
thirc hoat dong trong hé thdng y té; 74,1% xa dat
chuan quéc gia vé y té xa cii hodc tiéu chi qudc gia
vé y t& xd méi va khoang 78,8% tuyén y té xa da
thuc hién kham chira bénh bang bao hiém y té (Bo
Y té va nhom déi tac, 2013). Tir nam 2013 thyc hién
Quyét dinh s6 317/2013/QD-TTg phé duyét Bé an
phat trién y té bién, ddo dén nim 2020 nganh y té
tap trung cing c6 mang ludi y té tai ving bién, dao.

V6i nhitng nd luc nang cao chit lugng dich vu sy
nghiép cong nganh y té trong cong tac y té du phong
va mang ludi y té co so, ty 18 ngudi mic méi, sb
ngudi mic va tr vong nhitng bénh truyén nhidém
giam qua cac nam... Tuy nhién ty 16 ngudi méc cac
bénh lao, sdt xuét huyét, chan tay miéng ¢ Viét Nam
van con cao (Viét Nam dung thir 12 trong 22 nudc
c¢6 ganh ning bénh lao cao trén toan cau dong thoi
dung thtr 14 trong s6 27 nude ¢6 ganh ning bénh lao
khang thude cao); s6 dbi tuong dugc kham sang loc
phong chéng déi thdo dudng va xét nghiém duong
huyét tai y t& tuyén xa nim 2010 dat 1443438
ngudi. Tuy nhién, theo danh gia ciia Bo Y té va ddi
tac (2013) hoat dong phong chéng bénh khong lay
nhiém chua dat duoc phﬁn 16n cac chi tiéu muc ti€u
theo ké hoach trong dé 1a cac chi tiéu vé sang loc
phat hién, quan 1y d6i twong tai tuyén cham soc strc
khoe ban dau, cac chi tiéu vé xdy dung mang luéi to
chure va dao tao nhan luc cho chuong trinh.

Cham séc y té tai cdc bénh vién cong lap tuyén
quan/huyén bén canh danh gia tich cuc vé viée cac
bénh vién cong lap tuyén quan/huyén di co nhiing
chuyén bién tich cuc trong diéu tri bénh nhan st

dung thé bao hiém y té trong qué trinh kham chira
diéu tri bénh, nhin nhan cua nguoi dan vé su cai
thién vé chat luong phuc vu tai nhitng co so diéu trj
tuyén co sé’ nay co6 tang qua theo th(‘fi gian do sy
nang cép vé ha tang trang thiét bi, vé phu(fng thuc
va bién phap diéu tri... nhung danh gia tong quan vé
chét lugng dich vu tai nhitng co s¢ kham chira bénh
cong 1ap tuyén quan/huyén van chi ¢ mirc trung
binh boi tinh trang phai nim chung giwdng trong
qua trinh diéu tri tai bénh vién, thai do phuc vu bénh
nhan con chua chuyén nghiép, chuyén mén diéu tri
ctia bac si con han ché... Chinh vi thé dan dén tinh
trang qua tai & cac bénh vién tuyén trung wong
(CECODES va cac d6i tac, 2014).

C6 rat nhiéu nguyén nhan lam anh huong két qua
cung ung dich vu y té cong, Bo Y té va ddi tac
(2014) cho rang: Kién thirc, thyc hanh cta can bo y
té cép co s& con han ché; Thiéu can bo ¢ trinh dd
(nhét 13 bac s7) trong khi rat khé tuyén dung do thiéu
co ché khuyén khich; Trang thiét bj con thiéu thén,
khong bao dam ding theo quy dinh ciia BO Y té;
Kinh phi khong dii dép tng yéu cau hoat dong va
khong khuyén khich duoc y té co so trién khai hoat
dong (kinh phi cho hoat dong chuyén mon cua bénh
vién huyén tir ngudn ngan sach nha nude chi khoang
10-20%, kinh phi cho hoat dong chuyén mon cua
tuyén y t& x3 khong bao dam t6i thiéu 10 tridu/ndm
theo quy dinh cua Thong tu s6 119/2002/TTLT-
BYT-BTC), xi hoi hoa y té con nhiéu han ché... 1a
nhiing van dé can dugc quan tim giai quyét nhim
nang cao chat luong dich vu cong cong nganh y té.

Cung ung dich vu gido duc mang ludi gido duc
ngay cang dwoc phat trién rong khip trong toan
qudc tao dd ma rong co hoi hoc tap cho ngudi dan.
Tré em tai cac xd trén pham vi toan qudc dugc tiép
can cac 16p nha tré/mau giao thudc bac mam non;
tré em tiéu hoc khong con gip nhidu kho khan vé di
chuyén khi cac truong tiéu hoc cong 1ap c6 & tat ca
cac xa. Trung binh toan qudc, khoang cach tir nha
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Béang 2: Mang lwéi gido duc dao tao ctia Viét Nam giai doan 2011 — 2013

2010-2011 2012-2013
Co so dao tao Hoc sinh Gidovién Cosddaotao  Hoc sinh Giao vién
Mam non 12,908 3599663 211225 13548 4148356 244478
Nha tré 528,869 52,244 597,274 56,302
Trong d6 DTTS 64,551 82,343
Cong lap 273,713 26,778 413,901 42,336
Ngoai cong lap 255,156 25,466 183,373 13,966
Mau gido 3,070,794 158,981 3,551,082 188,176
Trong d6 DTTS 489,968 594,603
Cong lap 2,062,500 106,626 3,047,328 162,242
Ngoai cong lap 1,008,294 52,355 503,754 25,934
Tiéu hoc 15,242 7,048,493 359,039 15361 7,202,767 381,432
Trong d6 DTTS 1,210,907 43,552 1,265,096 47,096
Cong lap 15,148 7,011,413 356,338 15266 7,164,292 378,541
Ngoai cong lap 94 37,080 2,701 95 38475 2,891
Pho thong co s& 601 4,968,302 312,710 557 4,869,839 315,405
Trong d6 DTTS 776,741 23,719 777,521 24,668
Cong lap 591 4,939,578 309,890 544 4843281 312,142
Ngoai cong lap 10 28,724 2,820 13 26,558 3,263
Trung hoc co s& 10,143 2,835,025 146,789 10,290 2,675,320 150,915
Trong d6 DTTS 288,123 7,043 296,854 7,947
Cong lap 10,127 2,503,429 129,333 10,269 2,430,993 135,283
Ngoai cong lap 16 331,596 17,456 21 244327 15,632

Nguon: Bo Gido duc va Dao tao (2014a)
dén truong 1a gan 1 km, va quang thoi gian dé hoc
sinh di dén truong 1a khoang 9,6 phut (CECODES
va cac ddi tac, 2014); nguoi dan toc thiéu s6 duoc
theo hoc & cac truong phd thong dan toc ndi tr, phd
thong dan tdc ban tra trén dia ban cac huyén cu trg,
nhiéu tré em dan toc thiéu sb con duge hoc cac
chuong trinh gido duc phd thong bang tiéng me dé;
24.22% téng sb tré khuyét tat dang theo hoc cép
trung hoc co sé (Bo Giao duc va Pao tao, 2014b).

Doi ngii gido vién cac truong phd thong ciing
dugc dao tao dé chuan hoa kién thic va phuong
phap giang day. Ty 18 gido vién phd thong dat chuan
va trén chuan dao tao ting dang ké trong nhitng nim
gan day, tir 89,53% nam hoc 2000-2001 1én 99,33%
vao nam hoc 2012-2013. Chinh diéu nay di gop
phan lam giam ty 1& luu ban ¢ cép tiéu hoc trong 5
nim tro lai day (ty 1¢ luu ban toan cip nim hoc
2006-2007 1a 2,89%, dén nim hoc 2012-2013 chi
con 1,02%); ty 1& duy tri hoc sinh dén 16p 5 ting
dén; ty 1€ hoc sinh hoan thanh cép tiéu hoc tang déu
hang nam (tr 83,66% nam hoc 2005- 2006 dén
92,25% nam hoc 2012- 2013); ty 1€ tuyén moai tinh

vao trung hoc co so ting déu (tir 69,5% nim hoc
2000-2001 1én 92,09% nam hoc 2012-2013); ty 1¢
lru ban toan cap khdi trung hoc co s giam tir 3,1%
vao nam hoc 2006-2007 con 1,16% vao nam hoc
2012-2013.

Tuy nhién, viéc cung ung dich vu giao duc cong
van con nhitng diém chua thoa dang, khi ma trinh
d6 su pham cia gido vién & nhiéu dia phuong con
chua tét; tinh trang phu huynh hoc sinh phai “bdi
dudng thém” gido vién hodc ban giam hi€u nha
truong dé con em minh dugc quan tim hon, hay
gido vién uu ai nhitng hoc sinh tham gia cac 16p hoc
thém tu to chie dién ra phé bién & 63 tinh thanh;
thiéu phong hoc dan dén viéc hoc sinh phai hoc ca
ba, va si sb 16p hoc 16n hon quy dinh 13 nhitng van
dé chua duoc giai quyét & cip tiéu hoc (CECODES
va cac dbi tac, 2014).

Thir tw, cung wng dich vu cong cong

Dam bao nwoc sinh hoat

Véi nhitng nd lyc cung ng nude sach cho ngudi
dan d6 thi, cong suat cip nudc cho khu vuc nay da
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tang gap 3 1an so v&i ndm 1975, tuy nhién so v6i qua
trinh d6 thi hoa dién ra nhanh chéng, rat nhiéu khu
cong nghi¢p, khu d6 thi méi dugc hinh thanh va dan
sO d6 thi ciing ting nhanh nén hé thong cap nudc do
thi van chua dap tmg dugc nhu cau tiéu thu ctua dan
cu thanh thi. Theo bao céo ciia danh gia linh vuc cip
nude vé vé sinh moi truong Viét Nam nam 2011,
nam 2009 trén dia ban ca nudc chi c6 35/67 thanh
phé khao sat dam bao cung cdp nudc lién tuc 24
gid/ngay. Hau hét cac thanh phd con lai chi hoat
dong 14-20 gid /ngay, tham chi co nhimng thanh phd
viéc cung cap nude cho ngudi dan chi co thé kéo dai
tir 8-10 tiéng/ngay. Chinh vi thé ma dén hét 2010
moi ¢6 khoang 18,15 triéu dan do thi (~ 69% tong
dan sb do thi) co thé tiép can duoc nudc sach voi
muc do st dung nudc trung binh 80-90
lit/ngudi/ngay dém. Mic du, nude duge cung cap tir
cac nha may cho cac ho gia dinh dat tiéu chuan chat
lugng nuéc cdp cho an udng theo QCVN
01:2009/BYT. Tuy nhién, do chét lugng duong dng
kém, ty 1¢ that thoét ro ri cao, nudc cép dén ho gia
dinh chi ¢am bao dugc tiéu chuan nude cip cho sinh
hoat theo QCVN 02:2009/BYT va nguoi dan khong
dugc dam bao an toan khi udng truc tiép (Cuc Quan
Iy méi trudng y té va cac dbi tac, 2012).

Déi véi khu vuc ndéng thon, dén hét nim 2011,
khoang 40% nguoi dan néng thon méi duge tiép can
dén nuéc hop vé sinh (nude dat QCVN 02:2009/BYT)
trong sinh hoat hang ngay. Ty 1¢ hd gia dinh con lai
trong khu vuc nong thén phai tw dam bao ngudn
nudc sinh hoat hing ngay chiém dén 60%, trong d6
15,1% ho gia dinh ¢ nong thon dang su dung nudc
subi/ao hd 1am nguén nudce cho sinh hoat, an uéng;
30,4% ho gia dinh gia dinh c6 ngudn nuéc chinh
khong hop vé sinh; ty 1€ hd con lai phai st dung
nudc sinh hoat ¢6 nguy co 6 nhiém cao va rat cao
(Cuc Quan ly méi trudng y té va cac ddi tac, 2012).
Pén nam 2015 chuong trinh nudc sach va vé sinh
mdi truong nong thon da trién khai mot sd du an
lam tang ty 1€ h¢ gia dinh nong thon dugc su dung
nude sach va nha tiéu hop vé sinh, gép phan lam
giam ty 18 tré méc bénh tiéu chay, han ché bénh sbt
rét... tang cuong stc khoe cho nguoi dan tir do giam
chi phi kham chira bénh cho gia dinh va xa hoi.

bBam bao dién sinh hoat

Néu nam 1994 ci nuée méi c6 60,4% sb xa va
50% sb thon c6 dién, ndm 2006 cac con sd tuong
g 13 98,9% va 92,4% thi dén nim 2010 c6 téi

99,8% s6 xa va 95,5% sb thon ¢6 dién. Nam 2010,
ca nudc con 16 xa ¢ vung hai dao, bién gidi, ving
cao chua c6 dién (trén tong s6 9.071 xa cua toan
quéc). Nhimng nd luc trong cung tng dién dén timg
ho gia dinh da lam 100% ho gia dinh ¢ 31 tinh thanh
dugc str dung mang ludi dién quéc gia, tuy nhién &
mot vai dia phuong, ty 18 nguoi dan chua dugce tiép
can ludi dién quéc gia con nhiéu, nhu tinh trang cua
Dién Bién (CECODES va cac ddi tac, 2014).

Giao thong cong cong

Dbi voi khu vuc do thi, te d6 phat trién kinh té
cao, cong v6i viée dan sé gia ting nhanh chong di
gdy ap luc 16n 1én mang ludi ha tang k¥ thuat cua
nhitng Thanh phé 16n nha Thu d6 Ha Noi va Thanh
Ph6 HO Chi Minh. S6 lugng xe 6 to gia ting nhanh
chong di budc chinh quyén phai xem xét lai viéc
phan chia lan duong va lam gia ting cac van dé tiéu
cue ma trude day von chi do xe may gay ra nhu tic
duong, 6 nhiém, tai nan giao thong. Cac phuong
tién giao thong cong cong hién tai chi dap ung mot
phan nho nhu cau di chuyén ciia nguoi dan (Clé-
ment MUSIL, 2015). Hai thanh phé 16n dang trién
khai xay dung hé théng giao thong cong cong quy
mo 16n, gdm céac tuyén tau dién ngam, tau trén
khong va céc lan duong riéng cua xe buyt chay
nham tao diéu kién di chuyén tét hon cho ngudi dan
trong nhitng nam tai.

Tir nam 2010, 6 t6 khong chi dén duoc 98,6%
UBND xa trén pham vi toan quéc, ma loai hinh
phuong tién nay con c6 thé di chuyén dén 89,5% sb
thon. Trong nhitng ndm gan day, su cai thién vé chét
luong giao thong c6 dau hi¢u khong dong déu & cac
dia phuong, trong khi ¢ cac dudong giao thong ma
ngudi dan Hai Phong sir dung trong di chuyén di lai
chil yéu 1a duong rai nhua, trong khi d6 ngudi dan
Cao Bang lai di chuyén chii yéu bang duong dat
hodc duong rai soi khi di chuyén gin nha
(CECODES va cac dbi tac, 2014).

4. Trao d6i va thao luin

Trong thoi gian vira qua, Pang va Nha nudc da
trién khai rat nhidu hoat dong nhim nang cao chét
luong cung tmg dich vu céng. Nhin chung két qua
danh gia cia ngudi dan cho thay viéc cung tng dich
vu cong cua Viét Nam dé c6 nhitng chuyén bién tich
cuc theo thoi gian. Tuy nhién, thuc té trién khai hoat
dong & cac tinh thanh cho thay, chat luong cung tig
dich vu cong & cac tinh thanh khong dong déu, cung
vé dich vu cong thap hon cau dich vu cong, tir 6
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dan t6i viéc vi pham cac nguyén tic cta cung Ung
dich vu cong.

Nguyén nhan cua nhitng bét cap ké trén chu yéu
la do:

Nhan thirc chwa dung murc vé dich vu cong, chua
coi d6 la trach nhiém ctia Nha nudce ddi voi xa hoi;
viée td churc cung ung cac dich vu cong con mang
tinh bao cap, ban phat chinh tri, d6i pho voi du luan
cua xa hoi.

Han ché vé nguon luc danh cho viéc cung vmg
dich vu c¢éng dan dén sy phan bd ngudn lyc cho
cung tng dich vu cong khong bao dam tinh cong
béng; cac khu vyce, vung mién trong tam phat trién
kinh té thuong dugc uvu dai hon céc khu vuc va
ving mién khéc; khoang cach chénh léch giita cac
ving, mién ngay mot cach xa; tao ra su bat on dinh
xad hoi (di dan ra thanh phd va cac khu vyc cong
nghiép...).

Quan ly cung wng dich vu cong cua Nha nuoc:
Viéc phan loai chinh xac cac loai dich vu cong g?ln
nhu khong dugc nghién ciu mdt cach théa dang;
cac cam két vé cung tmg dich vu cong gin nhu
khong co6; chua cé chién lugc cung ung dich vu
cong. Viée xir Iy cac van dé cong thuong qua cham
tré so voi doi hoi cuia thuc té; diéu nay mot phan do
thiéu hut kinh phi, mot phﬁn do tAm nhin han hep,
thai do trach nhiém yéu kém cua cac cip quan 1y va
doi ngti can bo cong chirc. Tinh trang tham nhiing,
loi dung vi tri chtrc quyén trong bd may cong quyén
con dién ra kha phd bién va ning né. Bo may quan
Iy con cong kénh, nhiéu ting 16p; chi phi hoat dong
cho by may qué 16n va qua ngudng cho phép; viéc
tuyén chon can bd cong chirc con ning vé quan hé
ca nhan, khong cong khai, khong minh bach.

Sw bat cdp cua viéc dwa vao str dung cdc thanh
tuu khoa hoc cong nghé trong cung ung dich vu
céng: Cing v6i xu thé phat trién chung cua lich st
va cua xa hoi, viéc dua vao cac thanh tuu khoa hoc
cong nghé trong khu vuc cong ngay mot phat trién,
cac tri thirc va ky nang quén ly hién dai, viéc cung
ung cac dich vu cong ngay mot tién loi, hi€u qua,
tiét kiém, phong pht. Tuy nhién, viéc sir dung cac

Tai liéu tham khao:

thanh tuu khoa hoc cong nghé dan téi ning suét lao
dong, chat luong cong tac ctia doi ngii can bo cong
chirc quan 1y cao hon; ho phai 1am viéc cing thing
va kho khan hon; nhung néu murc thu nhap qua thap
ho san sang quay lung lai véi viéc sir dung cac thanh
tyu khoa hoc cong nghé. Thém vao do6 la sy tang
giam, thu nho by may quan ly cling 1a mdt trd ngai
ma doi ngli can bd cong chic thudc cac co quan
quan 1y khong hé mong mudn, nhat 1a cac can bo
cong chirc 16n tudi bi han ché vé k¥ ning ngoai ngit
va tin hoc. Viéc stt dung cac thanh tyu khoa hoc
cong nghé hién dai, nhat 1a mang Internet va hé
thdng truyén thong qudc t&, mot mat giap cho viée
cung tng dich vu cong hi¢u qua hon; nhung mat
khéc lai gay khong it kho khan cho cong viéc bao
mat thong tin ctia Nha nude va viée truyén ba cac tu
tuong, 16 séng van hoa ddc hai.

Do vy, dé nang cao chét lugng va hiéu qua cung
tmg dich vu cong, can (1) trudc hét cAn nhan thic
chinh xac khai niém cling nhu vai trd cung tng dich
vu cong cua Nha nudc trong su nghiép xay dung va
phat trién dit nudc. (2) Nha nude can c6 mot chién
lugc khoa hoc trong viéc cung ing dich vu cong cho
x4 hoi, can chi 10 cac loai dich vu cong nao can phai
duogc wu tién xur 1y trude trong diéu kién ngan sach
c6 han (nha tré, mau giao, tiéu hoc, phé thong cac
cap, y té, qudc phong). (3) Cai thién quan 1y nha
nuée d6i véi cung tng dich vu cong thong qua viée
dua ra nhitng cam két vé& chét luong dich vu cong,
hoan thién bd may quan 1y cung tng dich vu cong
(tinh gian bd may va nang cao nang luc déi ngli can
b0 cong chure, cai thién moi trudong lam vige va ché
d6 dai ngo), tang cuong sy minh bach va trach
nhiém giai trinh trong cung tng dich vu cong. (4)
Xa hoi hoa viéc cung ung mot s6 dich vu cong dé
huy dong ngudn luc trong va ngoai nudc nham ning
cao chat lugng va da dang hoa céac loai hinh dich vu
cong. (5) Tang cuong ung dung tién bo khoa hoc
cong nghé trong cung tng dich vu cong dé nang cao
hiéu qua va hiéu luc cung tmg dich vu céng.(J

B4o thanh nién online (2015), Tdng cwong gido duc 1y twong, dao dirc, 16i song vin héa cho thé hé tré,

http://www.thanhnien.com.vn/the-gioi-tre/tang-cuong-giao-duc-ly-tuong-dao-duc-loi-song-van-hoa-cho-the-

he-tre-544942 html, truy cap ngay 31/07/2015.
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