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1. Gi6i thi¢u

Tém tit:

Bai viét trinh bay két qua khdo sat diéu tra 206 doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam dé phdn
tich quan hé giita qudn tri nhan sw va hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép. Nghién ciru khdng
dinh néng sudt lao dong la yéu t6 trung gian két noi giita quan tri nhan sw va hiéu quad kinh doanh
ciia doanh nghiép vira va nhé. Quan tri nhan sw ¢ tac dong truc tiép dén nang sudt lao déng khi
g6p phan ndng cao nang lwc va dong lic lao dong va tac dong gian tiép dén ndng sudt lao dong
khi gop phan glam 1y 1é xin nghi viéc ciia nguoi lao dong. Ngodi ra, ndng sudt lao dong tac dong
truec tiép dén dén ty trong chi phi nhan sw trong gid tri gia tang ciia san pham dlch vu, va tir do cdi
thién hiéu qua tai chinh cua doanh nghiép vira va nho, thé hién qua cac chi s6 nhw doanh thu, loi
nhudn; ciing nhir hiéu qua do luong bang cdc yéu t6 phi tai chinh nhw danh gid hay mire do hai
long tong qudt ciia chii doanh nghiép.

Tir khéa: Doanh nghiép vira va nho, hiéu qua kinh doanh, ngudn nhén Iyc, quan trj nhan sy, Viét Nam

The relationship between human resource management and the business performance in
small and medium enterprises in Vietnam

Abstract

The article analyzes the relationship between human resource management (HRM) and the busi-
ness performance in small and medium enterprises (SMEs). The results from a survey on 206 SMEs
show that HRM has a direct impact on the labour productivity by increasing the competency and
motivation of the employees. HRM has also an indirect impact on the labour productivity by
decreasing the turnover. The findings also show that the labor productivity is the mediator between
HRM and business performance of the SMEs. The labor productivity has a direct impact on human
resource cost, then on the financial performance of the company through financial indices such as
revenue, profit and also non-financial indices like the satisfaction of the company’s owner.

Keywords: business performance, HRM, human resources, SMEs, Vietnam

doanh nghiép 16n, va dé c6 thé ton tai va phat trién,
cac doanh nghiép nay khong chi phai nd lyc trong

Tinh dén thang 9/2015, ca nudc c6 khoang
500.000 doanh nghiép, trong d6 doanh nghi€p vira
va nho chiém 97,6%, dong gop 43,2% GDP, 61%
viée lam, 31% xuat khau va gan 30% thu nop ngan
sach, thu hat 38% von dau tu xa hoi (Lé Tuyét,
2015). Tuy nhién, doanh nghi¢p vira va nho cling
gdp rat nhiéu kho khan trong viéc canh tranh véi cac

hoat dong san xudt kinh doanh, quan 1y ti vu ngudn
luc, dic biét 1a cong tac quan 1y ngudn nhan luc.
Thye té thi trudong lao dong hién nay cho thay thu
hut va sir dung hiéu qua ngudn nhan lyc chat luong
cao hién 1a mdi quan tdm hang dau cua cic doanh
nghiép noéi chung, dac biét véi doanh nghiép vira va
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nho noi riéng. Ngudn nhan lyc co vai tro quyét dinh
t6i nang luc canh tranh, két qua kinh doanh cua
doanh nghiép, 1a tai san quan trong nhét, 13 co so,
nén tang phat trién va ton tai cia mdi doanh nghiép.
Trong bdi canh canh tranh trong nén kinh té hoi
nhap khu vuc va toan ciu ngdy cang khic nghiét
hién nay, cac doanh nghi¢p vira va nhé voi nhilng
han ché gin véi ban chat cia minh thudng phai d6i
dién v6i nhidu khé khin vé thiéu hodc yéu tim trong
quan tri nhan sy.

Nhan thtrc duge tim quan trong cua quan tri nhan
su va tac dong ctia quan tri nhan sy toi hiéu qua kinh
doanh cua tai cac doanh nghi¢p vira va nho Viét
Nam trong diéu kién hién nay, tac gia gioi thidu bai
viét “Nghién ciru moi quan hé giita hoat dong Qudn
tri nhan sy va hiéu qua kinh doanh trong cac doanh
nghiép vira va nho (doanh nghiép vira va nho) Viét
Nam” nham tong lugc co so 1y luan vé quan tri nhan
su va quan hé gitta quan tri nhan sy va hiéu qua kinh
doanh trong cac doanh nghiép vira va nho ¢ nudc ta
hién nay, tim ra nhitng tdn tai, tir d6 dé xuét giai
phép néng cao hi€u qua quan tri nhan sy trong cac
doanh nghi¢p vira va nhé Viét Nam.

2. Co s6' 1y thuyét

Co rat nhidu cach phan loai doanh nghiép vira va
nho trén thé gidi, & mdi qudc gia lai co nhitng quy
dinh khac nhau. Tai Viét Nam, Chinh pha (2009)
quy dinh phan loai doanh nghiép siéu nhd, nho va
vira, tity theo linh vuc kinh doanh, theo quy mé tong
ngudn vén (tdng ngudn vén twong dwong téng tai
san duoc xac dinh trong bang can d6i ké toan cua
doanh nghiép) hodc sb lao dong binh quin nim
(tobng ngudn von 1a tiéu chi vu tién). Gan day, Bo
Tai chinh (2013) quy dinh doanh nghi¢p vira va nhd
la doanh nghiép str dung duéi 200 lao dong lam viée
toan b thoi gian ndm va c6 doanh thu nam khong
qua 20 ty VND.

V& ban chit, quan tri ngudn nhan luc 13 hé théng
céc triét 1y, chinh sach va hoat dong chiic ning vé
thu hut, do tao - phat trién va duy tri con nguoi cta
mét té chire nhim dat duoc két qua tdi wu cho ca to
chirc va nhan vién (Tran Kim Dung, 2006). Cu thé
hon, quan ly nhan luc 1a linh vuc theo doi, hudng
dan, diéu chinh, kiém tra sy trao d6i chét (nang
luong, than kinh, co thé) giita con nguoi véi cac yéu
tb vat chét cua tu nhién (cong cu lao dong, dbi tuong
lao dong, nang luong...) trong qua trinh tao ra cta

Hinh 1: Quy trinh cic chirc ning chinh ciia quéin tri ngudn nhan sy trong doanh nghiép
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Nguon: Robbins & cong sw (2004)
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Hinh 2: Quan hé giita quan tri nhan sy va hiéu qua doanh nghiép vira va nhé

J Tyew
“1 thoiviée

¢ Hiéu qua tai chinh

cai vat chit va tinh than dé thoa méan nhu ciu cua
con ngudi va xd hoi nham duy tri, bao vé va phat
trién tiém ning cuia con nguodi (Nguyén Véan Diém
& Nguyén Ngoc Quén, 2006). Quan tri nhan sy
trong doanh nghiép c6 ba chirc ning chinh nham (i)
thu hut, (ii) dao tao va phat trién va (iii) duy tri
ngudn nhan lyc, thé hién nhu hinh 01 (Robbins &
cong su, 2004).

Mot cach khai quat, noi dung quan tri nhan sy
trong doanh nghiép bao trim 6 linh vyc, gom: (1)
chinh sach lga chon, (2) chinh sach dao tao, (3)
chinh sach phat trién su nghiép, (4) chinh sach dai
ngd (5) quan tri hiéu suit lao dong hay phan bd va
sir dung ngudn nhan lyc (6) cac ndi dung lién quan
tryc tiép, gian tiép dén van dé tai chinh (Beer &
cong su, 1984). Tat ca huéng dén mot két qua
chung: muc dich cua mot chinh sach quan tri nhan
sw tot la dé tuyén chon, ddng vién va gitk chan nhdn
vién (Sels & cong sy, 2006).

Vé quan tri nhan sy trong cac doanh nghiép vua
va nho, cac nghién ctru chi ra ring cac doanh nghiép
vira va nho thuong it st dung hodc it chi trong téi
cong tac quan tri nhan sy so voi cac doanh nghiép
16n, do thiéu thoi gian dao tao, thiéu nguén luc tai
chinh, va khong c6 chuyén gia nhan su (Klaas &
cong sy, 2000). Tuy nhién, Golhar & Deshpande
(1997), trong nghién ctru cua minh, lai cho ring
khong c6 su khac biét ddng biét dang ké giita chinh
sach nhan sy trong doanh nghiép vira va nhd va
doanh nghiép 16n. Tac gia cho rang cic nha quan tri
doanh nghiép vira va nho déu nhan thirc duge cach
tiép can quan tri méi nhu lam viéc nhém, quan tri
phan cap, danh gia hiéu qua,... Chinh sach nhan sy
cling dugc ap dung ¢ cac doanh nghiép vira va nho
tuong dbi nhiéu, day chinh 13 noi Iy tuéng dé phat
trién quan tri nhan sy vi cd su giao tiép truc tiép
giita cc cip nhén sy, trong mot hé thong cép bac
twong ddi ngang bang, c6 sy linh dong cao trong

- Doanh thu
N - Ty trong chi phi - Loi nhuén
Quan tri Ning suat nhan sy trong gia <l ¢ Hiéu qua phi tai chinh
nhén sy lao dong tri gia ting clia - Mirc d6 hai long vé
san pham dich vu hiéu qua kinh doanh
nodi chung

Nguon: Sels & cong su (2006)
cong viéc va mdi ca nhan déu c6 anh hudng dén
hiéu qua kinh doanh cua doanh nghi¢p mot cach rd
rang hon so v6i trong cac doanh nghi¢p 16n.

Nhiéu hoc gia di nghién ciru vé quan tri nhan sy
va mdi quan hé cua hoat dong nay voi két qua kinh
doanh cuia doanh nghiép vira va nho. Hau hét cac
nghién ctru déu cho thdy mdi quan hé tich cuc giita
quan tri nhan sy va hi€u qua kinh doanh trong cac
doanh nghi¢p vira va nho nhu hinh 2. Nghién ctru
cua Chandler & McEvoy (2000) tap trung vao cac
mbi quan h¢ gitra chién lugc quan tri nhan sy, chinh
sach nhan su (dao tao va hiéu suat lao dong dua trén
lwong) va hiéu qua kinh doanh trong cac doanh
nghiép vira va nho. Nghién ctru da cho thay chinh
sach quan tri nhan sy dong mot vai tro tich cyc va
¢ vi tri trung tdm trong modi quan hé giita chién
luoc va trién khai quan tri nhan sy; dac biét dao tao
nhan sy c6 tac dong dang ké toi hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghi¢p vira va nho. Cac bién s duoc sir
dung dé danh gia két qua kinh doanh cua doanh
nghiép vira va nhé thuong 1a doanh thu, ty 1€ tu thoi
viée, mirc d0 cam két, hai long hay thai do cua
ngudi lao dong vé chit luong lao dong, ning suét
lao dong hay phat trién tong thé vé& doanh nghiép
(Sels & cong su, 2006).

3. Phwong phap nghién ciru

Dé kiém kiém dinh lai co s 1y luan, bai viét st
dung phuong phap dinh lugng dé thu thap va phan
tich dir lidu so cap va thir cap. Dir liéu thir cap dugc
thu thap gdm cac nghién ciru, cac tai liéu danh gia
vé tinh hinh phat trién doanh nghiép noi chung va
doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam noi riéng. D
lidu so cap duoc thu thap théng qua bang hoi diéu
tra cac chu doanh nghiép vira va nho. Céc cau hoi
nham muc dich thu thap thong tin vé thuc trang
quan tri nhan sy va nhitng tac dong cta no dén hiéu
qua kinh doanh cua doanh nghiép vira va nho.
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Bang 1: Miu diéu tra

£ S6 lrgng
So lrgng
doanh
o doanh Y en n
Chi tiéu . (%) Chi tiéu nghiép (%)
nghiép vira L
vira va
va nhé )
nho
Loai hinh 206 100% Linh vuc 206 100%
DNNN 4 1,94% Nong, lam, ngu 17 8,25%
DN tu nhan 40 | 19,42% Thuong mai 551 26,70%
Cong ty hop danh 26 | 12,62% Dich vu 59 | 28,64%
Cty TNHH tu nhan 58 | 28,16% Thu cong my nghé 26 | 12,62%
Cong ty c6 phan 67 | 32,52% | | Congnghiép 18| 8,74%
Lién doanh 50 243% Xay dung 31| 15,05%
100% nudc ngoai 6| 291% Quy mé von 206 100%
Quy mé lao dong 206 100% Dudi 1 ty 9 4,37%
Duéi 10 LD 57| 27,67% 1-10 ty 106 | 51,46%
10-100LD 89| 43,20% Trén 10-20 ty 45| 21,84%
100 -200 LD 39 | 18,93% Trén 20-50 24| 11,65%
200 -300 Lb 21| 10,19% Trén 50-100 ty 15| 7,28%
Nguon: Két qua diéu tra Trén 100 ty 71 3,40%

Béng hoi diéu tra dugc xdy dung gom nhing noi
dung lién quan truc tiép dén mdi quan hé giira quan
tri nhan sy ndi chung va két qua kinh doanh cua
doanh nghiép vira va nho. Thang do Likert 5 diém
dugc str dung. Tiép d6, bang hoi duoc giri ngiu
nhién dén cac doanh nghiép Viét Nam theo thong tin
liy tir danh ba doanh nghiép Viét Nam 2014, chii
yéu glri qua email. D¢ tang ty 1¢ bang hoi thu hoi,
tac gia da tién hanh goi dién huéng dan va trao d6i
xin thong tin tir mot s6 doanh nghiép vira va nho tai
cac thanh phdi 16n nhu Ha Noi, Thanh phé H6 Chi
Minh, Hai Phong, Pa Na:lng,... Két qua thu dugc 206
bang hoi ddy du cac thong tin can thiét, hinh thanh
mau nghién ctru ctia bai viét véi cac thong tin miéu
ta co ban dugc tom tit trong bang 1.

Dé danh gia mdi quan hé giira hoat dong quan tri
nhan su va cac bién sé thé hién hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép vira va nho, tac gia sir dung kiém
dinh hé sb tuong quan Pearson. Day 13 1a mot chi sb

thong ké do luong mdi lién hé twong quan giira hai
bién sb. Hé sb twong quan Pearson co gia tri tir -1
dén 1. Hé s6 twong quan bang 0 (hay gin 0) co
nghia 13 hai bién s6 khong c6 lién h¢ gi v6i nhau;
nguoc lai néu hé sb béng -1 hay 1 c6 nghia Ia hai
bién s c6 mot mdi lién hé tuyét ddi. Néu gia tri cua
hé s tuong quan 1a 4m (<0) c6 nghia 1a khi mot
bién ting thi bién kia giam (va nguoc lai); néu gia
tri hé s6 tuong quan 1a duong (>0) c6 nghia 1a 2 bién
ting cung ting va giam cung giam. Két qua phan
tich bang phan mém SPSS cho két qua twong quan
giita cac bién s6 nhu bang 2.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Phan tich két qua diéu tra

Két qua phan tich thdng ké kiém dinh twong quan
gilta cac bién sb dugc trinh bay trong bang 2 di
khang dinh vai trd ctia quan tri nhan sy trong moi
quan hé véi cic yéu td phan anh hiéu qua kinh
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Béang 2: H¢ so twong quan Pearson gitra quan tri nhan sy va cac yeu to lién quan dén hiéu qua
kinh doanh ciia doanh nghiép vira va nhé

DTu Nhan | NangSuat | Tu Nghi | TyTrong | TangTruong . HieuQua
Su b | Vi | chiPhi | prhu | PN

DTu_Nhan_ Pearson Correlation | 0267 ] 0,160 | -0,132 0,300 20,095| 0207

Su Sig. (2-tailed) 0,000 0,022  0,059* 0,000 0,174 0,003

N 206 206 206 206 206 206 206

NangSuat_ Pearson Correlation 0267 1| -0,096 0,058 0,433 0,008 0291

LD Sig. (2-tailed) 0,000 0,171 0,410 0,000 0,905 0,000

N 206 206 206 206 206 206 206

Tu Nghi  Pearson Correlation 0,160 0,096 1| 0225 0,079 0260 | -0,1807

Viec Sig. (2-tailed) 0,022 0,171 0,001 0,259 0,000 0,010

N 206 206 206 206 206 206 206

TyTrong_  Pearson Correlation -0,132% 0,058 02257 1 0,006 0,192 0,033

ChiPhi Sig. (2-tailed) 0,059 0410 0,001 0,926 0,006 0,638

N 206 206 206 206 206 206 206

Loi Nhuan Pearson Correlation 03007 | 04337 -0,079 -0,006 1 0,050 0,628

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,259 0,926 0,479 0,000

N 206 206 206 206 206 206 206

TangTruong Pearson Correlation 0,095 0,008 026077 01927 -0,050 1 -0,089

_DThu Sig. (2-tailed) 0,174 0,905 0,000 0,006 0,479 0,202

N 206 206 206 206 206 206 206

HieuQua  Pearson Correlation 0207 | 02017 [ -0,1807" 0,033 0,628 -0,089 1
KD Sig. (2-tailed) 0,003 0,000 0,010 0,638 0,000 0,202

N 206 206 206 206 206 206 206

doanh cua doanh nghiép vira va nho. Cu thé nhu
sau:

Cu thé, quan tri nhan sy co tac dong truc tié;l? dén
ndang sudt lao déng khi gbp phan ning cao nang luc
va dong luc lao dong, tir d6 cai thién toan by qua
trinh hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép. Két qua khao sat diéu tra bang 2 cho thiy nd
luc quan tri nhan su c6 quan hé cung chiéu tich cuc
v6i ning suat lao dong véi mirc tin cay 99% (hé s6
tuong quan Pearson = 0,267; gia tri Sig. = 0,000):
trong doanh nghi¢p vira va nho, quan tri nhan sy
cang hiéu qua thi ning suit lao dong cang cao. Cu
thé 1a vai tro ctia dao tao trong cai thién ning suét
lao dong. Tang luong va phic lgi ciling cai thién
nang sut lao dong vi tao strc hut va dir chan dugc
nhan tai (Lazear, 2000).

Két qua nghién ciru ciing chi ra rang quan tri nhan
su c6 tac dung nghich chiéu dén ty 1€ tu théi viée
trong doanh nghiép vira va nho ¢ muc tin cdy 95%
(hé sb twong quan Pearson = -0,160; gia tri Sig. =

*#* Tuong quan ¢ muyc tin cdy 99% (p < 0,01)
** Tuong quan & muyc tin cdy 95% (p < 0,05)
* Tuwong quan & muc tin cady 90% (p <0,10)

0,022): quan tri nhan sy tac dong gian tiép dén ning
sudt lao dong khi gop phan gidm ty Ié tr théi viéc.
Diéu nay duogc giai thich mot phan 1a do tinh hinh
thi truong lao dong tai thoi diém nghién ctu. Su
thiéu hut lao dong co chét lugng trén thi truong lao
dong Viét Nam ciing nhu sirc hap dn tir cac doanh
nghiép 16n dan dén tinh luan chuyén cua lao dong
cao trong cac doanh nghi¢p vira va nhé. Tinh luan
chuyén lao dong cang cao thi ning suét, hiéu qua
lam viéc cang thap. Khi doanh nghiép vira va nho
chua tim dugc ngudi lao dong thay thé vi tri bi bo
tréng thi duong nhién hi¢u qua kinh doanh cua
doanh nghiép ciing c6 thé giam theo. Luc nay doanh
nghiép lai ton chi phi dé tuyén dung, dao tao ngudi
lao dong méi. Tuy nhién, két qua kinh doanh cua
doanh nghiép vira va nho ciing c6 thé syt giam trong
thoi gian nguoi lao dong chuén bi nhan quyét dinh
dong y cho nghi viéc vi lac nay dong luc lam viéc
cua nguoi lao dong khong con cao nhu thoi gian
lam viéc trudc d6 cho doanh nghiép. Néu doanh
nghiép khé hodc khong thé tim dugc ngudi méi dé
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thay thé da s cac doanh nghiép vira va nho déu co
xu hudng khuyén khich ngudi lao dong kiém nhiém
thém nhiéu cong viéc hon. Diéu nay xdy ra tai hau
hét cac doanh nghiép vira va nho.

Nhiing nd lyc quan tri nhan su ciia doanh nghiép
vira va nhé mot cach chuyén nghiép, hiéu qua s€ han
ché ty 1é tu thoi viéc, gop phan nang cao hiéu qua
cong viéc nho kinh nghiém va ky ndng ma nguoi lao
dong tich lily theo thoi gian; tir d6 gop phan cai
thién hiéu qua kinh doanh chung ctia doanh nghiép
vura va nhd. Chinh sach dai ng¢ va dao tao nang cao
muc do hai long hodc cam két gén boé cua nhan vién,
tir d6 giam thiéu y dinh nghi viéc cua ho. Puoc dbi
dai ximg dang vé tai chinh va phi tai chinh ciing thé
hién sy ghi nhan, ton trong cia doanh nghiép vira va
nho, tir d6 giam ¥ dinh nghi viéc ctia ngudn nhan luc
chit lugng cao. Chinh sach phat trién nghé nghiép
tao dong luyc phan dau va cong hién ciing nhu gin
b6 cta nguoi lao dong voi doanh nghiép (Sels &
cong su, 2006).

Theo cac hoc gia, nang sudt lao dong la yéu té
trung gian két néi giita quan tri nhdn sw va hiéu qua
cua cua doanh nghip vua va nho. Trong do, quan
tri nhan su 1a cau ndi giita ty 18 ty thoi viée va ning
sut lao dong. Ning suat lao dong tac dong truc tiép
dén dén ty trong chi phi nhan sy trong gia tri gia
tang cla san phém dich vu, va tir d6 cai thién hiéu
qua tai chinh ctia doanh nghiép vira va nho, thé hién
qua céc chi s6 nhu doanh thu, loi nhuén; cling nhu
hiéu qua do ludng bang cac yéu t phi tai chinh nhu
danh gia hay muc do hai 1ong tong quat cua chu
doanh nghiép (Sels & cong su, 2006). Mbi quan hé
nghich chiéu giita hai bién s6 nay dugc khang dinh
qua két qua diéu tra voi hé sé twong quan Pearson
bang -0,132 ¢ ¥ nghia & muc tin cdy 90% (Sig. =
0,059). Ty trong chi phi lao dong trong gia tri gia
tang giam tac dong tich cuc toi hi¢u qua tai chinh
ctia doanh nghiép vira va nhé. Cu thé, két qua diéu
tra cho thdy mdi quan hé tich cuc cing chiéu giita
nd lyc quan tri nhan sy va lgi nhuan cia doanh
nghi¢p vira va nho, véi hé s6 Pearson duong cao
nhit & mirc tin cdy cao 99% (hé sb twong quan Pear-
son = 0,300; gia tri Sig. = 0,000): quan tri nhan sy
cang hiéu qua, ning suét lao dong cang cao thi lgi
nhuén cang cao. Tuy nhién, quan tri nhan sy khong
¢6 quan hé dang ké v6i doanh thu khi hé sé Pearson
khong dat mirc tin cdy can thiét. Két qua nay ciing
hop 1y vi hoat dong quan tri nhan sy khong thé co
tac dong truc tiép va cu thé dén thi truong kinh

doanh bén ngoai cua doanh nghiép vira va nho.

4.2. Gidi phap ndng cao hiéu qud kinh doanh
cua doanh nghiép vira va nho thong qua hoat
dong qudn trj nhan sy

4.2.1. Vé phia doanh nghiép

- Hoan thién cong tac quan tri dé ting hiéu qua
cua viéc su dung lao dong. Xay dung ddi ngii lao
dong co y thtrc ki luat, y thurc v€ sinh lao dong, vé
sinh cong nghiép va cé tac phong cdng nghiép cao
ddng thoi tao sy thong nhat, dong bo gitra cac don
vi thanh vién cling nhu cac phong ban chuc nang
v6i nhau dé tao diéu kién trong viéc diéu hanh san
xuat kinh doanh, cham dit tinh trang chdng chéo
trong giai quyét cong viéc.

- Quan tri nhan sy cling can xét t&i van hoa 1am
viéc trong mdi don vi ctia doanh nghiép néu trong
don vi d6 c6 nhan vién ¢6 thé thyc hién tét chién
lugc va doanh nghiép dat duoc hiéu qua kinh doanh.
Quan tri nhan sy cling nén suy tinh dén nhiing dic
diém, yéu cau ma doanh nghiép mong mudn & nhan
vién, bao gém ca thai do, hanh vi cua nhan vién ma
cong ty mudn khuyén khich hoic mudn loai bo.
Quan tri nhan su can phai biét duge nguén nhan lyc
cua doanh nghiép can c6 thai do lam viéc nhu thé
nao va mo hinh nang lyc 1a mot cach hiru hié¢u dé
viée tao dung, sip xép cac quy trinh nhan lyc phu
hop v6i chién luoc kinh doanh.

- Doanh nghiép vira va nho can xay dung doi ngii
lao dong co tinh than trach nhiém va nang cao chit
luong lao dong dong thoi nén co sy doi méi tu duy
trong qua trinh san xuét kinh doanh ctia mdi can bo
cong nhan vién bang cach tiép tuc ddy manh cong
tac dao tao tao ra nhiing chuyén bién that su vé chit
trong doi ngti nguoi lao dong. Bén canh do doanh
nghiép vira va nho cling can nghién ctru va cai tién
ché @6 phan phdi tién luong, tién thudng nham tao
dong luc nang cao ning suét chat lwong lao dong,
gén lgi ich véi trach nhiém va hi€u qua san xuét
kinh doanh. Phan d4u ting mic thu nhap cho ngudi
lao dong dé ho 6n dinh cudc sdng gia dinh va yén
tam cong tac.

- V& cong tac tuyén dung, doanh nghiép vira va
nho can phai ¢6 su chuan bi k¥, thuc hién t6t qua
trinh tuyén chon cac tng cir vién nham tim kiém,
thu hat va lya chon nhitng nguoi c6 du cac tiéu
chuan thich hop cho cac vi tri va cc chitc danh ma
doanh nghiép can. doanh nghiép vira va nho con co
thé truc tiép tuyén dung cic ngudn tir bén ngodi va
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trong ndi bd doanh nghiép hodc c6 thé ap dung cac
giai phap thay thé tuyén dung. Mdi giai phap tuyén
dung c6 nhiing uu diém va han ché nhét dinh. Vi
vay, doanh nghiép can phai xem xét khi ap dung cac
giai phap nay phai phu hop véi diéu kién ctia minh.

4.2.2. Vé phia nha nuwéec

- Nha nudc nén tao moi truong chinh sach phap
luat va thé ché thuan loi cho cac doanh nghiép vira
va nhé thudc moi thanh phan kinh té cting phat trién
binh dfmg va canh tranh 1dm manh nham huy dong
ngudn nhan lyc trong nudc va ngoai nudc dau tu
phat trién. Khong nhiing thé nha nudc con nén
khuyén khich, tao diéu kién cho cac doanh nghiép
vira va nhé ¢ ving sdu ving xa, noi c¢6 diéu kién
kinh t& kho khan ¢ co hoi lam an kinh doanh méi,
uu tién cac linh vuc c6 kha nang canh tranh cao.

- Nha nuéc nén khuyén khich va tao diéu kién cho
doanh nghiép vira va nho phat huy tinh chu dong,
sang tao, tir d6 ning cao nang lyc quan ly, phat trién
khoa hoc cong nghé va ngudn nhan lyc. Giap doanh
nghiép vira va nhé mo réng cac mdi lién két véi cac
loai hinh doanh nghiép khac, tang hi¢u qua kinh
doanh va kha nang canh tranh thi truong, tao viéc
lam va ning cao doi séng cho ngudi lao dong.

- Nha nudc can c6 nhitng chinh sach, bién phap
khuyén khich cac can bo quan 1y va cac doanh
nghiép sir dung t6t lao dong. Trong d6 nén cha trong
t6i van dé dao tao nhan vién va ap dung cac ki thuat
m&i vao trong san xuit kinh doanh. Chinh sach tién
lwong, tién cong cling can vira phu hop gia tri lao
dong vua phan anh quan hé cung - cau lao dong.
Trén thi truong lao dong, can quy dinh mic gia san
tién lwong lao dong.

- Nha nudc can c6 chinh sach dam bao thi trudng
lao dong thong thoang va théng nhat, dam bao
nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong binh
dang trude phap luat. Khong chi thé, nha nudc con
nén nghién ctru dé ban hanh du cac tiéu chuan vé lao
dong, nhét 13 an toan lao dong, v¢ sinh lao dong va
moi truong dam bao cac ti€u chuén phai dugc thyc
hién nghiém trong thuc té.

5. Két luan

Quan tri nhan sy va hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép c6 mdi quan hé mat thiét v6i nhau.
Quan tri nhan sy déng mot vai trd vo cung quan
trong trong viéc thyc hién chién lugc va phat trién
loi thé canh tranh cta doanh nghiép vira va nho.
Bang cach nang cao kha ning cua ting ca nhan

doanh nghiép vira va nho sé nang cao duoc hiéu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép vira va nho minh. Cho
nén du doanh nghiép vira va nho cho du c6 ngudn
tai chinh phong phu 16n manh cling chi 1a v6 nghia
khi thiéu yéu t6 con nguoi/ nhan sy. Con ngudi s&
bién nhiing may moc thiét bi hién dai phat huy cé
hi€u qua hoat dong cua nd trong viéc tao ra san
pham. Noi dén nhéan sy khong chi 1a van dé sé lugng
ma con vé nang luyc ph'flm chit, nang sut, hiéu qua
lam viéc ctia ngudi lao dong. Tat ca cc hoat dong
trong mot doanh nghiép vira va nho déu co su tham
gia tryc tiép hay gian tiép ctia nhan sy, néu doanh
nghiép vira va nho tao lap sir dung t6t ngudn nay thi
d6 1a mot 1o thé rat 16n so voi cac doanh nghiép vira
va nho khac trén thi truong.

Nguon nhéan sy 1a mot trong nhimg ngudn luc
khong thé thiéu dugc ciia doanh nghiép vira va nho
nén quan tri nhan sy la mdt trong nhitng linh vyc
quan trong cua quan 1y trong moi to chitc doanh
nghiép vira va nho. Mit khéc, quan I cac ngudn luc
khac ciing s& khong c6 hiéu qua néu doanh nghiép
vira va nho khong quén 1y tt nguon nhan Iyc, vi suy
cho cung moi hoat dong quan 1y déu thyc hién boi
con ngudi. Xét vé mat kinh té, quan tri nhan su gitp
cho cac doanh nghiép vira va nho khai thac duoc hét
cac kha ning tiém tang, nang cao nang suét lao dong
va lgi thé canh tranh ciia doanh nghiép vé ngudn
nhan lyc. Vé mat xa hoi, quan tri nhan sy thé hién
quan diém rat nhan ban vé quyén loi ctia ngudi lao
dong, dé cao vi thé va gia tri ciia nguoi lao dong,
chu trong t6i viée giai quyét hai hoa mbi quan hé loi
ich giita t6 chirc, doanh nghiép va ngudi lao dong.

Nhan thirc duogc tAm quan trong cuia quan tri nhan
su trong cac doanh nghiép nhu vay nén hién nay cac
doanh nghiép vira va nhé déu chu trong dén van dé
nay. Sy tién bo clia quan tri nhan sy duoc coi 1a mot
trong nhitng nguyén nhén quan trong thiic diy cac
doanh nghi¢p vira va nhd hoat dong c6 hiéu qua
hon. Tuy nhién, trén thyc té cong tic quan 1y nguon
nhén luc ¢ cac doanh nghiép vua va nho hién nay
van con gip rat nhiéu thach thire 16n. Kho khin va
thach thirc 16n nhét ddi véi cac DN hién nay khong
phai 14 thiéu v6n hay trinh d6 k¥ thuat ma la phuong
phap dé quan tri ngudn nhan lyc ¢6 hidu qua. Chinh
vi vy, can c6 thém nhirng nghién ctru vé van dé nay
dé giai quyét duoc van dé con ton tai cho cac doanh
nghiép, gitp doanh nghiép nang cao hiéu qua kinh
doanh, cai thién duoc vi thé ciia minh trén thuong
truong.(J
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