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Tém tit:

Nghién ciru nay nham muc dich khdm phd cdc yéu t6 anh huéng dén sw hai long céng viéc cia
nhén vién tai cdc cong ty truyén théng. Phirong phdp dinh tinh va dinh lwong dwege sir dung trong
nghién civu ciing véi nhing ky thudt thong ké nhw phdn tich dé tin cdy thang do, phan tich nhan
16, phdn tich héi quy. Nghién citu xdc dinh dwoe 6 nhan t6 ¢é anh hieong dén s hai long vé cong
viée ciia nhdn vién: (1) méi truong lam viée, (2) dong nghiép, (3) co hoi ddo tao va thang tién,
(4) thu nhdp, (5) phiic loi va (6) ban chdt cong viéc. Véi mau khao sat 276 nhén vién, két qua
nghién citu da chi ra rcing nhan vién chwa thdt sy hai long voi cong viéc hién tai cua ho. Két qud
nghién cieu chi ra rang, nhan té moi truong lam viéc cé anh hwéng 1om nhat t6i mirc o hai long
céng viéc ciia nhdn vién. Mdc khdc nhén t6 it ¢é anh hwong nhdt la ban chdt cong viée. Qua do,
dé xudt mot sé gidi phdp nham ndang cao mire dg hai long véi cong viéc cia nhan vién.

Tiur khoa: mo hinh JDI, nhan su, truyén thong, sy hai long cong viéc

Factors affecting job satisfaction of employees in communication companies
Abstract:

This study explores factors affecting job satisfaction of employees in communication companies.
Both qualitative and quantitative methods are employed, and statistical techniques such as scale’s
reliability, factor analysis, regression analysis are used. The study identified six groups of factors
affecting employees's job satisfaction including: (1) working environment, (2) colleague, (3)
training opportunities and promotion, (4) income, (5) welfare policies, and (6) work characteris-
tics. The research results indicated that working environment is the factor that has the highest
impact on job satisfaction, the factor that has the lowest impact is characteristics of work. The
paper also provides some recomendations to enhance job satisfation of the employees.

Keywords: JDI model; human resource; communication; job satisfaction.

1. Giéi thiéu

1.1. Pt vin dé

Nguon nhén lyc gioi 1a tai san quy gia, dic biét
quan trong va dong thoi ciing 1a tiém lyc dé doanh
nghiép bit pha trong méi truong kinh doanh day
canh tranh va ning dong. Tuy nhién, rat it doanh
nghiép c6 thé khai thac hét tiém ning nay. Viéc thu
hat duoc nhén lyc giéi vé 1am viée da kho, viée gitr
chén cac nhan luc gioi trong to chirc, doanh nghiép

con kho hon, va didu nay ngay cang tré thanh van
dé duoc tranh ludn soi dong trong cac dién dan vé
quan tri nhan sy (Tofael, 2012). Viéc on dinh d6i
ngii nhén sy s& gitp cho céc to chire, doanh nghiép
tiét kiém duoc cac khoan chi phi nhu dao tao, tuyén
dung,... va giam thiéu cac sai sot nghiép vu co thé
xay ra, dam bao sy phat trién lién tuc, on dinh va
nhét quan, tao dung dugc niém tin va dinh hinh van
hoa doanh nghié¢p (Rajesh va Nishant, 2013).
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Mot sb nghién ciru di chi ra rang su hai long
trong cong viéc cua nguoi lao dong co6 anh hudng
tich cuc dén hiéu qua cong viéc (Iaffaldano va
Muchinsky, 1985), gop phan thuc day su gin b6 cta
ngudi lao dong dbi véi to chirc (Bowling va cong
su, 2010). Hon nira, sy hai long cong viéc cé tac
dong tich cuc dén thai do lam viéc cua nguoi lao
dong (Testa, 2001), dong lyc lam viéc (Tanvir,
2012). Do d6, viéc phén tich cac nhan t6 anh hudng
t6i sy hai long cong viée clia ngudi lao dong 1a rat
can thiét cho cac to chirc, doanh nghiép nham xay
dung, didu chinh chinh sach nhan sy mot cach hop
Iy nhat.

Hién nay, tai cac cong ty co phan truyén thong,
tinh hinh nhan sy ¢6 su bién dong rat 16m, s luong
nhan sy nghi viéc kha cao voi nhiéu li do khac nhau.
Do do, nhiing cudc khdo sat nhan vién hang nam
cua cac cong ty dugc thuc hién nham danh gia vé su
hai 1ong cta nhan vién nham dua ra cac chinh sach
moi thu hat va gitt chan nhitng nhan vién gioi, xuat
sdc, giam thiéu tinh trang nghi viéc. Tuy nhién,
nhitng cudc khao sat, tham do ctia cong ty chi dung
lai & muc théng ké md ta, chua danh gid mot cach
rd nhat v& mirc d6 hai 1ong hién tai ctia nhan vién
cling nhu chua xac dinh duge cac yéu t6 nao va mirc
d6 anh huong cia cac yéu té do dén sy hai long va
su gan bo clia nhan vién trong cong ty.

Xuat phat tir nhu cau thyc tién va tinh thiét yéu
clia van d& trén, nghién ctru nay nhiam muc dich
kham pha cac nhan t6 tac dong dén su hai long cong
viéc cua nhan vién tai cic cong ty truyen thong
nham cung cap mot khung phan tich va dé xudt cac
goi ¥ dé diéu chinh chinh sach nhan sy tai cong ty
c¢b phan truyén théng noi riéng va cac doanh nghiép
tu nhan noi riéng.

1.2. Muc tiéu nghién curu

Nghlen clru nay hudng dén viéc tra 10i cho cau hoi
“Cac yéu t nio tac dong dén sy hai long trong cong
vi¢c cua nhan vién tai cac cong ty truyen thong va
mirc d6 anh hudng clia cac yéu to do nhu thé nao? ”
Dé tra 101 cau hoi nghién cuu, bai viét dugc thuc hlen
v6i cac muc ti€u nghién ctru cu thé nhu sau:

- Xem xét cac yéu td anh huong dén sy hai long
cong viéc ctia nhan vién;

- Po ludng mirc d6 anh hudng cia ting yéu td
dén su hai long trong cong viéc ciia nhan vién.

2. Tong quan nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Mot 56 khdi niém

Khai ni¢m “su hai long cong viéc” dugc trinh bay
kha da dang trong nhiéu nghién ctru khac nhau.

Khai niém nay 1an dau tién duoc dé cap boi Lands-
berger (1958) co tén la “hiéu iing Hawthorne”. Mac
du tac gia khong d& cép vé sy hai long cong viée
trong nghién ciru, nhung né dugc xem 1a nén tang
cua sy phat trién khai niém sy hai long cong viéc.
“Hiéu tng Hawthorne” da cho rang nhan vién lam
viéc vi nhidu muc dich chir khong chi c6 tién luong.
Theo Maslow (1943), su hai long cong Vlec con
dugc hiéu 14 sy thoa man nhu cu va mong muon ca
nhan Ngoai ra, Kalleberg (1977) phat biéu rang su
hai long cong viéc la sy hai long véi cac khia canh
khac nhau cua cong viéc.

2.1.2. Ly thuyét vé sy hdi long cong viéc

Ly thuyét vé sy hai long va dong luc lam viéc von
rat da dang va phong phu va lién tuc duoc ké thira,
phat trién va bd sung 1dn nhau bdi cac hoc gia ndi
tiéng. Mo dau 1a 1y thuyét vé& nhu cau con ngudi cua
Maslow (1943), thuyét ERG cua Alderfer (1969),
thuyét hai nhan t6 cua Herzberg va cong su (1959)
cho dén cac 1y thuyét tao dong luc cho ngudi lao
dong cua Porter va Lawler (1974), mo hinh déc
diém céng viéc cua Hackman va Oldman (1975).
Tat ca déu nham muyc dich giap cac nha quan ly
doanh nghiép tmg dung vao thuc tién dé 1am ting su
hai long cho nhén vién tai don vi cua minh. Nghién
clru vé sy hai long cong viéc nhan dugc nhiéu sy
quan tdm dac biét khong chi tor cac chu doanh
nghiép, cac nha quan 1y nhan sy, cac cap lanh dao,
ma con tur gioi hoc gia va cac nha nghién ctu.

Nghién ctru mac do hai long voi cong viée cua
nhan vién c6 anh hudng quan trong dén thanh qua
cong viéc va lgi nhuan cua to chirc. Mot trong
nhitng nghién ciru phd bién va duoc 4p dung rong
rii ¢ nhiéu linh vue d6 1a mo hinh chi s6 mé ta cong
viéc JDI (Job Descriptive Index) ctia Smith va cong
su (1969). M6 hinh nhanh chong dugc nhan rong va
tr thanh mot trong nhiing thang do hiéu qua nhét vé
muc do hai long cong viéc cua nhan vién. Gia tri va
dd tin cdy cua mo hinh JDI dugc danh gia rt cao
trong ca thyc tién 1an 1y thuyét voi trén 50% cac bai
nghién ctru dugc xut ban 1a sir dung JDI (Mayer va
cong sy, 1995). Thang do nay gdm 5 yéu té: (1) Ban
chat cong viéc, (2) Co hoi dao tao va thing tién, (3)
Lanh dao, (4) Pdng nghiép, va (5) Tién luong.
Spector (1997) da xay dung mo hinh JSS (Job Sat-
isfaction Survey) ri€ng cho cac nhan vién trong linh
vue dich vu gdm 9 yéu té dénh gia mirc d6 hai long
va thai 6 nhu: (1) Luong, (2) Co hoi thing tién, (3)
Piéu kién lam viéc, (4) Su giam sat, (5) Dong
nghiép, (6) Yéu thich cong viéc, (7) Giao tiép thong
tin, (8) Phan thudng bat ngo, va (9) Phic lgi. Trong
nghién ciu vé linh vuc giao duc tai cac truong Pai
hoc cong dong & Pakistan, Malik va cong sy (2010)
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d3 xem xét mbi quan hé giira cac thanh phan cua su
hai long cong viéc voi mirc do gin két voi to chic.
Két qua nghién ciru cho thdy nhén t6 gom (1) Ban
chat cong viéc, (2) Chat luong giam sat, va (3) Tién
lwong c6 anh huéng dén sy hai long cong viée ciia
nhén vién va c6 mdi quan h¢ thuan chiéu véi mue
do gin két vé6i to chirc ciia nhan vién. Parvin va
Kabir (2011) da xay dung mé hinh nghién ciru vé sy
hai long cong viéc cua nhan vién trong nganh Y
Dugc gdm 7 nhan t6 anh huong: (1) Diéu kién lam
viéc, (3) Luong, (3) Thing tién, (4) On dinh nghé
nghiép, (5) Su cong bang, (6) Mdi quan hé voi dong
nghiép, va (7) Mdi quan hé véi cap trén.

O Viét Nam, Tran Kim Dung va Tran Hoai Nam
(2005) da thuc hién nghién ctu do luong muc do
hai 1ong cong viéc trong diéu kién ciia Viét Nam
bang cach sir dung chi sé mé ta cong viéc (JDI) cua
Smith va cong su (1969), ddng thoi bo sung thém
hai nhan t6 “Phiic lpi cong ty” va “Diéu kién lam
viéc” dé phu hop véi tinh hinh cu thé & Viét Nam.
Trong nghién ctru vé sy hai 10ng trong cong viée cta
cac nhan vién trong cidc ngan hang thuong mai ¢
Hué, Phan Thi Minh Ly (2011) ciing di chi ra cac
cac yéu td tac dong dén viéc lam ting su hai 1ong
trong cong viéc gdbm (1) Tinh chat va ap luc cong
viée, (2) Thu nhép va cac ché d6 dai ngd, (3) Quan
hé va dbi xu, (4) Trién vong phat trién cua ngin
hang va nang lyc lanh dao, (5) biéu kién lam viéc,
va (6) Co hoi dao tao va thang tién. Ha Nam Khéanh
Giao va Vo Thi Mai Phuong (2011) ciing dua ra két
ludn rang su hai 1ong trong cong viéc cuia nhan vién
xuét phat tir cac yéu té nhu (1) Pong nghiép, (2) Co
hoi dao tao va thing tién, (3) Lanh dao, (4) Phuc loi,
va (5) Moi truong lam viéc.

2.2. M6 hinh nghién civu va cdc gia thuyét

Mo hinh nghién ctru nay duoc thiét ké dua trén
nén tang mo hinh JDI cua Smith va cdng su (1969)
ket hop véi cac nghién cuu cia Spector (1995) va
Tran Kim Dung va Tran Hoai Nam (2005), Ha Nam
Khanh Giao va Vo Thi Mai Phuong (2011). Bén
canh do, thong qua nghién ctru dinh tinh (phdng van
sau va thao luan nhom), tac gia dé xuat thém hai
nhan t60 méi “Phuc lpi” va “Moi truwong lam viéc”
vao mo hinh nghién ctru. Do d6, bai viét dé xuat mo
hinh nghién ctru ban dau gom cac yéu to dugc the
hién ¢ Hinh 1.

T mo hinh nghién ctu, tac gia dua ra cac gia
thuyeét tu H1 — H7 nhu sau:

H1: Ban chit cong viéc co anh hudng tich cyc
dén sy hai long cong viéc cua nhan vién.

H2: Thu nhap c6é mbi quan hé dong bién dén sy
hai long cong viéc ctia nhan vién.

H3: Yéu t6 dong nghiép gop phan lam ting sy hai
long cong viéc cua nhan vién.

H4: Co hoi dao tao va thang tién gitip nang cao
su hai long cong vi¢c cuia nhan vién.

HS5: Lanh dao c6 tac dong lam tang su hai long
cong viéc cuia nhan vién.

H6: Phuc loi gop phan lam ting sy hai long cong
viéc cia nhan vién.

H7: Méi truong 1am viée ¢6 mdi quan hé thuan
chiéu doi véi sy hai long cong viéc cua nhan vién.

2.3. Phwong phdp nghién civu va mau nghién ciru

2.3.1. Phuong phap nghién cuu

Nghién ctru st dung két hop hai phuong phap
dinh tinh va dinh luong:

Nghién ciru dinh tinh: Cac ky thuat nghién cuu
dinh tinh dugc thuc hién thong qua k¥ thuat phong

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

Ban chit cong viéc
Thu nhap
\ H1
Ddng nghiép \ H2
. H3
Co hdi dao tao va thang

4 —
tién H4
HS5

Lanh dao — |
Hé
Phic loi ? "7

Moi truong lam viéc

Su hai long cong viéc
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van siu va thao lun nhém. Cudc phong van siu 8
chuyén gia vé linh vyc nhan su, cac nha quan ly
nhan sy, cac lanh dao cong ty, nham tim kiém va
kham pha cac nhén t6 anh huong dén sy hai long
cong viée. Tiép theo, cac cudc thao ludn nhoém véi
24 nhan vién dang lam viéc tai cac cong ty truyén
thong (thyuc hién tai 4 cong ty, nhom thao luén tir 5
dén 8 dbi tugng thudc cac phong ban khic nhau cua
cong ty), nham xay dung cac thang do nhap cho phu
hop véi tinh hinh thyc té tai doanh nghiép. Ngoai ra,
cudc phong van sau cac nhan sy cao cdp ciia doanh
nghiép cling dugc tién hanh mot 1an nira & giai doan
cudi sau khi c6 két qua hdi quy, nham kiém ching
két qua nghién ctru véi thyc té tai doanh nghiép.

Nghién cuu dinh luwong: Cac phuong phap su
dung trong phén tich gdm c6 théng ké mo ta, kiém
dinh hé sb Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t
kham phé (EFA), va phan tich hdi quy. Phuong phap
Cronbach va EFA dugc st dung nham kiém dinh d6
tin cay va do phu hop cia thang do lu(‘)’ng cac khai
niém trong nghlen ctru. Phan tich hdi quy dé xem
xét cac yéu td nao tac dong dén sy hai long trong
cong viéc ciia nhan vién. Pong thoi ciing cho biét
dugc mirc d6 anh huong cua cac yéu t6 nay.

2.3.2. Mdu nghién ciru

Qua trinh thu thap di liéu dugc thyc hién thong
qua k¥ thuat khao sat ngdu nhién va phong vén truc
tiép theo mau chon loc bang bang cdu hoi. Pdi
tuong tham gia trong nghién ctru 1a nhan vién dang
lam viéc tai cac cong ty truyén thong. Trong tong s6
300 phiéu phat ra, 276 phiéu thu vé hop 1& dugc sir
dung dé phan tich dinh lugng. Trong 276 phiéu nay,
d6i tuong tra 10i khao sat duoc phan chia theo cac
nhom nhu: phong ban chirc nang, vi tri cong viéc,
gidi tinh, trinh d9, do tudi, thAm nién, thu nhap.

2.4. Xdy dung thang do

Thang do sy hai long cong viéc dugc xay dung
dwa trén thang do ndi tiéng JDI cua Smith va cong
su (1969). Bén canh, nghién ctru nay bo sung thém
hai thanh phan (6) Phuc loi, (7) Mbi truong 1am viéc
va hai thanh phan nay sir dung thang do ludng tir
cac nghién ciru cta Tran Kim Dung va Tran Hoai
Nam (2005), Ha Nam Khanh Giao va Vo Thi Mai
Phuong (2011). Thang do su hai long cong viéc
dugc st dung trong mo hinh nghién ctru dugc trinh
bay tai Bang 1. Nghlen clru sur dung thang do Likert
5 diém tir 1: “rat khong dong y” dén 5: “rat dong y.

Bang 1. Thang do cic nhan to trong mé hinh nghién ciru

Tén bién

Mo ta bién

Ban chit cong viéc (Work)

Workl Cong viéc cho phép sir dung tét cac nang luc ca nhan
Work?2 Phan chia cong viéc hop ly
Work3 Cong viée c6 tam quan trong ddi v6i hoat dong cua cong ty
Work4 Pugc lam cong viée phu hop véi nang luc va chuyén mon
Work5 Cong viéc rat tha vi
Work6 Cong viéc ¢ nhiéu thach thirc
Thu nhép (Incom)
Incom1 Duoc tra lwong cao va thuong duoc ting lwong
Incom2 C6 thé song hoan toan dya vao thu nhap tir cong ty
Incom3 Tién luong twong ximg vai két qua lam viée
Incom4 Thu nhap duoc phan phdi kha cong bang
Incom5 Nhan dugc cac khoan thudng thda dang tir hiéu qua 1am viéc
Incom6 Céc khoan trg cap ctia cong ty & mirc hop 1y
Pong nghiép (Cow)

Cowl Dong nghiép thoai mai, dé chiu, hoa dong, 1a nguoi déng tin cay
Cow2 Tbi va cac dong nghiép phdi hop lam viée tot

Cow3 Tbi va cac dong nghiép thuong gitp d& 1an nhau

Cow4 Pugc trao dbi chuyén mén khi lam viéc cung dong nghiép
Cow5 Dong nghiép ludn hd trg, cho 16i khuyén khi can thiét

Cow6 DPong nghiép ludn tan tam, tan tuy dé hoan thanh cong viéc

Co hoi dao tao va ‘thang tién (Prom)

Proml Cong ty tao nhleu co hoi dé thang tlen va phat trién ca nhan
Prom2 Pugc cung cap kién thirc, k§ ning can thiét cho cong viéc
Prom3 Céc chuong trinh dio tao hién nay cta cong ty la twong d6i tot
Prom4 Cong ty ludn tao co hoi thing tién cho nguoi ¢6 niang luc

Lanh dao (Sup)
Supl Nhan vién ludn dé giao tiép v6i lanh dao
Sup2 Lanh dao ludn coi trong tai ndng va su dong gop cta nhén vién
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Sup3 Lanh dao ludn quan tdm, dong vién ho tro nhan vién cap dudi
Sup4 Lanh dao tén trong, dbi xir cong bang giira cac cip dudi véi nhau
Sup5 Lanh dao c6 tac phong lich su, hoa nha, gwong mau, c6 ning luc
Phic lgi (Ben)
Benl Cong ty thuc hi¢n ché d6 bao hiém xi hoi, bao hiém y té tot
Ben2 Cong ty tao diéu kién cho ti nghi phép, nghi bénh khi c6 nhu cau
Ben3 Hang nam, cong ty c6 t6 chirc cho nhén vién di du lich, nghi dudng
Ben4 Cong ty t6 chirc cac chuong trinh qua ting sinh nhét cho nhan vién
Moi trwong lam viéc (Env)
Envl Cong viéc khong bi ap lyc cao
Env2 Cong viéc khong doi hdi thuong xuyén phai lam ngoai gio
Env3 Coéng viéc 6n dinh, khong phai lo ling vé mat viéc lam
Env4 Trang thiét bi noi 1am viéc an toan, sach s& va thoai mai
Env5 Puoc cung cap cac phuong tién, thiét bi phuc vu cho cong viéc
Env6 Thoi gian bit dau va két thic lam viéc ctia cong ty 1a phit hop
Sw hai long chung (Sat)
Satl Nhin chung, t6i hai long vé cong viéc hién tai cia minh
Sat2 T6i s& gidi thidu cong ty nhur 12 noi tot dé lam viéc
Sat3 Vé nhiéu phuong dién, t6i xem cong ty 1a méi nha thi hai ctia minh

Bang 2. Két qua danh gia do tin ciy thang do biang hé sé6 Cronbach’s alpha

Nhan t6 Sé bién Cronbach’s alpha
Ban chit cong viée 6 0.754
Thu nhép 6 0.875
Déng nghiép 6 0.804
Co hoi dao tao va thing tién 4 0.780
Lanh dao 5 0.824
Phuc loi 4 0.822
Mbi trudng lam viée 6 0.821
Su hai long cong viéc chung 3 0.725

Nguon: Tinh todn tir dit liéu khao sat

3. Két qua nghién ciru va thao luan

3.1. Kiém dinh d¢ tin cdy cia thang do va phin
tich EFA

Két qua tinh toan Cronbach’s alpha ctia cac thang
do bay thanh phin riéng biét cua sy hai 1ong cong
viéc va thang do sy hai long cong viéc chung dugc
trinh bay trong bang 2. Cac thang do dugc do luong
boi 40 bién quan sat va cac thang do nay déu co hé
s& Cronbach’s alpha > 0.6 va cac hé s6 twong quan
bién tong déu cao (>0.3). Do d6, két qua danh gia do
tin cdy thang do bang hé sb Cronbach’s alpha cho
thiy tat ca cac thang do va cac bién quan sat déu dat
yéu cau.

Két qua bang 3 cho thay: Hé s6 KMO = 0.853
(0.5 <= KMO < = 1), thong ké Chi-Square ctia kiém
dinh Bartlett’s dat gia tri 3847.621 v6i muc y nghia
5%, do vay cac bién quan sat c6 tuong quan véi
nhau va phan tich EFA 1a thich hop. Cac hé s tai
nhan t& (trong sé nhan t6) déu 16n hon 0.55 va
phuong sai trich bang 67.795% (> 50%) cho thay

67.795% bién thién cia dir liéu dugc giai thich boi
8 nhan t6.

Trong 8 nhan t6 dugc tach ra tir 7 thanh phan cua
su hai long cong viée, nhan t6 “Moi truong lam
vigc” duge rat trich thanh hai nhan t5: nhan té 1
(Env4, Env5) va nhan t6 2 (Envl va EnV2) Chung
ta s& xem cac bién quan sat trong mdi nhan t6 1a
nhiing bién nao, c6 ¥ nghia 1a gi, ndi dung nhu thé
nao va dua trén 1y thuyét... tir d6 dat tén cho nhan
td. Tén nay can dai dién duoc cho cac bién quan sat
ctia nhan td. Nhu vay 8 nhan td trén duoc dat tén lai
nhu sau: Incom — Thu nhap (Incom2, Incoml,
Incom3, Incom6), Sup — Lanh dao (Sup4, Supl,
Sup2, Sup5, Sup3), Cow — Dong nghiép (Cow3,
Cowl, Cow2, Cow4, Cow5), Ben — Phuc lgi (Ben2,
Ben4, Ben3, Benl), Prom - Co hdi dao tao va thang
tién (Prom2, Prom4, Proml, Prom3), Work — Ban
chét cong viéc (Work3, Work4, Work2, Work6), Fac
— Co so vat chét (EnvS5, Env4), Env — Mo6i truong
lam viéc (Env2, Envl). Sau két qua phan tich EFA,
mo hinh xudt hién thém nhan t6 méi 1a “Co’ 56 vit
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chdt”, nén tac gia dat thém gia thuyét HS, cho ring
nhan t0 nay co tdc dong tich cuc dén sy hai long
cong viéc cua nhan vién tai cac cong ty truyen
thong.

Két qua hdi quy

Tu Bang 4, gia tri R? hi¢u chinh = 0,523 cho biét
rang cac bien doc 1ap trong mo hinh c6 thé giai thich

duogc 52.3% su thay doi cua bién phu thudc. Hay noi
cach khéc, gia tri R? hiéu chinh giai thich duoc
52.3% sy phi hop ctia mo hinh. Hé sé VIF cia cac
bién phu thudc trong mé hinh déu nhé hon 10, diéu
nay cho thiy khong c6 sy ton tai ctia hién tugng da
cong tuyén trong mo hinh.

Két qua phan tich hdi quy tir M6 hinh 14n 1 cho

Bing 3. Két qua phén tich EFA ddi véi cac thang do sy hai 1ong cong viée

Bien

Nhan t6

quan sat 1 2 3

4 5 6 7 8

Incom2 .867
Incoml1 .838
.827
.592

Incom3
Incom6
Sup4
Supl
Sup2
Sup5
Sup3
Cow3
Cowl
Cow2
Cow4
Cow5
Ben2
Ben4
Ben3
Benl
Prom?2

Prom4

.801

765

759

751

744
787
727
.687
.677
.643

Proml
Prom3
Work3
Work4
Work2
Work6
Env5
Env4
Env2
Envl

878
815
718
.664
735
720
702
.691
.793
722
.612
581
.827
.740
.823
742

KMO = .853 > 0.5, Kiém dinh Bartlett's Chi-Square = 3847.621, Sig.= 0.000 < 0.05

Phuong sai trich = 67.795%

(Nguon: Két qua phdn tich tir khéo sdt chinh thirc ciia nghién ciru)
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Bang 4: Két qua phan tich hdi quy

Mo Hinh lan 1 Mo Hinh lan 2
Hés6 p . Hés6 p .
g Héso B Héso B
Bien phu chua R . chua R )
R R chuan Sig. VIF R chuan Sig. VIF
thudc = Sat chuan chuan
hoa hoa
hoa hoa

Hang s 1.192 .000 1.210 .000

Incom 104 157 .005  1.790 120 .168 002 1.733

Cow 156 200  .000 1.541 154 198 000 1.539

Sup .000 000 991 1.033

Ben 104 149 002 1.250 d12 152 001 1.247

Prom 141 187 .000 1.509 145 192 000 1.498

Work 114 122025 1.664 106 127 018 1.650

Fac 168 203 266 1.434

Env 041 057 .000 1.445 185 222 000 1.267
R” hi¢u chinh 524 523
F 44.052 51.114
Sig. F .000 .000

Nguon: Tinh todn tir dit liéu khao sat

théy céac bién Incom, Cow, Ben, Prom, Work, Eny
c6 tac dong dén Sat va cac tac dong nay co y nghia
vé mit thong ké & muc 5%. Trong khi bién Sup, Fac
khong c6 y nghia vé mit théng ké & mirc 5%. Sau
khi loai bién Sup, Fac ra khdi mo hinh, mé hinh lan
2 cho thdy cac yéu t6 Incom, Cow, Ben, Prom,
Work, Env that sy c6 tac dong tich cuc dén Sat va
tac dong nay c6 y nghia vé mat thong ké ¢ mirc 5%.
Cu thé 1a khi Incom, Cow, Ben, Prom, Work, Env
tang mot don vi s€ lam Sat ting lan luot 14 0.112,
0.154, 0.106, 0.145, 0.120 va 0.185 don vi. Ngoai
ra, cdn cr vao hé sb béta chuin hoa, c6 thé xac dinh
dugc muc do anh hudng cua cac nhan td. Nhan td
nao c6 tri s6 béta nao cang 16n thi nhan t6 d6 cang
tac dong manh dén su hai long cong viéc. Theo do,
nhén t6 Env co tac dong manh nhét dén su hai long
cong. Diéu nay co thé gidi thich rang, nhiing tac
dong cua moi truong lam viéc nhu vai cong vige it
ap luc, khong doi hoi thuong xuyén lam thém gio,
cong viéc on dinh, trang thiét bi lam viéc tdt, cac
phwong tién phuc vu cong viéc day du, thoi gian 1am
viéc phu hop. Ngoai ra, cac yéu td ¢6 anh huong vira
phai nhu ché do luvong thuong va bao hiém xa hoi,
tién luvong chua dam bao cudc song va chua twong
xtng v6i két qua 1am viée. Mic khéc, yéu t c6 anh
hudng thip nhat 1a Work, thé hién & sy phan chua
cong hop li, chua sur dung tbt nang lyc ca nhan, sy
phu hop vo6i nang lyc chuyén moén.

4. Két luan va khuyén nghi giai phap

4.1. Két lugn

Két qua nghién ctru chi ra ring, ton tai cac mbi
quan hé thuan chiéu giira su hai long trong cong viéc
voi cac khai niém trong mé hinh nghién ctru gdm:
(1) Méi truong lam viéc, (2) Pong nghiép, (3) Co
héi dao tao va thang tién, (4) Thu nhdp, (5) Phiic lpi
va (6) Ban chat céng viéc. Trong d6, nhan té “Moi
truwong lam viéc” ¢ tac dong manh nhat va “Bdn
chdt céng viéc” thip nhét 1én sy hai 1ong cong viée
chung cua nhan vién trong linh vuc truyén thong.

Céc nhén té anh huong tiéu cuc dén murc d6 hai
10ng cong viée co thé ké dén nhu: tinh trang qua tai
cong viée, lam thém giod, cang thing, moi truong
lam viéc chua dat chuén, chua phat huy tac dung
ctia 1am viéc nhom va cac mdi quan hé véi dong
nghiép... Chinh vi viy, lanh dao cong ty can c6
nhiing giai phap dé nang cao chat luong méi trudng
lam viéc, thu nhép va phtc lgi cho nhan vién dya
trén viéc danh gia dng nang luc ctia nhan vién.
Trén co s& cac phan tich trén, mot sb khuyén nghi
va dé xuit dugc dua ra nham nang cao chét luong
cong viéc va mirc do hai long ctia nhan vién.

4.2. Mjt s6 goi ¥ diéu chinh cdc yéu to tic dopng
dén sw hai long trong cong viéc

Mot sb goi y dudi day duoc thiét ké dua trén 4
nhén td c6 tac dong manh nhét dén sy hai long cua
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cac nhan vién tai cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc truyén thong.

Vé méi trwong lam vige: Moi truong 1am viée tot
phai dam bao tinh linh hoat, sy thoai mai, va dam
bao an toan lao dong. Vi viy, dé nang cao chat
lwong moéi truong lam viée, cong ty trude hét cin
giam 4ap luc trong cong viée va phan bd nhan sy hop
ly cho tung cong viéc, tranh tinh trang nhan vién
lam viéc ngoai gio qua nhidu bang cich xay dung
chinh sach hd trg va phan thudng thoa déang. Ngoai
ra cling can cha y dén nang cao chit luong stc khoe
cho nhan vién bang cach trang bi cac tién nghi nhdm
tao ra moi truong lam viéce thoai mai. Pac biét véi
dic thu cua cong ty truyén thong, mirc do cip nhat
cong ngh¢ nhanh chong, cuong do lam viéc doi hoi
su tap trung cao, viéc nang cao chéat lugng moi
truong 1am viée dong vai tro thiét yéu toi sy hai
1ong, chat luong cong viéc va kha nang gin bo lau
dai véi cong ty.

Vé méi quan hé véi dong nghigp: Cac doanh
nghiép can tao ra mot moi truong lam viéc than
thién va cong bang, co ché chinh sach khuyén khich
nhan vién lam viéc, phdi hop cing nhau dé hoan
thanh tot cong viéc nhu thudng xuyén to chirc mo
hinh 1am viéc theo d6i nhém nham tao co hodi cho
nhitng nhan vién cii chia sé kinh nghiém, chuyén
mon va ho tro cho cac nhan vién méi. Bén canh do,
van dé cong bang trong d6i xir nhan vién doanh
nghiép can phai dugc diéu chinh. Theo do, cong ty
nén xdy dung nhiing tiéu chi cu thé trong viéc danh
gia két qua thuc hién cong viée cua ngudi lao dong
cling nhu khen thuéng, ky luat, ddng thoi phai ap
dung cac quy ché d6 mot cach cong khai minh bach,
khong dé xay ra tinh trang thién vi hodc giy ra thanh
kién ddi véi nhan vién.

Vé co hi dao tao va thing tién: Cac doanh
nghiép can chi trong dén cong tac dio tao va thing
tién nghé nghiép cho nhan vién. T6 chirc khao sat
nhu cau dao tao trong ndi bo doanh nghiép theo quy
hodc nam, xay dung ké hoach do tao theo nhu cau
ctia nhan vién gan voi myc tidu phat trién chién luoc

Tai liéu tham khao

ctiia doanh nghiép. Bai 18, khi duogc dao tao nghé
nghiép, k¥ nang va kién thic, nhan vién s& cam thay
minh dugc quan tdm tin tudng va d(’) chinh la déng
luc dé ho ngay cang hai long va gin bo hon véi to
chire. Cy thé 1a can tang thém cac hoat dong tap
huén, cac khoan tro cap hoc phi. Thuc té cho thay,
co hdi hoc nhiing ki ndng mai, trach nhiém mai sé
tao dong luc cho nhan vién lam viéc hi¢u qua, tir d6
lam ting mirc d6 hai long va gin bé 1au dai véi cong
ty. Ngoai ra, cling can c6 nhimng tiéu chi rd rang, cu
thé trong viéc danh gia nang lyc nhan vién, tao co
sO' dé xuét, b nhiém thing tién mot cach phu hop
va cong bang.

Vé thu nhdp: Nhiéu quan diém cia cic nha quan
ly va nhéan vién déu cho rang, ting luong s& c6 tac
dung nhanh chéng nhat 1én muc do hai long, kha
ning gin bé lau cia nhan vién. Dé nang cao thu
nhap, trudc hét doanh nghiép can phai xdy dung
mot chinh sach tién lwong thuéng va tro cip cong
bang, hop ly. Nang cao muc thu nhap va co hoi
thing tién cho nhan Vlen duya trén sO nam kinh
nghiém va thanh qua cong hién. Tién luong, thudng
va trg cAp phai hip din va cong bang méi duy tri
dugc nguoi lao dong ¢ lai lam viéc voi t6 chirc.

4.3. Y nghia thuc tién

Bai viét co y nghia rat quan trong vé mat khoa
hoc ciing nhu thyc tién.

Vé mat khoa hoc, nghién ctru nay gép phan bd
sung va hoan thién mé hinh 1y thuyét do luong su
hai long cong viéc, dac biét 1a Iy luan vé su hai long
trong cong viéc cua nguoi lao dong phu hop véi
diéu kién va trinh d6 quan 1y ctia doanh nghiép.

Vé mdt thuc tién, Day 1a nghién ctru dau tién vé
danh gia sy hai long trong cong viéc cua nhan vién
tai cic cong ty truyén thong Nghién curu giup doanh
nghlep trong nganh truyén thong c6 cai nhin tong
quat vé muc do hai long cong viéc hién tai cia nhan
vién va cac yéu t6 anh huong dén sy hai 1ong. Ngoai
ra, két qua nghién ctru giup doanh nghiép c6 co so
dé xay dung ké hoach, chinh sach nhdam hoan thién
cong tac danh gia va phat trién nhan luc.(J
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