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Bai viét trinh bay két qud nghién ciru vé thuc trang doi ngil nhan luc trinh do dai hoc, cao dcfng
trong khu viee doanh nghiép va ddanh gid ciia cdc doanh nghiép sir dung lao dong vé chat lwong
dao tao dai hoc. Phwong phdp tiép cdn nay cho ching ta mét cai nhin day di, thire chdt va
khdch quan vé hé thong gido duc dai hoc ciia mede ta. Bai viét di chi ra rang, dwdi géc nhin
cua doanh nghiép, nhitng yéu kém vé chat luwong dao tao dai hoc dwoc thé hién qua su khong
phil hop va sie thiéu hut cdc kién thire, kj ndng co ban ciia sinh vién tot nghiép so voi yéu cau
ciia doanh nghiép va nha tuyén dung. Trén co sé do, cdc tac gia di dé xudt 4 nhém gidi phdp
dé ndang cao chdt lwong dao tao dai hoc, dap vng nhu cau nhén luc trinh do cao cia céc doanh
nghiép va thi truong lao dong trong béi canh hdi nhdp va canh tranh quéc té hién nay.

Tir khéa: Doanh nghiép sir dung lao dong, dénh gia chat lugng, gido duc dai hoc, k¥ ning

Improving the quality of university education to meet enterprise’s demand for the high-
ly qualified human resources

Abstract:

This paper presents the results of research on the status of human resources with university
degrees in the enterprise sector and the assessment by employers on the quality of higher edu-
cation. From the perspective of the employers, the weaknesses of the higher education quality
are manifested through the mismatch and the lack of professional knowledge and basic skills
among university graduates in comparison with the employers’ requirements. The paper also
provides four solutions to enhance the quality of higher education in the context of interna-
tional economic integration.

Keywords: Quality assessment, enterprise-employer, higher education, skills.

1. D3t van dé

Nhiém vu chu yéu cua gido duc dai hoc (GDPH)
nudc ta la dao tao nguén nhan lyc ¢ trinh d cao
(cao déng, dai hoc va trén dai hoc) phuc vu yéu cau
phat trién kinh té- x4 hoi, ddm bao an ninh, qudc
phong. Trong nhimng nim qua, mic du trong diéu
kién con nhiéu kho khin, cac truong dai hoc - cao
ding (DH-CP) da c6 nhiéu c¢b ging trong viéc phat
trién quy mo, nang cao cht lugng ddo tao va da
cung cip cho dit nudc hang triéu ctr nhan, k¥ su,

hang van thac si, tién si thudc hau hét cac linh vuc
trong doi séng xa hoi. Pay 1a doi ngii nhan luc giir
vai trd nong cdt trong qua trinh cong nghiép hoa-
hién dai hoa dit nudc va hoi nhap qudc té.

O hau hét cac nudc trén thé gidi, trong d6 co
nude ta, “khach hang” st dung cic san pham dao
tao cua dai hoc rat da dang: co quan hanh chinh nha
nude, don vi sy nghiép, doanh nghiép (DN), cac td
chtiic va ca nhan khéc... Tuy nhién, doanh nghiép
van 13 “khach hang” chu yéu va git vi tri dic biét

86 221 thang 11/2015

Kinh te<Pha trién




quan trong, xét ca vé mit sb luong sinh vién tdt
nghiép (SVTIN) duoc tuyén dung vao lam viéc &
khu vuc nay, 14n tm anh huong cua no ddi vé6i su
phat trién cua hé théng gido duc dai hoc. Nhiéu
truong dai hoc trén thé gidi da dat ra muc ti€u la
phai dap img ngay cang tét hon nhu cau vé nhéan lyc
clia cac cong ty va coi d6 nhu mot nhan t6 quan
trong dam bao cho su phat trién ctia nha trudng
(Stephen Machin & Sandra McNally, 2007).

O nude ta hién nay ¢6 mot thuc té1a ty 1€ nhan lyc
¢6 trinh d¢ tir dai hoc - cao déng tré 1én trong trong
tong so lao dong ctia khu vyc doanh nghiép van con
kha thap. Nhiéu doanh nghiép mudn ting ty 1& nay
dé cai thién chit lwong ngudn nhan luc, coi d6 nhu
mat giai phap quan trong dé ting ning suit lao dong,
nang cao ning lyc canh tranh, nhat 1a trong diéu kién
hoi nhap qudc té sau rong va trude doi hoi doi moi
cong nghé va kich thich sang tao hudng téi mot nén
kinh té tri thirc. S5 sinh vién tot nghiép tham gia vao
thi truong lao dong ciing lién tuc tang trong nhiing
nam gan déy, tao ra ngudn cung 16n. Tuy nhién, cic
doanh nghiép van gip nhiéu kho khin trong viéc
tuyén dung lao déng c6 k§ ning phu hop, con cic
sinh vién dang phai d6i mat véi nguy co that nghi¢p
ngdy cang trd nén trim trong (B Gido duc va Dao
tao, 2015). Nhu vay, trong mbi quan hé cung cau vé
nhan luc trinh d6 dai hoc dang ton tai nghich Iy “vira
thira, vira thiéu” gy birc xiic trong xa hoi, anh
hudng 16n dén su phat trién cua dat nude. Tai sao lai
c6 tinh trang d6? Nhiéu ¥ kién cho ring, & day co
nhiéu nguyén nhin nhu anh huéng cua suy thoai
kinh té, kho khan tai chinh, tinh trang cung da vuot
cau & mot sd nganh ddo tao, nhung nguyén nhéan chu
yéu van 1a chit luong dao tao thap. Pang c6 mot
khoang cach twong ddi 16n gitra nhitng cai ma nha
truong cung cap cho sinh vién va nhing gi ma nguoi
sir dung lao dong can.

Muc dich ciia bai viét nay 1a gop phan lam sang
to cic van dé trén. Trén co sé phéan tich nguyén nhan
ctia nhing ton tai, yéu kém va nhitng yéu cau ma
doanh nghiép dat ra ddi voi giao duc dai hoc, trong
bai viét s& dwa ra mot s6 kién nghi vé giai phap nang
cao chat luong dai hoc trong giai doan hgi nhép va
canh tranh gay gat hién nay.

2. Thye trang nguon nhin lyc trinh d9 dai
hoc- cao diang trong cic doanh nghiép va danh
gia chit lwgng dao tao dai hoc dwdéi goc nhin cia
doanh nghiép

2.1. 86 lwong va co céu nhén luc trinh dé dgi

hoc-cao ding trong khu viee doanh nghiép

Theo s6 liéu thong ké cua Bo Lao dong, Thuong
binh va Xa hoi va Tong cuc Thong ké (2014), tinh
dén hét quy 1/2014, lyc lugng lao ddng clia ca nudc
la 53,6 triéu nguoi, trong d6 co 25,6 triéu nguoi da
qua dao tao, chiém ty 16 47,8%. S lao dong duoc
dao tao o trinh do dai hoc - cao d.'fmg tré 1én 1a 5,2
triéu, chiém 9,7% trong tong s6 lao dong. Mic du ty
1¢ nay da duoc gia tang trong 5 nim qua, v6i toc do
trung binh khoang 0,56%/nim, nhung van con &
mirc kha thap so voi mot sb nude trong khu vye nhur
Thai Lan (17% nam 2012), Malaysia (24% nam
2012), Philippines (18,1% nim 2010). Trong sb 5,2
triéu lao dong co trinh do tr dai hoc - cao déng tré
1én, s6 lam viéc ¢ khu vyc doanh nghiép chiém
khoang 51% (Tong cuc Thong ké&, 2013). So sanh
két qua 2 cudc Tong diéu tra cac co s kinh té, hanh
chinh, sy nghiép do Tdng cuc Thong ké tién hanh
nam 2007 va 2012, c6 thé thdy, cung véi sy phat
trién cua cac doanh nghiép va cong cudc cai cach
hanh chinh, dd c¢6 su dich chuyén twong ddi rd nét
ty trong lao dong co trinh d¢ dai hoc - cao dang tir
khu vuc hanh chinh sy nghiép sang khu vuc doanh
nghiép. Piéu nay lam thay doi co cdu trinh do
chuyén moén cua doi ngii nhan luc trong khu vuc
doanh nghi¢p theo hudng tang ty 1€ lao dong co
trinh do cao, giam ty 1€ lao dong chua qua dao tao
hodc dugc dio tao ¢ trinh d¢ thap (Hinh 1).

Cu thé, trong vong 5 nam, ty 1¢ lao dong co trinh
d6 dai hoc trong téng s6 lao dong lam viéc ¢ khu
vuc doanh nghi¢p dang tang tur 12,3% Ién 15,2% va
ty 1¢ c6 trinh d6 cao dang tang tir 3,4% 1én 7%, ning
téng sb lao dong co6 trinh do dai hoc - cao déng lam
viéc trong cac doanh nghiép lén 2.4 triéu nguoi (tinh
dén thoi diém 07/2012).

Tuy nhién, c6 sy chénh 1éch rat 1on vé ty 1& nay
giita cac nganh nghé, loai hinh doanh nghiép, quy
mo va dia ban hoat dong... Chéng han, cac nganh
dich vu c6 ty 1€ nhan lyc c6 trinh do dai hoc cao hon
nhiéu so voi céac nganh thude linh vyuc san Xuét va
tap trung vao mot sb linh vuc nhu: tai chinh, ngan
hang, bao hiém (70,8%), thong tin, truyén thong
(50,5%), hoat dong chuyén moén khoa hoc cong
nghé (47,4%). Trong khi d6, linh vuc ché bién - ché
tao, nong 1am thuy san c6 ty 1& ndy méi chi dat xap
xi 7%. Trong cung mot linh vuc hoat dong, céc
doanh nghiép 16n, doanh nghi¢p nha nuéc, doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai (FDI) thuong co ty
1€ nhan luc trinh d6 dai hoc - cao déng cao hon cac
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Hinh 1: Co cAu trinh d§ chuyén mén nghiép vu ciia lao dong trong doanh nghiép

Pai hoc, 15.2%

~

an déng, cao
dang nghe, 7.0%

Trung cép, trung
cap nghe, 12.8%

Khéc, 6.2%

So cp nghé, 9.6%

Chua dao tao,
24.3%

Dbao tao khong
chung chi, 24.9%

Nguon: Tong cuc Thong ké (2013)

doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép c6 quy mo vira
va nho. Mot s tap doan kinh té va tong cong ty nha
nuée ¢o sb lugng va ty 1€ nhan luc co trinh do dai
hoc cao nhu Tap doan Buu chinh- Vién thong
(47,16%), Tap doan Dau khi (43,77%), Tap doan
Pién luc (33,09%). Trong khi d6, nhiéu doanh
nghiép vira va nho c6 ty 1& ndy ¢ muc rét thap, chi
khoang 3-5%, tham chi c6 khong it cac doanh
nghiép nho khong c6 lao dong nao dugc dao tao &
trinh d6 dai hoc - cao dfmg (Bo Cong thuong, 2011).

Diéu dang luu y 14 ngay tai cac khu cong nghiép-
khu ché xuét, noi tap trung nhiéu doanh nghiép vira
va nhd, trong d6 c6 cac doanh nghi¢p FDI, hoat

dong trong céc linh vuc gia cong, ché bién, ché tao,
dét may, hoa chét,. .. ty 1¢ lao dong co6 trinh 3o dai
hoc - cao dang van kha thap. Theo sb liu thong ké
ctia Ban quan 1y cac khu cong nghiép - khu ché xudt
Thanh phé HO6 Chi Minh, tai thoi diém thang
6/2011, trong s6 252.000 lao dong dang 1am viéc tai
1.260 doanh nghiép thudc 14 khu cong nghi¢p - khu
ché xuit cua thanh phd, chi c6 9,2% lao dong co
trinh d6 dai hoc - cao déng.

Nhu vay, c6 thé théy, doanh nghiép tuy Ia tru cot
cho sy phat trién kinh té, 13 khu vuc chu yéu tao ra
téng san phém quéc ndi, tao ra cong an viéc lam,
dam bao an sinh xa hgi, nhung ty 1€ lao dong co

Hinh 2: Co cAu nhan lyc trinh d9 dai hoc theo cic nganh kinh té (%)

Tinh chung

Hoat dong hanh chinh, dich vu hd trg
Hoat dong chuyén mon, khoa hoc cong nghé
Tai chinh, ngan hang, bao hiém
Théng tin truyén thong

Van tai, kho bai

Ban buén, ban 1é

Xay dung

Cung cép, xir Iy nude, rac thai

Dién, khi dot

CN ché bién, ché tao

Khai thac mo

Nong lam thuy san

70.8%

Nguon: Tong cuc Thong ké (2013)
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trinh do dai hoc - cao ding van con thip. Diéu nay
phan 4nh mé hinh ting truéng kinh té nudc ta van
con chit yéu dua vao khai thac tai nguyén, sir dung
lao dong gia ré, co trinh d§ ky nang dugc dao tao &
mirc trung binh va thip. Py ciing 1a mé hinh phd
bién cho cac nudc cham phat trién va mot sé nude
dang phat trién.

2.2. Pdnh gid ciia doanh nghigp vé chit luong
dao tao dai hoc

Ty 1€ lao dong co trinh do dai hoc- cao déng trong
khu vuc doanh nghiép & nude ta con thap 1a mot dicu
dang lo ngai. Mic du vay, vin dé nghiém trong hon
va duge cac doanh nghiép quan tdm nhiéu hon ca
chinh chit lugng cta doi ngil nay, san phim dao tao
ctia cac truong dai hoc- cao ding. Nhimng yéu kém,
bat cap vé chét luong dao tao dai hoc da dugc cac
doanh nghiép va nha tuyén dung lao dong chi ra tir
nhiéu nim trude, nhung dén nay van cham duoc khic
phuc, thdm chi c6 mat con trd nén tram trong hon.

Trong mot khao sat do truong Pai hoc Kinh té
Quéc dan tién hanh nim 2003 tai 161 doanh nghiép
0 khu vue Ha Noi, c6 tdi 54% chu doanh nghi€p cho
rang chat luong lao dong dugc dao tao & cac trudng
dai hoc - cao dang khong dap tng yéu cau ma ho
mong mudn. Trong do, linh vuc nong nghiép c6 dén
34% cho rang khong tuyén dugc lao dong theo yéu
cau. Trong cong nghiép, ty 1& d6 1a 25%, trong
thuong mai va dich vu 1a 9% (N guyén Hitu Chau &
cong su, 2008). Trong céc tiéu chi phan anh chét
luong dao tao thép, da ph?m cac doanh nghiép duoc
khdo sat cho rang, do 1a thiéu tinh sang tao (35%) va
tinh chii dong trong cong viée con yéu (36%). Con
theo khao sat cua Vién Khoa hoc Lao dong va Xa
hoi, phdi hop v6i Tap doan Manpower Group nim
2011 tai 1.054 doanh nghiép trong ca nudc theo 7
nhom nganh nghé thi 35% danh gia cac ky ning
dugc dao tao ciia lao dong méi tuyén chua phu hop
v6i nhu cau cia nguoi sir dung (Nguyén Ba Ngoc,
2013). Khao sat trén dién rong cia cua Dy an Giao
duc dai hoc 2 (B6 Gido duc va Dao tao & Ngan
hang thé gi6i, 2012) dbi véi gan 30.000 sinh vién t6t
nghiép thudc 36 trudng dai hoc, ciing cho thiy chi
c6 khoang 30% trong tong s6 75% sinh vién tot
nghiép tim dugc viéc lam 1a dap iing dugc 6 muc do
nhat dinh yéu cau cta nha tuyén dung. Tuy nhién,
trong s6 d6 co ti 49,7% phai hoc thém céc khoa boi
dudng chuyén mén nghiép vu, 20,5% phai hoc thém
céc k¥ nang mém va 17% phai hoc thém vé tin hoc,
ngoai ngit thi méi c6 thé dam duong duoc cong

viéc. Nhiéu doanh nghiép cho riang ho phai tén thém
thoi gian va chi phi dé dao tao lai hodc dao tao bod
sung cho nhimg ngudi di dugc tuyén dung trong
thoi gian tir 1 dén 3 nim dau thi ho méi dap img
duogc yéu cau cia cong viéc.

Dic biét, cac doanh nghiép FDI rit lo ngai vé
chat lugng ngudn nhan luc cua Viét Nam noi chung
va chat luong dao tao nhan lyc trinh d¢ dai hoc noi
riéng. Theo khao sat ciia Co quan Xuc tién thuong
mai Nhat Ban (JETRO) d6i vé6i cac cong ty ché tao
c6 vbn dau tu cua Nhat Ban tai Viét Nam va mot sd
nude chau A, s6 cong ty ¢ Viét Nam gip khé khan
trong viéc tuyén dung lao dong c6 trinh d¢ ky su va
ky thudt vién trung cAp di ting tir 37,2% (nim
2003) 1én 63% (nam 2007), sau d6 c6 giam xubng
58% (nam 2008). Day la mdt ty 1¢ kha cao so voi
cac nudc trong khu vyc nhu Philippines (37,7%),
Thai Lan (36,5%), Indonesia (29,6%), Malaysia
(25,5%) (JETRO, 2008). Ly do chu yéu duoc cac
cong ty Nhat Ban dwa ra 1a chat luong dao tao thap
nén kho tim dugc cac ing vién c6 ky nang phu hop.
Su yéu kém nay so véi cac chuan myc qudc té va so
v6i yéu cau cia doanh nghiép, truéc hét 1a cac
doanh nghiép FDI, da dugc nhém nghién ctu thude
truong Pai hoc Havard Kennedy School (My) néu
trong Bao cao khao sat v& Gido duc Pai hoc Viét
Nam, thong qua vi du cong ty Intel Products
Vietnam tuyén k¥ su cho nha may ché tao cac
“chip” may tinh dé xuat khau va nghién ctru phat
trién cong nghé cao ctia hang tai thanh phé H6 Chi
Minh niam 2008. Trong s6 gin 2.000 tng vién 1a
sinh vién tot nghiép nganh cong nghé thong tin cua
Viét Nam tham gia cudc sat hach cua Intel theo
dung cac tiéu chuan ma hing nay ap dung chung
cho tat ca cac nudc ma ho dau tu, chi c6 90 nguoi
(gan 5%) vuot qua duoc cude sat hach. Trong sb do,
sb dat trinh do tiéng Anh dé c6 thé lam viéc duoc
ngay la 40 nguoi (Thomas J. Vallely & Ben Wilkin-
son, 2008). Hién nay Intel dang mo rong san xuét tai
Thanh phé H6 Chi Minh, nhung mét trong nhiing
kho khin chii yéu ma cong ty nay gip phai van la
van dé nhan Iyc. Dé khic phuc trd ngai nay, ho di
phai dau tu dé tuyén chon sinh vién dang theo hoc
tai cac truong dai hoc - cao déng cta Viét Nam dé
guri di dao tao & nudc ngoai va tré vé lam viée cho
cong ty; dong thoi ciing tuyén dung thém cac ky su,
nhan su trung va cao cip tir cac nude khac dén lam
viéc & Viét Nam.

Mic du cac doanh nghiép c6 nhimng yéu cau khac
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nhau trong tuyén dung nhan sy va dwa ra nhiing
danh gia khac nhau vé mirc d6 yéu kém cua chét
luong dao tao dai hoc, nhung déu co chung mot
nhan dinh 13 phan 16n sinh vién t6t nghiép chua dap
tmg dugc yéu cau cia doanh nghiép va ngudi st
dung lao dong trén ca 3 mat: kién thirc, k¥ nang, thai
d6. Van dé nay duoc World Bank (2013) dé cap dén
dudi mot khai niém chung 1 “sy thiéu hut cac k¥
nang lam vi¢c” cua sinh vién tdt nghiép dai hoc ¢
Viét Nam véi 3 nhém k¥ nang 1a k¥ nang ky thuat
(hay nhom k§ nang chuyén mon), k§ nang nhan
thirc va ky nang xa hoi va hanh vi. Mitc d6 thiéu hut
hay mtc d¢ dap ung cia tung ky nang/mhoém ky
nang so v4i yéu cau cua doanh nghiép, nha tuyén
dung d3d dugc lugng hoa trong mot sb nghién ctru
gan day (World Bank, 2012; Ngo Thi Thanh Tung,
2013; Nguyén Hoang Lan, 2014). Cac nghién ctru
nay cho théy mdt cach cu thé chat lugng dao tao dai
hoc dudi goc nhin ciia doanh nghi€p va nguoi st

dung lao dong con yéu kém & nhitng mit nao, mirc
d6 ra sao va doanh nghiép mong mudn gi & sinh
vién tot nghiép.

Chang han, theo két qua khao sat cia Nguyén
Hoang Lan thuc hién vao cudi nam 2013 dau nim
2014 tai 386 doanh nghiép trong pham vi ca nudc,
dai dién cho cac loai hinh doanh nghi¢p, linh vuc
hoat dong, quy mé va ca co cau nhan luc khac nhau
thi hau hét cac doanh nghiép déu rét coi trong cac k§
nang k¥ thuat, nhét 1a cac k§ ning co lién quan truc
tiép dén chuyén mon dugc dao tao va dat ra yéu cau
cao d6i voi nhom ky nang nay. Trong khi do, ning
lyc thyc té cua sinh vién tot nghiép thé hién trong
cong viéce lai thép, tham chi rat thép so v&i mong doi
ciia doanh nghiép. Piéu nay c6 nghia 1a muc do
thiéu hut cac ky nang nay 1 trong d6i 16n. Su thiéu
hut cang 16n thi mtc do dap ung cang nho va chat
lwong dao tao cang thip. Pién hinh 1a cac k¥ ning
nhu kha ning tmg dung kién thtrc chuyén nganh vao

Hinh 3: Mirc d9 dap trng chét lwong so véi mong doi (R) (%)
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Nguon: Nguyén Hoang Lan (2014)
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thuc t& (k¥ ning thuc hanh), trinh d6 ngoai ngit, kha
nang tu duy logic, nang luc nghién clru sang tao
(Hinh 3). Nhiéu doanh nghiép cho rang day la
nhitng k¥ nang ma dang 1€ ra sinh vién phai dugc
trang bj tot hon trong qua trinh dao tao & nha
truong, va vi vay, no6 thudc trach nhiém tryc tiép cua
co s& dao tao.

Mot diém déng luu y khac 1a trong sb cac ki ning
xa hdi va hanh vi, tinh ky luat trong cong viéc cua
nguoi lao dong dugc cac doanh nghiép danh gia la
con yéu. Pay ciing 1a nhan dinh ma World Bank
(2012) dua ra trong khao sat cua minh tai 7 nudc ¢
khu vyc Dong A, trong do6 c6 Viét Nam, khi danh gia
vé murc d6 thiéu hut k¥ nang cua sinh vién dai hoc
ctia Viét Nam. Theo ¥ kién cua nhiéu doanh nghiép,
cac k¥ nang khac, dic biét 1a cac ky ning “mém”,
nhu kha nang phén tich, phan bién, k¥ ning giao tiép
mg xir, kha ning thich nghi,... tuy ciing thiéu hut
nhung khoéng & muc nghiém trong va co thé khic
phuc su thiéu hut nay thong qua cac khoa dao tao, bd
sung ngin han tai doanh nghiép hodc ngudi lao dong
tu rén luyén thém trong qua trinh lam viéc.

Hau qua tit yéu cua nhiing yéu kém vé chét
luong dao tao la nang suét lao dong, suc canh tranh
ctia doanh nghiép va ning lyc canh tranh qudc gia
déu thap. Theo két qua xép hang ning luc canh
tranh toan cdu nam 2013-2014, do Dién dan Kinh té
thé gidi cong bd (World Economic Forum, 2014),
chi s6 nang luc canh tranh toan cau cua Viét Nam
moi chi dat 4,18/7 diém, xép & vi tri 70 trong s6 148
nén kinh té tham gia xép hang. Trong s6 12 thanh
phan tao nén chi sb nay, gido duc dai hoc (3,69
diém, xép hang 95) 1a mot trong 4 chi sd co gid tri
thip nhét, kéo niang lyc canh tranh ciia Viét Nam
xudng nhom dudi ciia bang xép hang.

Nguyén nhan tryc tiép cla nhitng ton tai, yéu
kém trén day, dong thoi ciing 14 trach nhiém cia cac
bén c6 lién quan la:

Thir nhdt, vé phia cac truong dai hoc, d6 la
chuong trinh dao tao lac hau, chua theo kip sy phat
trién kinh té - x4 hoi cta dat nude va nhing tién bo
vé khoa hoc cong nghé trén thé giéi. Noi dung dao
tao it gan vi thuc tién cua san xuét va doi song, véi
yéu cau da dang va khong ngimg bién doi cua thi
truong lao dong. Phuong phap dao tao cham doi
moi, van ning vé truyén thu kién thirc mot chiéu,
chua khoi day va phat huy duogc tinh tich cuc, chu
dong sang tao cua nguodi hoc. Cac diéu kién dé dam
bao chit lwong nhu doi ngii giang vién, co s& vat

chat, ngudn lyc tai chinh con nhiéu bat cip.

Thir hai, cong tac quan 1y nha nudc vé gido duc
dai hoc con nhiéu yéu kém. B6 Giao duc va Pao tao
con budng 16ng cong tac thanh tra, kiém tra, kiém
soat chat lwong, ddc biét 1a & khau mo truong, mé
nganh dao tao. Sy gia ting 0 at quy mo dio tao trong
hon 10 nam qua, dac biét 1a trong giai doan 2006-
2011, khi chua c6 du céc diéu kién can thiét vé doi
ngil giang vién, co so vat chat, di dan dén sy sa st
vé chat luong ma cac doanh nghiép goi 13 hién tuong
“pha lodng chét lugng” va nguoi ganh chiu hau qua
chinh 1a cac sinh vién va nguoi st dung lao dong.

Thir ba, vé phia nguoi hoc, tam 1y hoc thu dong,
mang tinh chat d6i pho (hoc dé thi chir chua phai dé
lam viéc) van con kha phd bién trong sinh vién.

Bén canh d6, nguyén nhan siu xa cta nhitng ton
tai, yéu kém vé chét luwgng dao tao, theo chung t6i, 1a
van dé nhén thic va co ché quan 1y. Hé thong gido
duc dai hoc nudc ta van con chiu anh hudng ning né
ctia co ché quan 1y mang tinh ké hoach hoa tap trung,
quan liéu bao cap, con ning vé “xin-cho” va chua c6
su canh tranh, trudce hét 1a canh tranh vé chit luong
dao tao. Chua c6 dong luc du manh dé cac bén co
lién quan nhu nguoi day, nguoi hoc, co so dao tao,
doanh nghi¢p st dung lao dong, cung nhau hop tac
dé ning cao chét lugng dio tao va chiu trach nhiém
v6i chinh minh, véi xa hoi néu chat luong dao tao
yéu kém. O déy, trach nhiém chua yéu thude vé Chinh
phud, ma truc tiép la B6 Giao duc va Bao tao va cac
B9, nganh c6 li€n quan, da cham nghién cuu, dé xuét
v6i Pang va Nha nude cac co ché, chinh sach phu
hop dé phat trién giao duc dai hoc.

3. Nhu ciu va thach thire ddi véi viée dao tao
nhan lue trinh d§ dai hoc cho cic doanh nghiép
trong thoi ky hi nhap

Toan cau hoa nén kinh té va hoi nhap quc té 1a
xu hudng phat trién chung cta hau hét cac quic gia
trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam. Pay vira 1a thoi
co, vira 1a thach thic 16n d6i voi nudc ta. Trong linh
vuc dao tao nhan luc, dang xuét hién nhitng van dé
moi, nhitng yéu cidu méi ma hé théng gido duc dai
hoc nudc ta phai giai quyét trén ca 3 phuong dién:
quy mo, co cdu va chit luong dao tao. Trudc hét,
nhu cau vé sb luong s& gia tang. Nhu cau nay dén
chu yéu tir khu vuc doanh nghiép va duoc thé hién
qua cac mat sau day:

- Co cu kinh té va m6 hinh ting truéng ciia nude
ta dang dich chuyén tir phat trién theo chiéu rong
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sang phat trién theo chiéu sau véi viéc sir dung rong
rdi cac thanh tyu ctia khoa hoc cong ngh¢ hién dai
trong san xuat va quan 1y dé tao ra cac san pham c6
ham luong tri thic cao, c6 kha nang canh tranh trén
thi truong ndi dia va qudc té. Didu nay doi hoi phai
c6 d6i ngii lao dong dugc dao tao ¢ trinh do cao, cod
nén tang kién thirc tot va co k¥ ning lam viéc dap
ung yéu cAu ciia mot nén san xuit hién dai. Cac
doanh nghiép ngay cang nhan thirc dugc ro rang chi
khi c6 ngudn nhan lyc nhu vay ho méi co du kha
nang tao ra dugc loi thé canh tranh, tham gia sau
hon vao chudi gia tri toan cau, dam béo cho su phat
trién bén viing.

- Trong diéu kién mé cira va hoi nhép, voi cac
chinh sach thu hat dau tu cua Nha nudc, s& ngay
cang c6 nhidu doanh nghiép nudc ngoai, trong d6 co
cac tap doan kinh té, cac cong ty xuyén qudc gia véi
tiém luc manh vé tai chinh va cong nghe, dau tu vao
Viét Nam. Di kém theo d6 1a nhu cau 16n vé nhan
luc & trinh do cao tir cac ngudn trong va ngodi nudc.

- Viéc hinh thanh thi truong lao dong mang tinh
quéc té s& tao co hoi cho sinh vién tdt nghiép cac
truong dai hoc - cao déng & Viét Nam tim kiém viéc
lam khong chi ¢ trong nudc ma con ca & nudc
ngoai, tao ra ngudn “cau” mai.

Theo y kién cua nhiéu chuyén gia va theo két qua
nghién ctru ctia T chtrc Lao dong qubc té phdi hop
v6i Ngan hang Phat trién chau A néu trong Bao cao
“Cong dong ASEAN 2015: Quan Iy hoi nhap hudng
t6i viéc 1am t6t hon va thinh vugng chung”, trong
giai doan 2015- 2025, nhu clu vé lao dong co trinh
do k¥ néng cao ¢ nudc ta s€ tang trung binh khoang
tr 11% dén 13% nam, cao gép 1,3-1,6 lan so véi
hién nay (Nguyén Ba Ngoc, 2013). Riéng tai thanh
phé Ho Chi Minh, theo sb liéu cua Trung tam du
bao nhu cau nhéan lyc va thoéng tin thi truong lao
dong thanh phé, ty 1¢ nhan luc trinh d6 dai hoc trong
téng sb viéc 1am méi trong giai doan 2013- 2015 1a
15% va s€ tang thém khoang 3% trong 5 nam tdi.

Bén canh nhu cau vé sd lugng, viéc diéu chinh co
ciu dao tao theo nganh nghé, ving mién ciing phai
duoc dat ra mot cach rao riét hon dé dam bao co du
nhan lyc cho cac nganh hién nay dang rat thiéu lao
dong co trinh do dai hoc (dét may, hoa chét, khai
thac va ché bién khoang san,...) hodc cho cac linh
vuc uu tién (cac nganh cong nghé cao, cac nganh
phuc vu cho xuat khau,...). Pong thoi can tao ra
ngudn cung tai chd cho cic doanh nghiép dia
phuong, dac biét & cac vung kho khan. Ngoai ra,

cling cn giam quy mé dao tao & mot s6 nganh dang
¢6 diu hiéu du thira “dau ra” qua 16n (tai chinh,
ngan hang, bao hiém,...).

Tuy nhién, néu chi ding lai ¢ viéc ting quy mo
dao tao nhu nhitng nim vira qua thi chic chin s&
khong giai quyét dugc nhimg van dé bic xtc vé
ngudn nhan lyc ma cac doanh nghiép da va dang
gdp phai, va lai cang khong thé dap ung duoc nhiing
yéu cau cao hon trong bdi canh hoi nhap qudc té.
Vén dé quan trong va cap bach nhit cua giao duc dai
hoc nudc ta 1a phai ning cao chat lugng dao tao.
Yéu cau nay can duoc giai quyét dong thoi trén 2
phuong dién:

Thir nhat, tap trung khic phuc nhiing yéu kém,
bat cip ma cac doanh nghiép da chi ra trong cac
cudc diéu tra, khao sat & trén, trong d6 uu tién hang
dau 1a nang cao k¥ nang thuc hanh, kha ning van
dung cac kién thire d3 hoc vao thuc té, nang luc
sang tao trong cong viéc. Pay la tién dé rat quan
trong gitip sinh vién dat duoc sy tinh théng vé cac
k¥ ning nghé nghiép sau nay, diéu ma bét cir doanh
nghiép nao ciing mong muén & ngudi lao dong.

Thi hai, can bd sung trong chuong trinh ddo tao cac
kién thirc, k§ ning dé sinh vién t6t nghiép c6 thé dap
{mg dugc nhiing yéu ciu moéi ma doanh nghiép dit ra
trong bdi canh hoi nhap ngay cang sau rong. Do 1a:

- Nang cao mot cach rd rét trinh d6 tiéng Anh, coi
tiéng Anh nhur mot cong cu khong thé thiéu dé lam
viée, giao tiép va khai thac cac ngudn tu lidu khdng 15
trén Internet, phuc vu cho cac hoat dong nghé nghiép.

- Rén luyén tac phong lam viéc va van hoa ng
xur trong xa hoi cong nghiép, c6 hiéu biét vé phap
luat va thong 1¢ quéc té, sn sang lam viéc c6 hi¢u
qua trong moi truong da sic toc, da van hoa, vira
hop tac, vira canh tranh.

Giai quyét cac van dé trén trong diéu kién ngudn
lwc con han ché 1a mot thach thirc to 16n d6i véi giao
duc dai hoc nudc ta. Nhung néu khong vuot qua
duoc thi nhitng yéu kém vé chat lugng dao tao sé tro
thanh nguy co dbi voi dat nudc va dbi voi tat ca cac
bén ¢6 lién quan. sinh vién tot nghiép va nguoi lao
dong c6 nguy co doi mit véi tinh trang that nghiép
ngay cang nghiém trong hon. Néu c6 viéc lam thi c6
thé chi duoc huong muc lwong thap hon so véi cac
cu nhéan, ky su dén tir cac nude khac trén cung mot
vi tri cong viéc, hodc rat dé bi sa thai khi doanh
nghiép gip kho khin hay tai co céu. Cac co s dao
tao s€ kho thu hat dugce nguoi hoc, cac doanh nghiép
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s& mat dan strc canh tranh véi cac co s& nudc ngodi,
tham chi din dén nguy co phai giai thé, phé san. Trén
pham vi qudc gia, c6 thé ching ta s& phai d6i mat voi
mot cude khung hoang chit lugng ngudn nhan luc
(Vii Van Phuc & Nguyén Duy Hung, 2012), ma hau
qué cua nd 1a dat nudce kho thoat khoi “bay thu nhap
trung binh”, khoang cach tut hau gitta nudc ta véi
nhiéu nude trong khu vuc va trén thé gidi s& ngay
cang 16n hon va Viét Nam s& danh mit co hoi tham
gia vao thi trudng lao dong qudc té.

Tuy nhién, xét dudi goc do khac, thi qua trinh hoi
nhap qudc té va nhitng yéu cau méi, cao hon dit ra
cho giao duc dai hoc, cling chinh 1a thoi co dé chung
ta thuc hién mot cach quyét liét va c¢6 hiéu qua hon
viéc d6i méi co ban va toan dién gido duc dai hoc
theo tinh than Nghi quyét s6 29-NQ/TW ciia Ban
chdp hanh Trung wong khoa XI va Nghi quyét s6
14/2005/NQ-CP cua Chinh phu.

4. Mot sb giai phap ning cao chét lwong dao
tao dai hoc dap wng nhu ciu doanh nghiép

Nang cao chét lugng dao tao 1a mot van dé 16m,
rat khé khian va phirc tap. Dé giai quyét no, can mot
hé thong cac giai phap manh va dong bg, véi bude
di va cach lam phu hop, ddng thoi ciing can phai ¢6
thoi gian. Dudi day, cac tac gia xin dé xuit mot sb
gidi phap cu thé nhu sau:

4.1. Péi mdi quan ni¢m, co ché, chinh sich vé
gido duc dai hoc, tao dong lyc manh mé cho viéc
néng cao chit liwong dao tao

Trude day, dao tao dai hoc dugc xem la hoat dong
su nghi€p, mang tinh cong ich nhu céac loai hinh va
trinh d¢ giao duc - dao tao khac. Cac co ché, chinh
sach c6 lién quan déu duge xay dung trén co s& quan
niém nay. Mot s6 co ché, chinh sach van con ton tai
cho dén tan ngay nay va chi thay dbi rat it va dang trd
thanh rao can ddi véi su phat trién cta gido duyc dai
hoc. Hién nay, trong co ché thi truong dinh huéng xa
hdi chu nghia va hoi nhap quéc té, dao tao dai hoc
can duogc nhin nhan nhu mot loai hinh dich vu dac
biét, khac so véi cac loai dich vu thong thuong khac
(Pham Phuy, 2005; Nguyén Dinh Phan, 2012).

Trong bdi canh d6, Nha nuéc cin c6 nhimg co
ché, chinh sach méi, phtt hop hon dé hé thong giao
duc dai hoc nudc ta c6 thé van hanh dong bd véi co
ché kinh té va phu hop véi xu hudng phat trién
chung cua thé gidi. Mubn vay, can phai dit no trong
bbi canh chiu sy tic dong ngay cang manh mé cua
cac quy luat thi trudng nhu quy luat cung cau, quy

ludt canh tranh va quy luat gia tri. Mic du khong thé
ap dung may moc cac quy ludt ndy vi san pham ciia
dich vu gido duc dai hoc la con ngudi, nhung can
tan dung va phat huy tdi da cac mat tich cuc, han
ché cac mit tiéu cuc cia cac quy ludt trén dé phat
trién giao duc dai hoc ma trudc hét 1a nang cao chét
luong dao tao.

Kinh nghiém ciia nhiéu nudc cho thdy, chi khi
nao tudn thu quy luat cung cau thi dao tao méi gan
v6i str dung, nha truong méi gin voi doanh nghiép
va nguoi st dung lao dong. Chi khi nao c6 canh
tranh thi cac truong dai hoc - cao dﬁng moi thuc sy
quan tam dén viéc nang cao chat lugng va ngudn
nhan lyc dugc dao tao ra maéi c6 du kha nang canh
tranh trén thi trudng lao dong khu vuc va thé gidi.
Céc co s& dao tao kém chit lugng s€ dén bj dao thai.
O day, Nha nudc c6 vai trd rat quan trong trong viée
quan ly, diéu tiét vi mo dé vira tao ra su canh tranh
lanh manh, vira ddm bao dinh hudng chinh tri, thuc
hién cong bang xa hoi.

4.2. Thuc hién dong by doi méi nji dung,
chwong trinh, phwong phdp dao tao voi viéc xdy
dung doi ngii gidng vién, ting cwong co so vit
chit cho cdc truwong dai hoc - cao ding

Muc tiéu chu yéu cta viéc db6i méi nodi dung,
chuong trinh va phuong phap dao tao 1a tap trung
gitip cho ngudi hoc hinh thanh va phat trién cac ky
niang nghé nghiép, c6 ning luc sang tao, c6 kha ning
dap ung duge nhing yéu cau da dang ciia cac doanh
nghiép trong mot nén san xuat hién dai véi nhiing
thay dbi vé cong nghé, thi truong,... Dé lam duoc
viéc nay, Bo Gido duc va Pao tao va cac truong dai
hoc - cao déng cAn manh dan cit bo cac ndi dung lac
hau, giam b6t cac phan hoc 1y thuyét chung, cac kién
thirc mang tinh han 1am, kinh vién, it thiét thuc ddi
v6i hoat dong nghé nghiép sau nay ciia sinh vién tot
nghiép. Can dic biét cha trong dén viée dao tao cho
sinh vién k¥ nang thuc hanh, kha nang trng dung cac
kién thtrc da hoc vao thuc té thong qua viée ting ty
1€ bai tép, thi nghiém, thuc tap, tham gia xay dung va
thuc hién cac dé an, du an, dé tai dua trén yéu cau
thuc t& cua san xuat va doi séng. Riéng yéu ciu vé
tiéng Anh, can duoc dit ra mot cach quyét liét hon,
nhung khong nén dén qua nhiéu vao chuong trinh
dai hoc ma can phai duoc giai quyét mot cach co ban
hon ¢ gigo dyc pho thong.

B6 Gigo duc va Do tao nén ting cudng quyén chii
dong va khuyén khich cac trudong xay dung chuwong
trinh dao tao cua riéng minh dé tao ra su da dang va
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thuc ddy canh tranh giita cac trudng trong viéc cung
cép cho thi truong lao dong san phdm dao tao mang
tinh dac thu, voi cac cép do chat lugng khac nhau,
dap ung yéu cau khac nhau cua cac doanh nghiép.
Mot sé chuong trinh ddo tao co yéu t6 nude ngoai
nhu chuong trinh tién tién, chuong trinh ctr nhan va
k¥ su tai nang, chuong trinh gido duc dinh hudng
nghé nghiép - ung dung,... da dugc trién khai & mot
s6 trudng trong hon 10 ndm qua can dugc tong két,
danh gia, rat kinh nghiém dé c6 thé dugc nhan rong
trong thoi gian t6i. Pay ciing 1a mot giai phap dé gido
duc dai hoc Viét Nam tiép can va hoa nhap véi giao
duc dai hoc thé giéi (truéc hét 1a vé chuong trinh dao
tao), la mot trong nhirng diéu kién dé dat dugc su
cong nhan quéc té vé chat luong dao tao.

Vé phuong phap dao tao, can nhanh chéng khic
phuc tinh trang “thay doc trd chép” van con dang
kha phd bién hién nay, timg budc chuyén tir day
kién thtc sang day cach hoc, day phuong phéap tu
duy va cach giai quyét van dé, sir dung rong rii cong
nghé thong tin va truyén thong trong day va hoc.

Viée d6i moi ndi dung, chuong trinh va phuong
phap dao tao chi thyc su dem lai hi¢u qua khi no
duoc tién hanh d@)ng bd voi viéc xay dung doi ngii
giang vién, ting cuong co s vat chat va doi méi
quan ly. Bo Gido duc va Pao tao va cac truong dai
hoc - cao déng can c6 16 trinh va giai phap cu thé dé
thue hién quy dinh ctia Thu tuéng Chinh phu tai
Quyét dinh s6 37/2013/QD-TTg ngay 26/06/2013
vé ty 1é sinh vién/1 giang vién va ty 1é giang vién c6
trinh d6 tién si trd 1én. Theo do, d6i véi cac truong
dai hoc, dén nam 2020 can phai dat ty 1€ 17-26 sinh
vién/1 giang vién (tiy theo khdi nganh dao tao) va
21% sb giang vién co trinh do tién si tré 1én. Day 1a
nhitng yéu cau rit cao so véi hién nay (27-30 sinh
vién/1 giang vién va 15,5% sb giang vién cé trinh
do tién si). Bén canh do, can tao ra moi truong lam
viéc thuan loi, ddm bao luong va thu nhap thoéa dang
dé giang vién phat huy hét kha nang cia minh trong
giang day va nghién ctru, dé ho tré' thanh nhan t6
quyét dinh trong viéc nang cao chat luong ddo tao.

Hién nay, dau tu caa Nha nude cho giao duc dai
hoc moi chi dat 11% téng chi ngan sach gido duc,
twong duong khoang 0,85% GDP. Ngudn thu tir hoc
phi va cac ngudn khac con rat han hep (Uy ban Vian
héa, Gido duc, Thanh nién, Thiéu nién va Nhi dong
ctia Qudc hoi, 2013). Trong diéu kién nhu vay, rat
kho c6 thé dam bao chat luong & ngudng t6i thiéu. Vi
vay, dé nang cao chét luwong dao tao, Nha nudc can

tang cudng dau tu cho gido duc dai hoc 1én mirc 1%
GDP (tuong duong véi mirc trung binh cua cac nudc
OECD, nhung van thip hon mét s6 nudc trong khu
vuc nhu Singapore, Malaysia hodc Indonesia), dong
thoi thay dbi co ché phan bd ngan sach theo hudng
khong dan déu ma dau tu ¢ trong tam, trong diém dé
tao ra nhitng dot pha vé chét luong dao tao & mot sb
truong, mot sd nganh. Ciing can ddy manh viéc xa
hdi hoa gido duc dai hoc, xem xét lai cac quy dinh vé
hoc phi, dong thoi thu hit dau tu tir cac ngudn khéc,
trude hét tir khu vuc doanh nghiép, tao tién dé vat
chét cho viée nang cao chét lwong dao tao.

4.3. Ndng cao tinh tw chu, tw chiu trach nhiém
clia cdc co 56 dao tao, ting cwong kiém sodt chit
lwong trong toan bp hé thong

Day la nhitng ndi dung cdt 15i trong d6i méi quan
ly gido duc dai hoc. Cac truong dai hoc can co
quyén tu cht cao hon trong viéc quyét dinh cac van
dé co lién quan dén hoat dong dao tao va cac diéu
kién dam bao chat luong dao tao nhu xac dinh
nganh nghé, quy md dao tao, xdy dung ndi dung,
chuong trinh, muc hoc phi, phan bo cac nguén thu,
quyét dinh mirc thu nhap cho giang vién,... sao cho
phu hop voi muc tiéu, nang luc ciia nha truong, nhu
cau cua thi truong lao dong va diéu kién cua nén
kinh té. Pdng thoi, cac truong can co trach nhiém
cao hon trong vi€c giai trinh mdt cach trung thyc va
cong khai trudc cac co quan quan 1y va trude xa hoi
vé cac diéu kién dam bao chat lwong va cac két qua
“dau ra” (tinh hinh viéc 1am cua sinh vién tot
nghiép, danh gia ctua nguoi sir dung lao dong vé
chét lugng dao tao ctia nha truong,...). Pay 1a 2 mat
cua mot van dé, khong thé tach roi nhau. Néu chi
nhan manh mot mit va xem nhe mat kia thi kho c6
thé dam bao dugc chit lugng, tham chi cé thé dan
t6i nhitng hau qua ning né.

bé 1am duoc viée nay, Bo Gido duc va Pao tao va
cac bd, nganh khac c6 lién quan nhu B¢ Tai chinh,
Bo6 K& hoach va Pau tu, Bo Noi vu can ra soat, sta
d6i hodc kién nghi Chinh phu sira d6i mot s6 quy
dinh vé dao tao, quan ly tai chinh, td chirc nhan su
trong cac truong dai hoc. Tranh tinh trang co quan
quan 1y can thiép vao cac hoat dong mang tinh tac
nghiép trong nha truong. Can giam dan dé tién t6i
x6a bo co ché “Bo chil quan” ddi voi cac truong dai
hoc. Tang cuong hoat dong gidm sat ndi bo thong
qua Hoi dong trudng va giam sat xa hoi.

bé dam béo va nang cao chét luong dao tao, can
xay dung hé thong kiém dinh chat luong c¢6 hiéu qua,
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lam can ctr dé danh gia chit luong cia timg truong
dai hoc- cao dang, timg chuong trinh dao tao va cia
toan b hé théng giao duc dai hoc. Day ciing 1a co so
gitp cho ngudi hoc chon trudong, chon nganh dao tao;
cac doanh nghiép va ngudi sir dung lao dong tuyén
chon nhén lyc dép tng yéu cau ciia minh. Trudc mat,
chiing t6i dé nghi thuc hién 3 viéc sau day:

- B6 sung, hoan thién Bo tiéu chun danh gia chét
luong gido duc dai hoc do B9 Gido duc va Pao tao
ban hanh nam 2007 theo huéng danh nhiéu sy quan
tam hon cho viéc danh gia “dau ra”, tirc 13 danh gia
chat lugng dao tao theo quan diém cia nguoi sir
dung lao dong (danh gia tir phia “cau”), chi khong
tap vao danh gia “dau vao” va “qua trinh” (danh gia
theo quan diém cua co s¢ dao tao hay danh gia tir
phia “cung”). Ngoai chi s6 ty 1& sinh vién cé viéc
lam sau khi tot nghiép, can dua thém vao Bo tiéu
chuan chi s6 vé murc d6 hai long cua doanh nghiép
va ngudi str dung lao dong vé chit luong dao tao
(hién chua c6 chi s6 nay). Day chinh 1a thé hién tinh
than d6i méi trong dénh gia chat luong da dugc néu
trong Nghi quyét s6 29-NQ/TW ctia Hoi nghi lan
thad 8 BCHTW khoa XI: “coi su chép nhan cua thi
truong lao dong déi voi nguoi hoc 1a tiéu chi quan
trong dé danh gia uy tin, chat lugng ciia co s gido
duc dai hoc”.

- Xay dung cac Trung tim kiém dinh chat luong
khu vuc va hd trg viéc thanh 1ap cac td chtrc kiém
dinh ddc lap, dam bao viéc danh gid dugc khach
quan, trung thuc.

- Béy nhanh tién do viéc kiém dinh va cong nhan
két qua kiém dinh. Xay dung va thyc hién cac quy
dinh vé trach nhiém va quyén loi cia cac truong
duogc cong nhan dat két qua kiém dinh chét luong
dao tao va co bién phap xir Iy ddi véi cac truong
khong dat tiéu chuén kiém dinh. Can khic phuc tinh
trang khong binh thuong hién nay la trong hon 500
truong dai hoc- cao dé“ing cua ca nuoc, coO mot )
truong dio tao voi chét lugng quéa thdp nhung chwa
c6 mot truong nao bi sat nhap, dinh chi hodc giai thé
vi 1y do trén.

4.4. Tang cwong lién két dai hoc- doanh nghiép
dé néang cao chit lwong dao tao nhén luc dip trng
yéu cau ciia doanh nghi¢p

Trude hét, can tao ra su thay dbi trong nhan thic
vé tam quan trong cua lién két Dai hoc- Doanh
nghiép (PH-DN) ddi voi viée thuc hién st mang,
muc tiéu, nhiém vu ctia mdi bén va dbi voi su phat

trién ciia dat nudc, nhét 1a trong bdi canh toan cau
hoa, hoi nhap va canh tranh gay git nhu hién nay.

Can khic phuc tinh trang ngdi chd va d6 151 cho
nhau: doanh nghiép “kéu” truong dai hoc dao tao
chit lugng thap, con nha truong “than phién” doanh
nghiép mic du duoc sir dung gan nhu mién phi d6i
v6i san phdm dao tao va biét rd két qua san xuét
kinh doanh ctia minh phu thudc rat nhiéu vao chit
lugng dao tao cla cac truong, nhung lai chua san
sang phdi hop, hd trg nha truong dé nang cao chat
luong dao tao. Kinh nghiém & cac nudc phat trién
cho thay, lién két dai hoc - doanh nghiép 1a mot doi
hoi tat yéu, khach quan, xuat phat tir loi ich cua ca
2 phia va 13 nhan t6 khong thé thiéu dé nang cao
nang luc canh tranh va phat trién bén vimg. Dé tao
ra sy thay d6i nay, ngoai cb ging, nd luc cia mdi
bén, can c6 su hd tro cia Nha nudc, thong qua cac
co ché, chinh sach, su quan tam va dinh huéng doi
v0i ca nha trudong va doanh nghiép.

Trong pham vi lién két dai hoc - doanh nghiép, c6
thé néu 1én mot sb cong viéc ma 2 bén can lam dé
nang cao chét lugng dio tao:

- Hop tac xdy dung chuong trinh dao tao va
chuan déu ra. Cac truong can chi dong, thuong
xuyén trao d6i véi doanh nghiép vé nhu ciu nhan
luc cua ho trong ting giai doan, dac biét 1a cac kién
thirc, k§ ning ma sinh vién tot nghiép can phai c6 dé
lam viéc c6 hiéu qua tai doanh nghiép, tir 46 thiét ké
ndi dung, chuong trinh dao tao, xay dung cac chuin
dau ra cho phu hop véi diéu kién cua nha truong va
yéu cau cia doanh nghiép. Viéc moi dai dién doanh
nghiép tham gia vao cac hoi dong tham dinh chwong
trinh, x4c dinh chuian dau ra, danh gia két qua tot
nghiép,... 13 rat can thiét, dic biét d6i véi cac nganh
dao tao vé k¥ thudt - cong nghé, kinh té - quan 1y.
Céc truong nén dua ra cac quy dinh cu thé dé thic
day cac hoat dong hop tac nay.

- Doanh nghiép can dong vai trod tich cuc va chu
dong hon nira trong viéc hd trg cac truong, trudce hét
la gitp sinh vién rén luyén k¥ nang thuc hanh, lam
quen véi méi truong doanh nghiép va tim hiéu cac
van d& thyc té ¢6 lién quan dén san xuét kinh doanh.
Céc doanh nghiép co thé gilip cac truong giai quyét
mot trong nhitng khé khan 16n nhat hién nay 1a tim
dia ban thyuc tap cho sinh vién béng cach tiép nhan
ho dén thuc tap. Ngoai ra, doanh nghiép cling nén
ctr chuyén gia, can bo quan 1y dén thinh giang, bao
cao chuyén dé, hudng dan sinh vién thuc tap, lam
luan van, dd 4an tdt nghi¢p theo dé nghi cua cac
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truong dai hoc - cao déng. Hién nay ¢ nhiéu nudc,
viéc doanh nghiép cip hoc bdng cho sinh vién, tai
trg cho cac chuwong trinh dao tao, cap kinh phi dé
xdy dung phong thi nghiém 1a rat pho bién. Céc
doanh nghiép Viét Nam, tuy tiém Iyc tai chinh van
con han ché, nhung ciing nén mo rong cac hinh thirc
hd trg ndy hon so v6i hién nay. Thong qua cic hinh
thic hop tac va hd trg, cac doanh nghiép s& gop
phan dao tao ngudn nhan luc ¢ chat lugng cao cho
chinh minh, ma cu thé 1a s& co diéu kién dé phat
hién ra nhiing sinh vién gidi, chuin bi cho viéc
tuyén dung ctia ho sau nay.

- Céc trudng dai hoc - cao dang can phéi hop véi
doanh nghiép tién hanh khao sat dinh ky vé mic do
hai long ciia ngudi st dung lao dong ddi voi chat
luong dao tao ctia co sé minh dé danh gia mot cach
day du, toan dién va khach quan hon vé chét luong
dao tao, xac dinh rd hon yéu clu cta doanh nghiép
va mic do dép ung cua sinh vién t6t nghiép, tir do
dé ra cac bién phap khic phuc cac ton tai, yéu kém.
Két qua khao sat can dugc cong bd kip thoi va cong
khai. Mot cudc khao sat twong tu cling nén dugc
tién hanh & pham vi quéc gia voi su chu tri ciia Bo
Gi4o duc va Pao tao, phdi hop vai mot sé bo nganh
c6 lién quan va cac doanh nghiép.

5. Két luan

Nhin tir goc d6 cua nguoi st dung lao dong, hé
thdng gido duc dai hoc nudce ta, mic diu di co nhiéu
c¢b ging trong viéc phat trién quy mo va nang cao
chat lugng dao tao, nhung van chwa dap tmg duoc
yéu cau cua dit nude ndi chung va cia khu vuc
doanh nghiép noi riéng. Bat cap 16n nhat 1a sy yéu

Tai liéu tham khao

kém vé chat luong thé hién qua sy thiéu hut & céc
mirc d6 khac nhau d6i v6i hau hét cac k§ ning co
ban ma ngudi st dung lao déng can & sinh vién tot
nghiép. Piéu nay da han ché vai tro ctia doi ngii
nhan luc dai hoc - cao déang trong viée lam chu cac
cong nghé méi, cac phuong phap quan 1y tién tién,
vbn 12 chia khoa cua viée ting ning suét lao dong va
nang lyc canh tranh.

Vi vay, nang cao chit luong dao tao dang tré
thanh yéu cau buc bach hang diu va ciing 1a thach
thirc to 16n dbi voi gido duc dai hoc Viét Nam hién
nay. Viéc ning cao chat lwong dao tao khong phai
chi 1a dé khéc phuc nhiing thiéu hut vé cac k¥ ning
da chi ra ma con phai gop phan chuan bi nguon nhan
luc ¢6 trinh d6 cao hon cho giai doan phat trién tiép
theo. D6 1a viéc hudng toi cac ky nang moi dap ung
cac yéu cau méi ndy sinh trong qua trinh hoi nhap
quoc té va vuon toi cac chuidn muc cao vé chat
luong trong khu vuc va trén thé gioi.

bé dat duoc muc ti€u nay, giao duc dai hoc nudc
ta can c6 nhiing cai cach siu rong va manh mé, dé tro
thanh m&t hé théng da dang, linh hoat va mang tinh
canh tranh cao hon, gén bo chit ché€ hon vdi thi
truong lao dong. Pay 1a trach nhiém cua cac truong
va co quan quan 1y nha nudc vé gido duc dai hoc. Tuy
nhién, nhitng ¢6 ging ctia cic truong chi mang lai két
qua nhu mong doi néu c6 sy hd trg manh mé tir phia
Nha nudc va sy hop tac chat ché cia doanh nghiép.
MGéi lién két Nha truong- Nha nudc - Doanh nghiép
s& 14 co s6 vitng chic dé tao ra nhitng dot pha vé chat
luong dao tao, dap ung nhu cau nhan lyc trinh do cao
ctia doanh nghiép va ctia ca nén kinh té.0J
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