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Muc tiéu ciia bai viét nham hé thong héa va phat trién Iy ludn va thuc tién vé quan tri nguon
nhan luc trong doanh nghiép kinh doanh thuéc bao vé thuc vat. Po duoc hiéu la hé théng cac
triét ly, chinh sach va hoat dong chirc nang vé thu hit, phat trién, va duy tri ngu(;n nhan luc
nham tang cwong sw cong hién theo dinh hwong phii hop véi chién hroc ciia doanh nghiép,
ngueoi lao déng va xa héi; chiu anh hirong béi 3 nhom yéu té: Méi truong bén ngodi, ban than
nguoi lao dong va doanh nghiép. pé quan tri dat hiéu qua, nha quan tri can ¢é quan diém, nhan
thike diing dan vé vai tro ciia nguon nhéan hee, ngodi ra ciing can tdp trung vdo cdc chinh sach
thu hit nhadn tai, phdt trién nang e va tao ldp méi truong lam viéc an todn ciing nhir ¢é cdc
ché d¢ dai ngo t6t. Bai viét ciing thao ludn kinh nghiém thuc tién tir mot so tdp doan kinh doanh
thuée bao vé thuc vt Iom trén thé gioi va trong nuoc dé chi ra cdc bai hoc cho cac doanh nghiép
kinh doanh thuéc bao vé thuc vat cua Viét Nam.

Tir khoa: Nguén nhan lyc; quan tri nguén nhan lyc; doanh nghiép; thudc bao vé€ thuc vat.

Theoretical and practical issues on human resource management in pesticide enterprises
Abstract

The objectives of this paper are to systemize and to improve, theoretically and practically,
human resource management in pesticide enterprises. The concept of human resource manage-
ment is understood as a system of philosophies, policies and functional activities related to
attraction, development and maintenance of human resources, which aims at improving contri-
bution in relevance with the enterprises’strategies, employees and society. Moreover, it is influ-
enced by three factors, including external environment, the employees and the enterprises. In
order to archive effective management, managers need to understand the important role of
human resources, and policies of attracting talents, developing capacities and creating safe
working environment as well as good remuneration. The paper discusses practical experiences
from several big pesticide groups within and outside Vietnam with the purpose of drawing
lessons for Vietnam's pesticide enterprises.

Keywords: Human resources, human resource management, enterprises, pesticide.

1. Dt vén dé vat (TBVTV) (Lé Thay, 2015). Do sé lugng doanh
Hién nay, ca nudc c6 khoang 230 doanh nghigp nghiép (DN) dong dao, dong san pham va déi tuong
kinh doanh thuéc bao vé thyc vat (DNKDTBVTYV), khéch hang (chu yéu la cdc hd nong dan) twong
129 co s& san xuat, sang chai dong goi thudc va ddng nhau, hang rao gia nhap thi trudng thip (cac

32.649 cira hang, dai Iy budn ban thudc bao vé thuc  doanh nghiép hau nhu chi tap trung vao phan phdi

S8 222(11) thang 12/2015 9 Kinh téPhat trién




san pham hodc gia cong dong goi, chiét chai) nén
canh tranh giira cac doanh nghiép rat manh liét. Vi
vay, cac doanh nghiép mudn ton tai va phat trién,
doi hoi phai gianh duogc loi thé canh tranh dé tao ra
gia tri cho khach hang. Trong s6 cac yéu t6 tao loi
thé canh tranh ciia doanh nghiép thi ngudn nhan lyc
(NNL) 1a yéu t6 chi1 yéu va dic biét nhat, 1a nhan t6
quyét dinh t6i tién do, chat luong va hiéu qua cua
moi qua trinh kinh doanh, 14 ngudn tai nguyén c6
gia tri, hiém, khong bat chuéc duoc va khong dé
thay thé (Wright & cong su, 1998). Vai trd cua
ngudn nhan luc ngay cang duoc cac nha quan tri
nhan dinh 13 ning luc ¢t 161 dé sang tao gié tri cua
td chirc va tao 1ap vi thé canh tranh bén virng. Nhan
thirc dugc diéu dé, cac doanh nghiép rat quan tim
dén viéc quan tri ngudn nhan lyc (QTNNL). Hon
thé, kinh doanh thudc bao v¢ thuc vat 1a linh vue
dac thu, anh huoéng tryc tiép dén moi truong va con
nguoi, do dé, trong quan tri ngudn nhan lyc, cac
doanh nghiép kinh doanh thudc bao vé thuc vat can
chi trong t6i van dé dao dirc nghé nghiép va tinh
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép. Cau hoi dugc
dat ra 13, 1am thé nao dé quan tri nguén nhan lyc vira
dem lai hiéu qua nhu mong mudn cta doanh nghiép
lai vira théa man dugc 1gi ich cia nguoi lao dong?
Pong thoi ning cao dugc tinh trach nhiém xi hoi
trong hoat dong kinh doanh thong qua chinh sach
quan tri ngudn nhan lyc?

Bai viét nay hudng toi muc tiéu 1a hé thong hoa
va phét trién mot s6 van d¢ 1y luan va thyc tién then
chdt vé quan tri nguon nhan lyc trong doanh nghiép
kinh doanh thudc bao vé thuc vat va rat ra cac bai
hoc kinh nghiém cho cac doanh nghiép trong nganh
cua Viét Nam.

2. Cach tiép can va phwong phap nghién ciru

Tiép cén theo qua trinh va tiép can c6 sy tham gia
dugc st dung xuyén subt trong qua trinh nghién
ctru. Pay 1a nghién ctru tong quan, trén co s& cac tai
lidu dd duoc cong bd ¢ trong va ngoai nude, bai viét
tong hop va phat trién co sé 1y luan va thuc tién vé
quan tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép kinh
doanh thudc bao vé thuc vat co xem xét dén diéu
kién dac thu cua Viét Nam. Thong tin duoc sir dung
trong bai viét bao gdm cac sd liéu da duoc cong bd,
duoc thu thap tir sach, bao, tap chi, internet. Phuwong
phap phan tich chu yéu duoc sir dung 13 tong quan
tai liéu hoc thuat thong qua viéc dién gidi cac khai
niém, yéu cau, cac yéu td anh huong va mo ta thuc
tién quan tri ngudén nhan luc trong doanh nghiép

kinh doanh thudc béo vé thuc vat cta cac tap doan
16n trén thé gidi va Viét Nam - nhitng doanh nghiép
thanh céng va c6 chinh sach quan tri ngudn nhan lyc
bén viing tir 46 dua ra cac bai hoc kinh nghiém cho
cac doanh nghiép trong nganh cta Viét Nam.

3. Két qua nghién ciru va thao luin

3.1. Mgt s6 vin dé Iy lugn vé qudn tri ngqun
nhén lyc trong doanh nghiép kinh doanh thudc
bdo vé thuc vit

3.1.1. Khai niém vé quan tri nguén nhdan lyc
trong doanh nghiép kinh doanh thuéce béao vé thuc
vat

Lich sit khoa hoc quan tri nguén nhéan luc bat
ngudn tir Chau Au, vao thé ky XVIII va thyc sy phat
trién vao nhirng nim 70 cia thé ky XX. Cho dén
nay, di c6 nhiéu dinh nghia vé quéan tri ngu6n nhan
luc duoc dua ra. Pau tién phai ké dén 1a dinh nghia
cua Beer & cong su (1984), quan tri nguén nhan luc
bao gom tit ca cac quyét dinh quan tri va cac hanh
dong c6 anh huong dén mdi quan hé giita doanh
nghiép va nhan vién. Sau d6, van dé quan tri ngudn
nhan lyc dugce rat nhidu cac hoc gia quan tdm. Theo
Townley (1994), quan tri nguon nhan lyc 1a cach
tiép can ddc biét dé quan 1y nhan vién nham khdm
pha 1¢i thé canh tranh thong qua chién luoc quéan 1y
nhan vién c6 nang lyc va c6 long tan tyy cao, giup
ho hoa nhép vao van hoa, cAu tric va k¥ thuat ca
nhan. Theo Werther & Davis (1996), quan tri nguon
nhan luc la tim cach tao diéu kién thuan loi cho
nhan vién hoan thanh tot nhimg muc tiéu chién lugc
va cac ké hoach dé ra, ting cudng su cong hién cua
moi nguoi theo dinh hudéng phii hop véi chién lugce
cua doanh nghiép, dao dtrc va xa hoi. Theo Michael
Armstrong (2006), quan tri nguon nhén lyc 1a mot
céch tiép can mang tinh chién lugc va thong nhat dé
quén 1y tai san ¢ gia tri nhét ciia mot t6 chic - do
1a nhitng con nguoi [am viéc voi nhitng dong gép
mang tinh c4 nhan hodc tap thé nhim gop phan dat
duoc muc tiéu cua to chire.

Tai Viét Nam, quan diém duge nhiéu nghién ctru
ca vé hoc thuat va thuc tién chz‘ip thuén 1a quan diém
ctia Tran Kim Dung (2014), tic gia cho rang quan tri
ngudn nhan lyc 1 hé théng céc triét 1y, chinh sach
va hoat dong churc nang vé thu hat, dao tao va phat
trién, duy tri con nguoi cia mot td chtrc nham dat
duogc két qua tdi uu cho ca to chire 1an nhan vién.

Mic dii quan diém va cach tiép can khac nhau
nhung vé co ban c6 mot sd diém chung sau:
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- Quan tri nguén nhan lyc la phuong tién phuc vu
muc tiéu chung ctia doanh nghiép, nim trong chinh
sach tong thé cia doanh nghiép, c6 mdi quan hé
chiat ch& véi chién lugc kinh doanh. (Christian
Batal, 2002).

- Quan tri ngudn nhan luc dua ra mot tap hop cac
lua chon hodc cam két vé ngudn nhan lyc, cho phep
gan két cac hoat dong khac nhau cua quan tri ngudn
nhan lyc vé thu hat, dao tao - phét trién, duy tri
nguén nhan lyc. Quan tri ngu(‘Sn nhan luc dugc xem
nhu 1a mét hoat dong then chét trong viéc thuc déy
mdi quan hé gin bé qua lai gitra ngudi lao dong véi
nha quan tri va doanh nghiép.

- Pi twong cua quan tri ngudn nhan lyc 1a ngudn
nhan lyc cia doanh nghiép, muc ti€u ctia quan tri
ngudn nhan lyc 12 nhim s dung t6t nhat ngudn
nhan lyc — tai san c6 gia tri nhat ctia doanh nghiép,
do su dac biét cua nguén luc nay nén quan tri nguén
nhan lyc muén dat duoc hiéu qua phai thyc su hiéu
vé ho, phai co cic bién phap dé ho phat huy ning
lyc va so truong cua minh, nhim tao ra loi thé canh
tranh cho doanh nghiép.

Cac doanh nghiép kinh doanh thudc bao vé thuc
vét cta Viét Nam c6 tudi doi con non tré, tham gia
thi truong kinh doanh thude bao vé thuc vat tir nim
1994, tir nam 2000 tro lai day, cac doanh nghiép nay
phat trién kha manh vé s lugng va thi phin, dem lai
khong chi loi ich vé kinh té ma con giai quyét duoc
cong an viéc 1am. Tuy nhién, kinh doanh thudc bao
v¢ thuc vat la nganh kinh doanh cé diéu kién do st
dung nhiéu loai hoa chét c6 anh hudng nguy hai t6i
mai truong, gy doc cho nhimng sinh vat co loi, dét
dai bi 6 nhiém, anh hudng dén strc khoe con nguoi,
do d6, trong cong tac quan tri ngudn nhén luc, ngoai
muc dich dat duoc két qua tdi wu cho ca to chirc va
nhan vién thi vai tro dbi véi tinh trach nhiém xa hoi
(CSR) cua doanh nghiép dac biét quan trong.

Cac doanh nghiép kinh doanh thudc bao vé thuc
vat hoat dong chu yéu 1a kinh doanh thwong mai nén
ngu(”)n nhan luc truc tiép kinh doanh thudc bao vé
thuc vat chiém ty 16 rat 16n trong co ciu ngudén nhan
luc ctia doanh nghiép. Do dac thu kinh doanh nén
ngudn nhan lyc nay phai cuc ky am hiéu vé thude
bao vé thuc vat, dich bénh, mua vy, tdm ly khach
hang va doi hoi phai c6 stc khde cling nhu tinh kién
tri, tan tam va dao duc véi cong viée. Pay la nguén
nhan lyc nong ¢t ciia doanh nghiép, dé co dugc doi
ngil nay c6 chat luong, doanh nghiép tn khong it
thoi gian, cong stic dé dao tao, khi d3 da “lon”, doi

ngii ndy nam trong tay nhiéu thong tin quan trong vé
thi truong, chién lugc, bi quyét kinh doanh ciing
nhu hé thdng cung cap. Trong thi trudng canh tranh
khdc liét, day cting la ddi tuong duoc cac doanh
nghiép d6i thu “san” nhidu nhat, ho sin sang tra
muc thi lao cao hon, ché d6 dai ngo tot hon dé thu
hat nhiing tai nang nay. Mat khac, do hang rao gia
nhap cta nganh thap nén ngudn nhan lyc nay, co thé
dén mot thoi diém nao do, tu minh tré thanh ddi thi
ctia chinh doanh nghiép cii - diéu thuong thay trong
nganh thudc bao vé thuc vat. Vi vay, néu doanh
nghiép khong c6 chinh sach thu hut, phat trién hay
dai ngd tdt s& rat kho khan dé co duoc thé manh vé
ngudn luc nay.

Tt nhitg phan tich trén, c6 thé hiéu quan tri
nguon nhan lec trong doanh nghiép kinh doanh
thuéc bao vé thiee vit la hé théng cdc triét Iy, chinh
sach va hoat dong chure nang vé thu hit, phat trlen
va duy tri nguon nhén hec nham tang cwo*ng sw cong
hién theo dinh hudng phii hop véi chién lwoc cia
doanh nghiép, nguoi nhan vién va xa héi. Doanh
nghiép kinh doanh thudc bao vé thuc vat can hoach
dinh, thiét ké va trién khai cac hoat dong thu hut,
phat trién, va duy tri nguén nhan lyc moét cach co hé
théng nham dat duoc muc tiéu va ké hoach dé ra,
ddng thoi hai hoa loi ich ciia nguoi nhan vién dé ho
c6 nhitng dong gop hitu hiéu nhat cho doanh nghiép,
mit khac, thong qua cac chinh sich quan tri ngudn
nhan lyc, doanh nghiép ting cuong trach nhi¢m xa
hoi ctia minh.

3.1.2. Y nghia, vai tré quan tri nguon nhén lyc
trong doanh nghiép kinh doanh thuéc bdo vé thuc
vat

Quan tri nguén nhan lyc 1a mot chic nang cua
quan tri doanh nghiép, nhiing thong tin thu dugc tur
qué trinh quén tri ngudn nhén lyc 14 co s¢ dé doanh
nghiép danh gia dugc muc do thanh cong cua hé
thong céc chinh sach quan tri.

Quan tri ngudn nhan lyc gitp doanh nghiép thuc
thi cac hé théng tiéu chuén, phap ludt, CSR mét
cach tot nhat va c6 hiéu qua nhat. Pong thoi, gitp
tao ra viéc lam, giam that nghiép, nang cao chét
lwong ngudn nhan lyc qudc gia. Thude bao vé thuc
vat 1a mat hang c6 nguy co gay doc hai cao cho con
ngudi va moi truong, do d6 quan tri ngudn nhan luc
tbt s& hinh thanh doi ngil nguén nhan luc ¢6 dao duc
nghé nghiép, chuyén mén t6t. Day 1a cau ndi truyén
tai thong diép vé an toan trong sir dung thudc dung
cach dén nguoi dung, giup xa hoi giam thiéu duoc
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nhiing rui ro trong su dung thudc bao vé thuc vat.

Nghién ctru quan tri ngudn nhan luc huéng dén
viéc cai thién dong co lam viéc, cam Kkét trong cong
viéc va su tan tAm cua nguoi lao dong thong qua céac
chinh sach va quy trinh lam viéc, dong thoi hudng
t6i nang cao chat lugng cudc soéng thong qua viée
cho ho tham gia nhiéu hon vao qua trinh ra quyét
dinh, khuyén khich ho bay to quan diém. Thong qua
cac hoat dong quan tri ngudn nhan lyc, nhu danh gia
nang luc 1am viée, dao tao phat trién nghé nghiép...
nguoi lao dong biét dugc diém manh, diém yéu
cling nhu kha ning tiém tang cua ban than dé co
hudng phat trién, giap ho hing hai hon, ty tin hon
trong cong viée, tir d6 co6 thu nhap tdt hon, cai thién
cudc song. ..

3.1.3. Yéu cau ciia nghién ciru quan tri nguon
nhén lyc trong doanh nghiép kinh doanh thuéc bdo
vé thuc vt

Vi doanh nghiép kinh doanh thude bao vé thuc
vat, nguén nhan lyc 1a nguén lyc nong cbt, do do,
phai duge tao diéu kién dé phét trién bén vimng, du
vé sb lugng, dam bao vé chét lugng va déng bo vé
co cAu. Ddi voi quan tri nguén nhan luc, cac doanh
nghiép can nhan thic ring, quan tri ngudn nhan lyc
la nhiém vu trong tdm, hoat dong quan tri nguén
nhan luc phai 13 tac nhan thic day ngudn nhén luc
phat trién, dap ung yéu cau cua chién luge kinh
doanh va thyc thi CSR. Nghién ctru quan tri ngudn
nhan lyc trong doanh nghiép kinh doanh thudc bao
vé thue vat can dam béo cac yéu cAu sau:

- Linh vuc kinh doanh thudc bao vé thuc vat
mang tinh dac thu doi hoi ngudi kinh doanh phéi am
hiéu vé k¥ thuat, dich bénh, mua mang, thi trudng...
do do, nguf)n nhan lyc can duoc dau tu dé phat trién
cac nang luc ca nhan thong qua céac hoat dong dao
tao kién thic va k§ ning chuyén mén nham cai
thién hi€u qua lam viéc, tang kha nang dong goép
cho muyc ti€u cua doanh nghiép.

- Thudc bao vé thuc vat 1a mat hang c6 nguy co
cao anh huong dén strc khoe con ngudi, do d6 quan
trj ngudn nhén luc phai dam bao duoc vé cac diéu
kién lam viéc, trang thiét bj bao ho lao dong, an toan
lao dong, v¢ sinh noi lam viéc... dé nguoi lao dong
¢6 thé phat huy ti da tai nang ctia minh.

- Céc chinh sach va hoat dong quan tri ngudn
nhan luc can dugc hoach dinh, thuc thi va phéi hop
hai hoa véi chién luge kinh doanh cia doanh
nghiép.

- Quan tri ngudn nhén lyc phai gin véi viée ting
cuong CSR. CSR bao gdm: Pao duc kinh doanh,
doanh nghiép lam tur thién, cong dan doanh nghiép,
tinh bén ving va trach nhiém mai truong (Matten &
Moon, 2004), ban chat cia CSR 1a cam két cua
doanh nghiép vao phat trién bén viing, c6 loi cho ca
doanh nghi¢p va xa hdi. Kinh doanh thube bao vé
thue vat 1a loai hinh kinh doanh c6 diéu kién, thuc
tién cho théy viéc sur dung tran lan thudc bao vé thuc
vat gdy 6 nhiém méi trudng, anh hudng téi sirc khoe
con nguoi, do do, doi hdi quan tri nguén nhan Iuc
khong chi tap trung vao dao tao cac kién thic, k§
ning ban hang ma can phai quan tim dén viéc trang
bi kién thirc vé str dung thudc dung, du va an toan
trudc, trong ciing nhu sau khi s dung dé théng qua
d6 tang cuong dwoc su hiéu biét cia nguoi tiéu
dung.

3.1.4. Céc yéu té anh heong téi quan tri nguon
nhdn lec trong doanh nghiép kinh doanh thuéc bdo
vé thuc vat

Quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép kinh
doanh thubc bao vé thuc vat chiu anh huong boi 3
nhom yéu t6: Méi truong bén ngoai, ban than nguoi
lao dong va doanh nghiép.

(i) Méi truong bén ngodi, gom:

- Khung phap 1y

Yéu t6 ndy anh huéng manh dén quan tri nguon
nhan luc, kinh doanh thudc bao vé thue vat, mot mat
dam bao ning suét ciy trong, mot mit anh hudng
dén strc khoe con ngudi va mdi truong nén Nha
nude quan 1y rat chit ché. Pa c6 nhidu thong tu,
nghi dinh quan 1y nha nudc vé kinh doanh thude bao
vé thyc vat dugc ban hanh, trong do, cé thong tu
14/2013/TT-BNNPTNT quy dinh vé cip gidy chimg
nhan du diéu kién san xuét, kinh doanh thudc bao vé
thyc vat, chi rd nhiing yéu cau vé diéu kién nha
xuong, kho chtra, trang thiét bi an toan, phong
chéng chay nd, yéu ciu vé bao vé méi trudng va con
nguoi. Cac quy dinh cua Nha nudc s€ tao hanh lang
phép ly trong hoat dong ctuia doanh nghi¢p va anh
huéng truc tiép t6i chién luge kinh doanh ciing nhu
chinh sach quan tri ngudn nhan lyc cia doanh
nghiép;

- Xu hudng tang truéng cuia nganh

Trong nhitng nim gan day, dién tich dit nong
nghiép khong ting nén viéc sir dung thudc bao vé
thuc vat c6 xu hudng cham lai, mat khac, sy phat
trién ctia cong nghé sinh hoc trong d6 co cac loai
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gidng va gen chdng chiu tot v6i sau bénh gop phan
lam giam nhu cau thudc bao vé thuc vat, do d6 anh
huong toi cong tic quan tri ngudn nhén luc cua
doanh nghiép, dac biét vé chinh sach thu hat nguén
nhan luc.

- Péi thi canh tranh

Ngudn nhén lyc 12 nguon luc quan trong nhat, vi
thé, mdi doanh nghiép déu xay dung chinh sach
quén tri nguon nhan lyc dé thu hit lao dong gioi, co
trinh d§ cao, trén thi truong kinh doanh thude bao
vé thuc vat, cac doanh nghi€p ciing 1a nhitng nguoi
ban nén canh tranh cang trd nén gay gat, doi hoi
doanh nghiép phai c¢6 chinh sach quan tri ngudn
nhan lyc khén ngoan méi co6 thé ton tai duoc.

- Thi hiéu cua khach hang

Nhiing thay d6i ndy s& dit ra yéu cau vé ky ning
va nang lyc mdi cua nhan vién. Ngay nay, xu hudng
cudc sdng xanh kéo theo nhitng yéu cau khat khe vé
cac san pham an toan, tiéu dung thuc pham sach,
thuc phim hitu co, khach hang phai can nhic trude
mdi quyét dinh ctia minh khi st dung thudc bao vé
thuc vat, didu nay doi hoi doanh nghiép phai c¢6 cac
chwong trinh dao tao phu hop dé ngudn nhan lyc co
thé dap tng t6t nhat nhu cau cta khach hang.

(ii) Nguwoi lao dong

D6i twong chiu tac dong chinh ciia quan tri ngudn
nhan Iyc, két qua cua cac hoat dong quan tri ngudn
nhan lyc phu thudc vao y chi chu quan va nhén thirc
clia ngudi lao dong, diéu nay s& quyét dinh hanh
dong c6 lam viéc hay khong? c6 nd lyc nhiéu hay it
khi thyc hién cong viéc. Nhan thic cua nguoi lao
dong phu thudc vao kién thic, ky nang, kinh
nghiém, dong lyc lam viéc...

(iii) Doanh nghiép

Muc tiéu, chién lugc doanh nghiép theo dudi 1a
tién dé cua quan tri nguén nhan lyc va tao ra yéu cau
vé nguén nhan lyc, quan tri nguén nhan luc phai
phu hop véi muc tiéu va chién luge kinh doanh; Co
cAu va quy md ciia doanh nghiép tao thanh “khung”
dé doanh nghiép thuc hién cac hoat dong quan tri
cua minh, trong d6 c6 quan tri nguén nhan lyc. Kha
nang tai chinh c¢6 anh hudng truc tiép va chi phdi téi
viéc ap dung cac giai phap trong quan tri ngudn
nhan luc, vi bat ky giai phap nao dua ra ciing can
phai c6 quy dé thuc hién. Khi kha ning tai chinh cua
doanh nghi¢p tdt s tao diéu kién trong viéc thuc thi
cac chinh sach quan tri nguén nhan lyc; Nang lyc va
quan diém cta nha quan tri cling anh hudng truc

tiép toi quan tri ngudn nhan lyc. Nha quéan tri 1a
ngudi gin két moi hoat dong ciia cac bd phén trong
doanh nghiép, 1a nguoi dinh hudng cac chinh sach
quan tri, trong d6 c6 quan tri ngudn nhén lyc. Va dé
thuc hién dugc cac hoat dong quan tri nguén nhan
luc, nhét thiét phai co ngudn nhan lyc, co thé 1a
chuyén trach hay kiém nhiém, nang lyc cta bo phan
nay s& anh huong truc tiép dén toan bd hoat dong
quén tri ngudn nhan lyc.

3.1.5. Khung phan tich quan tri nguon nhdn hec
trong doanh nghiép kinh doanh thuéc bdo vé thuc
vat

Dé dé xuat cac giai phap quéan tri nguon nhén lyc
trong doanh nghiép kinh doanh thubc bao vé thuc
vat, nghién ctru dugc trién khai theo qué trinh quan
tri va cac yéu t6 tac dong dén quan tri ngudn nhan
lyc nhu trinh bay trong Hinh 1.

Quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép kinh
doanh thudc bao vé thuc vat duoc nghién ctu theo
qua trinh quan tri tir (1) hoach dinh quan tri nguon
nhan lyc dén (2) trién khai thyuc hién va (3) danh gia
hiéu qua. Hoach dinh quan tri nguén nhan luc la
viéc xac dinh muc tiéu, chién luge, ké hoach thuc
hién quan tri nguén nhan luc, n6 1a tdp hop nhiing
nguyén tic va dinh hudng dé dan dit hoat dong
quan tri nguén nhan lyc cta doanh nghiép. Trién
khai quan tri ngudn nhan Iyc 1 qua trinh chuyén cac
chién luge va ké hoach quan tri nguén nhan luc
thanh cac hanh dong cu thé va dam bao thuc hién
chung mot cach khoa hoc. Viée trién khai quan tri
nguén nhén luc dé cap dén viéc ai thuc hién? thuc
hién nhu thé nao? vao thoi gian nao?... Trong qua
trinh thuc thi, doanh nghiép can dam bao su cam két
va théng nhét cta cac bd phan lién quan. Vi¢c danh
gia hiéu qua quan tri nguén nhan lyc 1a thuc sy can
thiét vi n6 phan anh muc d6 dau tu cua doanh
nghiép vé tién bac va cong sirc cho yéu t con ngudi
(Phung Xuén Nha & Lé Quén, 2012). Theo hé thong
can bang diém, dua trén nghién ctru ciia Kaplan &
Norton (2007), hiéu qua quan trj ngudn nhan luc
trong doanh nghiép dugc danh gia trén 4 khia canh:
(i) Khia canh tai chinh: thé hién loi ich kinh té trong
st dung nguén nhan lyc, quan tri nguén nhan luc
t6t, gitip doanh nghiép ting san luong, ting kha
nang hai long cta khach hang, tir d6 tang kha nang
canh tranh; (ii) Khia canh khach hang: nguoi tiéu
dung 1a khach hang bén ngoai, con ngudn nhén luc
cua doanh nghiép dugc coi 1a khach hang noi bo.
Quan tri ngudn nhan luc hiéu qua gitp ngudi lao
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Hinh 1: Khung nghién ciru quén tri nguon nhin lyc trong doanh nghiép kinh doanh thudc
bao vé thue vat

Hoach dinh QTNNL:

- Muc tiéu QTNNL
- Cl}ién Ivgc QTNNL
- K€ hoach thyc hién

THU HUT NNL

|

Trién khai QTNNL:

- Céac hoat dong, quy trinh
QTNNL

- By may thyc hién

- Theo ddi, kiém tra

PHAT TRIEN
NNL

v

Ddnh gia hi¢u quia QTNNL:

DUY TRI NNL

NGUOL | [ Rin thie
- Ky nang
LAO - Kinh nghi¢m
PONG - Bong lyc lam viée
- Muc tiéu, chién luge
DOANH | kinh doanh
NGHIEP| - Co cau, quy mod
- Kha nang tai chinh
- Néng lyc va quan
diém cua nha quén tri
YEU - Khung phdp 1y
- - Xu huong tang
TO . )
truéng nganh
BEN - boi thl:.l canh tranh
N - Thi hi€u cta khach
NGOAI hang

- Khia canh tai chinh

- Khia canh khach hang
- Quy trinh ndi bo

- Hoc tap va phat trién

Nguon: Téc gid tong hop

dong thoa man hon véi cong viéc, khach hang tiéu
dung 1a d6i twong phan anh CSR ma doanh nghiép
thyc thi; (iii)) Quy trinh ndi bd: danh gid muc do
hoan thién cua caic quy trinh, quy ché ciia cac hoat
dong quan tri nguon nhéan lyc; (iv) Hoc tap va phat
trién: quan tri ngudn nhan lyc hiéu qua gitp ngudn
nhan lyc cta doanh nghi¢p c¢6 co hoi hoc tap, nang
cao trinh d9, phat trién ban than. Khia canh nay
dugc danh gia theo cac tiéu chi: Su tuong thich cua
chuong trinh dao tao, cai thi¢n h¢ théng tién luong,
mirc d6 gia ting vé trinh d6 ning lyc cua nhan
vién...

3.2. Co s¢ thuec tién vé quén tri nguén nhén luc
trong doanh nghiép kinh doanh thuéc béo vé thuc vit

3.2.1. Kinh nghiém quan tri nguon nhan lec trong
doanh nghiép kinh doanh thuée bao vé thuc vit

Nhan thirc duge tinh déc thu cua nganh nghé kinh
doanh va vai trd quan trong ctia ngudn nhan luc nén
cac doanh nghi¢p kinh doanh thube bao vé thuc vat
trong va ngoai nudc déu rat quan tim dén quan tri
ngudn nhan lyec.

Kinh nghiém ciia tdp doan héa chat BASF

Pung dau danh sach 50 doanh nghiép hoa chit
16n nhat thé gidi trong nam 2014, BASF khéc biét
nhd vao quy md va nhitng nd lyc cho nghién ctru
khoa hoc, cong ty ludn ton trong triét dé quan 1y co
trach nhi¢m, c6 dao duac. Trong cong tac quan tri

nguén nhan lyc, cong ty dac biét chi trong chinh
sach phat trién, duy tri ngudn nhan lyc va méi
truong lam viéc.

V& chinh sach phat trién, duy tri nguén nhén lyc:
Tai BASF thtr ma nguoi lao dong nhan dugc khong
chi thu nhap ma 1a nhitng yéu t6 tot nhat can cho
cudc séng: thu nhap canh tranh, phtic loi, co hdi hoc
tap va phét trién ca doi, nguoi lao dong ludn dugc
thé hién tai nang va thyc hién t6t nhat cong viéc tu
nhiéu su hd trg cla cong ty. bé phat trién nhan tai,
cong ty ludn tao ra nhiing thach thuc trong cong
viéc va hd tro ho béng cac chuong trinh dao tao,
dinh hudng nghé nghiép va tao co hoi thing tién.

Vé méi truong lam viée: cong ty xdy dung moi
truong lam viéc hop tac, tin cdy, quan tdm lan nhau
va an toan glup ngu(n lao dong thuc hién cong viéc
mot cach tot nhat, BASF biét ring cudc song co
nhiéu hon 14 chi lam viéc, do do, cong ty cung cip
cac cach dé nguoi lao dong két hop cude séng ca
nhan cua ho voi cong viéc. Nhiéu hoat dong thudc
chuong trinh quan 1y an toan san pham ctua BASF
con vuot xa hon ca nhitng quy dinh phéap ché.

Kinh nghiém cia tap doan BAYER

BAYER la tap doan da nganh nghé, trong do6 c6
Bayer CropScience — chuyén cung cip cac san
pham néng nghiép, v4i doanh thu hang nim khoang
8,819 triéu euro (ndm 2013) va la mdt trong nhiing
cong ty vé bao vé thuc vat hang dau thé gisi.
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Vi phuong cham hanh dong “Khoa hoc vi cudc
song tot dep hon”, Bayer theo dudi chinh sach quan
trj ngudn nhén lyc bén vimg, muc tiéu va nguyén tic
nay dugc dya trén cac gia tri cta cong ty: LIFE
(cudc sbng), bao gom Leadership (linh dao),
Integrity (liém chinh), Flexibility (tinh linh hoat) va
Efficiency (hiéu qua). Vi quan diém phat trién con
ngudi co hé thong 1a giai phap cho su thanh cong
trong tuong lai, dé co duge nguén nhén luc chit
luong cao, chinh sach quan tri nguén nhan luc ciua
cong ty tap trung vao hoat dong danh gia hiéu qua
lam viéc, cong ty sir dung cong cu 360° phan hdi
trong danh gia, su thiu hiéu nay tir ddng nghiép va
dbi tac kinh doanh duoc thiét ké dé thuc day viéc
thuc hién va 1anh dao hanh vi ctia nhan vién va hd
trg phat trién nghé nghiép ciia ho.

Dé duy tri ngudn nhan luc, chinh sach quan tri
ngudn nhan lyc dé cao vin hoa doanh nghiép, cong
ty thuc ddy van hoa doanh nghiép hoat dong theo
dinh huong dya vao nhan vién va sy phat trién lién
tuc cda ho, khuyén khich viéc phan hoi thuong
xuyén gitta cac gidm sat va nhan vién. La mdt cong
ty trach nhiém xa hoi, st ménh, gia tri cudgc séng va
tuan thu chinh sach cua cong ty dugc cam két trén
toan thé gidi, dugc tién hanh cong bang va ding
phap luat dbi v6i nhan vién, ddi tac va khach hang.

Tai Viét Nam, ndi 1én ¢6 mot ) cong ty nhu Tap
Doan Loc Troi, cong ty Khur trung, cong ty Bao vé
thue vat Sai Gon, day 1a nhiing cong ty c6 quy md
16n, c6 uy tin trong nganh.

Kinh nghiém twr Tap doan Loc Troi

Tap Doan Loc Troi la nha phan phdi va san xuét
thudc bao vé thyc vat hang dau Viét Nam, chiém
linh t6i 25% thi phan. Vi phuong cham “Phdn phéi
va phdn phé'i lai loi nhudn mot cach coé dao Iy va
hop Iy, trong chinh sach quan tri ngudn nhan Iyc,
tap doan Loc Troi dac biét chu trong téi quan diém
quan tri va phuong thirc 1anh dao.

Vé quan diém quan tri: Xuyén sudt trong trién
khai quan tri ngudn nhan luc 12 quan diém “nhan
tri” va “tinh tri” két hop hai hoa hai truong phai
quan ly Pong - Tay dé quan 1y ngudn nhan luc
khong nhitng vé& khéi 6c ma ca con tim cua ngudoi
lao dong.

Vé phuong thirc 1anh dao, dé can bang giira loi
ich ctia doanh nghiép va nguoi lao dong, cong ty
cho rang ¢ xung dot nhung khong ddi khang, xung
dot dugc vi nhu mot nguén nang luong dé cac chinh

sach c¢6 thé van hanh, ngudn ning luong nay sé& tao
ra thé can bang dong trong diéu hanh cac chinh sach
quan tri ngudn nhan lyc. Dé ting cuong CSR, va
gitp nguoi nong dan tranh dugc nhiing rui ro trong
san xuat, phat huy hiéu qua san xuit - kinh doanh
cua minh, cong ty c6 doi ngii cung nong dan ra
ddng, ngay dém bam sat rudng ddng cing ba con
néng dan, cung an, cung 0O, cung lam voi nguoi
nong dan.

Kinh nghiém cua Cong ty Bdo vé thuc vat Sai
Gon

Cong ty Bao vé Thuc vat Sai Gon hinh thanh va
phat trién tir nha may thudc trir siu Sai Gon. Trai
qua 25 nam khong nging nd liuc, phan diu, dén nay,
doanh s6 cong ty di cham muc 900 ty dong véi hon
100 ching loai san phdm, hop tac kinh doanh véi
hau hét cac nha cung cap 16n va uy tin trong nganh
trén thé gi6i. Voi phuong chdm “Cung cdp nhing
san phcfm va dich vu chat lwong, thoa man woc vong
vi mot nén Nong nghiép xanh va bén viing”, trong
cong tac quan tri nguon nhan lyc, cac chinh sach
dao tao va dai ngd rat dugc cong ty coi trong.

Vé chinh sach dao tao: Thong qua cac chuong
trinh hoc tap, nghién ctru va phat trién, cong ty dinh
hudng nguoi lao dong lién tuc hoan thién viéc thuc
hién cong viéc dé tao ra su phat trién bén viing.
Cong ty coi dao tao la phuong thirc hd tro qué trinh
phat trién nghé nghiép cia ngudi lao dong. Moi
thanh vién déu duoc khuyén khich ning cao trinh do
bang cach té chirc cac khoa hoc do cong ty to chirc
hay cac lop bén ngoai. Pac biét, dao tao tai chd theo
kiéu mot kém mot chiém vai trd quan trong va duoc
ap dung ddi vai thanh vién méi gia nhap cong ty.

Vé chinh sach dai ngd: Muc luong va phu cép
clia cong ty rat canh tranh, nam trong nhom nhiing
doanh nghiép tra luong cao trong nganh. Chinh sach
dai ngd dugc xay dung vdi muc tiéu: cong béng,
nang cao hiéu qua lam viéc va ting cudng su gan bd
lau dai ctia nguoi lao dong. Luong va phu cip duoc
trd can clr vao vi tri cong viéc, hi€u qua lam viéc va
tham nién cong tac. Tét ca vi tri cong viéc déu duoc
phan tich, danh gia, cham diém chi tiét va xép vao
mot hé thong nhat trong toan cong ty.

Kinh nghiém tw Cong ty Khir trung Viét Nam

Tham gia linh vuc kinh doanh néng dugc tir nam
1996, dén nay, Cong ty Khir trang Viét Nam 1a mot
trong nhitng doanh nghiép dan dau vé cung tmg san
pham chét luong cao, hiéu qua tt cho ba con noéng

86 222(I1) thang 12/2015

15 Kinh téPhat trier




dan. V&i phuong cham “Nhdn vién la tai san va la
ban dong hanh trén con dwong thanh céng va phdat
trién cia doanh nghiép”, giai phap quan tri ngudn
nhén luc dugc cong ty tap trung vao chinh sach thu
hut, dao tao ngudn nhén luc va xdy dung maéi trudng
lam viéc an toan.

V& chinh sach thu hut nguon nhén luc: Dé tuyén
dung ngudn nhan luc c¢6 nang lyc cao, cong ty co hé
thong quy ché tuyén dung rd rang, tiy timg vi tri can
tuyén, cong ty dé ra nhiing yéu ciu riéng, ngoai
ngudn luc sin co, cong ty ludn chua trong bd sung
ngudn nhan lyc chit luong cao dap tng kip thoi doi
hoi clia qué trinh canh tranh va phat trién. Dé giir
chan nguoi lao dong, cong ty c6 chinh sach luong,
thuong xing dang véi nhitng céng hién chat xam.

Vé chinh sach dao tao: Dé phat huy hiéu qua lam
viéc ctuia nhiing nhan vién xuét sic, co nang lyc va
nhiét huyét dong gop, cong ty két hop chat ché van
dé dao tao vé chuyén mén, nghiép vu véi tao co hoi
phat trién cho ho, luén tao diéu kién dé ngudi lao
dong tham gia cac khoa huin luyén ndi bd va bén
ngoai.

V& méi truong 1am viée: Cong ty trang bi diy du
cac phuong tién bao ho lao dong, vé sinh lao dong,
cac nguyén tic an toan lao dong duoc tudn thu
nghiém ngat, nguoi lao dong duogc lam viéc trong
mdi truong chuyén nghiép, than thién, c6 thé phat
huy t6i da kha ning va stic sang tao.

3.2.2. Bai hoc kinh nghiém cho cdc doanh nghiép
kinh doanh thuéc bao vé thuc vit

Qua nghién ctru kinh nghiém thyc tién quan tri
ngudn nhan lyc ciia mot s6 doanh nghi¢p kinh
doanh thudc bao vé thuc vat trén thé gidi va Viét
Nam cho thdy, cac doanh nghiép rat chi trong toi
vai tro clia ngudn nhan luc va cac chinh sach thu
hat, phat trién ngudn nhén Iyc ciing nhu ché do dai
ngd va moi truong lam viéc cho nguoi lao dong...
C6 thé rit ra bai hoc kinh nghiém cho cac doanh
nghiép kinh doanh thudc bao vé thuc vat caa Viét
Nam nhu sau:

Thit nhat, cac doanh nghiép can nhan thirc ding
dén vai tro quan trong hang du cua ngudn nhan lyc
dé co cac chinh sach phu hop. Ngudn nhan luc t6t
chi ¢6 thé hoat dong hiéu qua néu n6 duge 1anh dao
quéan 1y mot cach dung dan, khon ngoan.

Thir hai, quan diém cta nha lanh dao anh huoéng
truc tiép dén toan bo hoat dong quan tri nguén nhan
lyc ctia doanh nghiép, do d6, ngudi lanh dao can

dua ra dinh huéng dé phat trién cac hanh vi mong
doi ctia nguoi lao ddng nhu chinh sach “nhan tri” va
“tinh tri” cta tap doan Loc Troi.

Thir ba, d& ngudi lao dong co thé phat huy duoc
ning luc va su nhiét huyét trong coéng viée, cic
doanh nghiép can tao ra sy thach thirc cling nhu co
hoi phat trién trong cong viée cho ngudi lao dong va
¢ cac hoat dong hod tro di cung nhu cia tap doan
BASF hay cong ty bao vé thuc vat Sai Gon.

Thir tie, dé thu hat duge nguén nhan luc chét
luong cao, cac doanh nghiép can co cic chuong
trinh tuyén dung dung dan, chii dong, 16 rang.

Thir nam, ddi véi chinh sach thu lao, phuc loi,
day la nganh c6 tinh canh tranh cao nén cac doanh
nghiép mudn gilt chan dugc nhan tai can ¢6 ché do
dai ngo tot khong chi vé tién luong, tién thuong ma
mai truong lam viée ciing rat quan trong.

Thur sdu, do dac thu cia nganh nén trong quan tri
ngudn nhan lyc, cic doanh nghiép can dic biét quan
tam td1 chinh sach dao tao nguén nhan lyc.

4. Két luan

Quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép kinh
doanh thudc bao vé thuc vat 1a hé thong cac triét 1y,
chinh sach va hoat dong chirc nang vé thu hat, phat
trién, va duy tri ngu6n nhan lyc nham ting cuong su
cong hién theo dinh hudng phii hop véi chién lugc
cua doanh nghi€p, nguoi lao dong va xa hoi. Quan
tri nguén nhan lyc la mot chiic nang co ban cua
quan tri doanh nghiép, c6 mbi quan hé chit ché véi
chién lugc kinh doanh, dugc coi 1a phuong thuc dé
tao ra loi thé canh tranh va tdng cuong CSR cua
doanh nghiép. Vi doanh nghiép kinh doanh thudc
bao vé thuc vat, nguén nhan lyc la ngu@)n lyc nong
cdt, do do, phai dugc tao didu kién dé phat trién bén
virng, da vé sé luong, dam bao vé chat lugng va
dong bd vé co ciu.

Quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép kinh
doanh thubc bao vé thuc vat chiu anh hudng bdi 3
nhom yéu t6: Mbi truong bén ngoai, ban than ngudi
lao dong va doanh nghiép. Mdi nhom yéu t6 b tac
dong & nhiing khia cach khac nhau téi quan tri
ngudn nhan luec.

Nghién ctru quan tri ngudén nhan luc trong doanh
nghi¢p kinh doanh thubc bao vé thuc vat duoc
nghién ctru theo qua trinh quan tri tir (1) hoach dinh
quan tri ngudn nhan luc dén (2) trién khai thuc hién
va (3) danh gid hi¢u qua. Trong d6, hi¢u qua quan tri
nguén nhan lyc duoc danh gia trén 4 mat: tai chinh,
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khach hang, quy trinh ndi bd va hoc tip phat trién.  ciing nhu nhan thirc vé vai trd ctia ngudn nhan luc

Tir thyc tién quan tri ngudn nhan lyc cia mot s 12 déc bi€t quan trong, ngoai ra cling can tép trung
doanh nghiép kinh doanh thudc bao vé thuc vat Vvao cac chinh sach thu hit nhan tai, phat trién nang
trong va ngoai nudc cho thidy dé quan tri nguon luc va tao 1dp méi truong lam viée an toan cling nhu
nhan lyc dat hiéu qua, quan diém cta nha quan tri cd cac ché do dai ngo t6t.0
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