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Bai viét nham chi ra moi quan hé giita chat lwong thuc hién lién két véi su bén vitng trong lién
két kinh té gitta doanh nghiép véi néng dan. Két qua nghién cieu cho thay giita chdt lwong va
bén vitng cua lién két c6 moi quan hé thudn chiéu. Bon yéu t6 cua chat lwong cé dnh hwdng
tich cuc dén mire do bén vitng cua lién két doanh nghiép-nong dan do la: “D¢ an toan va loi
ich ciia néng ddan”, “Dé tin cdy doanh nghiép ciia néng dan”, “Mirc hiéu biét va img xit véi
néng dan ciia doanh nghiép” va cuéi cing la “Phwong tién phuc vu lién két”.
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The relationship between quality and sustainability of economic linkages between enter-
prises and farmers

Abstract:

This paper examines the relationship between the linkage-implementation quality and sus-
tainability of economic linkages between enterprises and farmers. The research results show
that the relationship between quality and sustainability of the linkages is positive. Four ele-
ments of quality that have positive impact on the linkage sustainability levels are: "Safety level
and farmers’ benefit", "Famers’ trust in the enterprise", "The enterprise’s understanding of

farmers", and “means supporting the linkages”.

Keywords: Quality, sustainability; enterprise; economic linkages, farmers, agriculture.

1. Gi6i thi¢u

Noéng nghiép 12 mot nganh kinh té co ban cua
Viét Nam, tuy chi chiém 20% GDP nhung c6 vai tro
rat quan trong trong nén kinh t& qudc dan. Nong
nghiép dat hon 30 ti USD gia tri xuit khau/nim va
quan trong hon 1a thanh phan chu yéu trong co cau
hang xuét khiu cta Viét Nam nhu: tiéu, diéu, lua
gao, ca phé, cao su, thuy san,... Tuy nhién ndng
nghiép ciing 14 nganh hang chiu nhiéu sy bién dong
that thuong cua thi truong trong nudc va thé gisi.
Hién tuong “dugc gia mét mua, dugc mua mét gia”,
“nay trong mai chat” thuong xuyén xay ra giy ra
nhiéu sy lang phi cho xa hoi va thiét thoi cho noéng

dan. Cin nguyén cua van dé 1a do néng nghiép nuéc
ta con & trong thoi ky “san xut nho theo thi trudng
tu do” trong khi thé gi¢i da tir lau chuyén sang nén
ndng nghiép hop dong (Contract farming) tirc 1a nén
nong nghiép co6 su lién két chat chd véi doanh
nghiép tiéu thy theo hop dong dinh trudc.

O nuéc ta tir ndm 2002 da co quyét dinh 80/QD-
Ttg cua Thi tuéng Chinh phii chii truong phat trién
nong nghiép hop dong, nhung cho dén nay sau 13
nam thyc hién lién két giita doanh nghiép véi nong
dan khong dugc bao nhiéu, phat trién khong dong
déu giira cac loai cdy, con va thiéu tinh bén vimng.
Hién twong pha v& hop dong thuong xuyén xay ra
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gay nhiéu birc xtic cho ca doanh nghiép va nong dan
va trién vong vé mdt nén noéng nghiép hop dong
ciing chi 1a mong mudn ctia Chinh phu va xa hoi,
chua tr¢ thanh hién thyc. Vi vay viéc nghién ctru
mdi quan hé giita chét luong thuc hién lién két véi
su bén ving trong lién két kinh té gitta doanh
nghié€p voi nong dan sé gitp chi ra nguyén nhan va
goi y giai phap giup cho lién két giita doanh nghiép
v6i nong dan khong bi pha v va hudng dén su bén
viing.

Véi y nghia 1y luan va thyc tién néu trén, nghién
ctru nay dugc thyuc hién nham: (1) Xac dinh cac yéu
t6 cAu thanh chit luong cua lién két giira doanh
nghiép v6i néng dan; (ii) Xac dinh cac yéu tb cau
thanh cua sy bén viing cua lién két gitra doanh
nghiép v&i ndng dan va (iii) Kiém dinh mdi quan hé
gilta cac yéu t6 ciu thanh chit luong voi sy bén
viing cua lién két giita doanh nghiép véi nong dan.
Pé dat duoc muc tiéu trén, bai viét s& trinh bay co
so 1y thuyét va mo hinh nghién ciru; tiép dén mo ta
phuong phép nghién ctru. Phan tiép theo s& trinh
bay két qua nghién ctru, thao ludn va mot s6 dé xuét
kién nghi.

2. Co s6' 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Co s6 Iy thuyét

2.1.1. Chdt lwong

“Chét lwong” 1a mot pham tru phic tap va cé
nhiéu dinh nghia khac nhau. C6 rat nhiéu quan diém
khac nhau vé chit luong. Hién nay c¢6 mot s6 dinh
nghia vé chit lugng da dugc cac chuyén gia chat
luong dua ra. Juran (2003) dinh nghia chét lugng 13
su phu hop v&i nhu cau. Crosby (1980) cho ring
chat luong 1 sy phu hop véi cac yéu cau hay dic
tinh nhat dinh.

Trong mdi linh vuc khac nhau, véi muc dich khac
nhau nén c¢6 nhidu quan diém vé chat luong khac
nhau. Tuy nhién, c6 mot dinh nghia vé chat luong
dugc thtra nhan ¢ pham vi quéc té, d6 la dinh nghia
ciia T6 chirc Tiéu chuin hoa Qudc té. Theo diéu
3.1.1 ctia tiéu chuan ISO 9000:2005 dinh nghia chat
luong 1a: “Mirc d6 dép Gmg cac yéu cau cia mot tip
hop co dic tinh von c6”.

SERVQUAL la mét trong nhitng cong cu chi yéu
trong Marketing dich vu dung dé danh gia chat
lugng dich vu (Parasuraman & cong su, 1988).
Parasuraman & cong sy (1988, 17) dinh nghia chat
luong dich vu 1a “mirc d§ khac nhau gitra sy mong
doi cia nguoi tiéu dung vé dich vu va nhan thirc cua

ho vé két qua cua dich vu”. Parasuraman & cdng su
(1988) da lién tuc kiém dinh thang do va xem xét
cac 1y thuyét khac nhau, va cho rang SERVQUAL
la thang do dat do tin cay va gia tri. Thang do nay
c6 thé 4p dung trong cac loai hinh dich vu khac nhau
nhu nha hang, khach san, bénh vién, truong hoc, cac
hang hang khong, du lich,... Thang do SERVQUAL
do luong chét luong dich vu dua trén sy cam nhan
boi chinh cac khach hang st dung dich wvu.
Parasuraman & cong su (1988) cho ring, bat ky
dich vu nao, chat lugng dich vu cam nhéan boi khach
hang c¢6 thé mé hinh thanh 22 bién dé do luong nim
thanh phﬁn ctia chét luong dich vy, do6 1a: d6 tin cay
(reliability), tinh dap ung (responsiveness), tinh
dam bao (assurance), phuong ti¢én hiru hinh
(tangibles) va sy dong cam (empathy).

2.1.2. Chat lwong lién két kinh té gitta doanh
nghiép voi nong dan

Balassa (1961) cho rang lién két kinh té, hiéu
theo mot cach chat ché, 1a viée gfm Kkét mang tinh
thé ché giita cac to chirc kinh té, cac nén kinh té lai
v6i nhau.

Lién két kinh & 1a mot thé ché kinh té nham thyc
hién mot kiéu phéi hop hanh dong giita cac chu thé
kinh té doc 1ap tu chi voi nhau, mot cach tu nguyén,
thoa thuan, déi bén cung cé lgi va tin tudng lan
nhau, rang budc 1an nhau theo mot ké hoach hoac
qui ché dinh trudc, dai han hodc thuong xuyén,
nham 6n dinh va ning cao hiéu qua kinh t& (HO Qué
Hau, 2012).

Hoat dong lién két kinh té ctia doanh nghiép voi
néng dan tuy 1a mot thé ché biéu hién mdi quan hé
giita hai chu thé kinh té nhung di sau vao ndi dung
cu thé ctia nd thuc chét 13 hoat dong dich vu dau vao
va dau ra cua doanh nghi€p phuc vu cho san Xudt
ndng nghiép bao gdbm céac dich vu cung tmg von, vat
tu, khoa hoc k¥ thuat va tiéu thy hang héa néng san
cho ngudi ndng dan san xuit thong qua hop dong.
Vi vay, danh gia chat lugng lién két kinh té cua
doanh nghiép ché bién nong san voi nong dan co thé
dua trén nén tang thang do SERVQUAL dé tim ra
cac yéu té cAu thanh nén chat luong lién két kinh té
ctua doanh nghi¢p véi ndng dan khi xem n6 nhu la
mot hoat dong dich vu phuc vu san XUét.

Qua nghién ciru dinh tinh ¢6 thé diéu chinh thang
do SERVQUAL dé hinh thanh mé hinh danh gia
chat lugng lién két gdm 17 bién két ciu thanh 4
thanh phan:
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(i) S an toan va loi ich cho néng dén bao gém 2
yéu td su an toan cua néng dan khi tham gia lién két
va viéc tham gia lién két 1a c6 loi cho nong dan.

(ii) D¢ tin cdy cua nong dan voi doanh nghiép
bao gdm 5 yéu t6: Doanh nghiép ludn thuc hién
dung nhimg diéu khoan di ky trong hop dong,
doanh nghiép luén thuc hién dung nhing diéu di
htta v6i ndng dan, doanh nghi€p luén bao trudc
nhitng diéu s& lam voi néng dan, doanh nghiép ludn
thuc hién dung thoi gian va dia diém, thu tuc giao
dich ctia doanh nghiép don gian dé hiéu va nhanh
chong.

(iii) Sw hiéu biét va img xir véi néng dan ciia
doanh nghiép bao gdbm 7 yéu t6: sy quan tim doanh
nghiép dén nong dan, sy thong hiéu cia doanh
nghiép nhu cAu ctia hd ndng dan, sy thong hiéu cua
doanh nghi¢p vé nhiing kho khan ciia nong dén,
doanh nghiép thudng xuyén ctr nhan vién dén quan
hé voi nong dan, pham chét nhan vién cia doanh
nghiép duoc ctr dén quan hé voi néng dan, ning luc
clia nhan vién dugc cong ty cir dén quan hé voi nong
dan, su s 1y rat nghiém khic cia doanh nghiép
nhiing néng dan vi pham hop dong.

(iv) Phirong tién phuc vu lién két bao gdm 3 yéu
t6: phuong tién vat chit ciua doanh nghiép dé thuc
hién hop ddng, ning luc tai chinh cta doanh nghiép
dé thuc hién hop déng, murc d§ chat ché trong thu
tuc giao dich ctia doanh nghiép.

2.1.3. Sw bén vimg trong lién két giita doanh
nghiép voi nong dan

Su bén virng trong nghién ciru nay khong duoc
hiéu 14 phét trién bén vimng véi 3 thanh t6 hiéu qua
kinh té, x4 hoi va moi truong ma duge hiéu 1a su
huéng dén mot quan hé bén chic, lau dai, 6n dinh
trong lién két. Sy bén vimg chi duoc xac 1ap khi c¢6
2 yéu t6 (i) ngudi néng dan hai long véi két qua lién
két voi doanh nghiép va (ii) sy trung thanh cta nong
dan véi doanh nghiép trong quan hé lién két biéu
hién ra thanh sy mong mudn tiép tuc ky két hop

dong lién két voi doanh nghiép trong thoi gian toi.
Thiéu di sy hai long va long trung thanh thi khong
thé ¢6 sy bén vimng trong quan hé lién két va néu
thiéu di su bén viing thi muc tiéu 6n dinh cua lién
két khong thyc hién duogc.

2.2. M6 hinh nghién cvu va gid thuyét

Trén co s mod hinh nghién ctru ¢6 cac gia thuyét
nhu sau:

HI: C6 mbi quan hé cung chiéu giita d6 an toan
va loi ich cta nong dan véi mirc do bén virng trong
lién két cua doanh nghiép v6i nong dan.

H2: C6 mbi quan hé ciung chiéu gitra d¢ tin cy
ciia néng dan véi doanh nghiép v6i muc do bén
virng trong lién két ciia doanh nghiép v6i nong dan.

H3: C6 mbi quan hé cung chiéu giita muc hiéu
biét va ing x{r v&i nong dan cta doanh nghiép voi
muc d6 bén viing trong lién két ctia doanh nghiép
v6i ndng dan.

H4: C6 mbi quan hé cung chiéu giita phuong tién
phuc vu cta doanh nghiép v6i mic d6 bén vimg
trong lién két cua doanh nghiép véi néng dan.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru dugc chia thanh 2 giai doan: Nghién
ctiu so b va nghién ctru chinh thirc. Nghién ctru dinh
tinh dugc thue hién trong giai doan nghién ctru so bd
nham kiém dinh mo hinh va hiéu chinh thang do.
Phong vén sau ban ciu trac duoc thuc hién véi 15 hd
néng dan dang thuc hién hop déng Iva chon thuan
tién. Nghién ctru dinh lwong dugc thuc hién & giai
doan nghién ctru chinh thirc bang bang hoi phong van
tric tiép thong qua doi ngii didu tra vién truc tiép véi
dbi tuong didu tra 1a ho néng dan di timg hodc dang
thuc hién hop déng v6i doanh nghiép.

3.2. Dir liéu va thang do

3.2.1. Dir liéu

Bién phu thudc:

- Mtic do bén ving cia lién két giita doanh

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

CHAT LUONG LIEN KET

= PJ an toan va lgi ich cho ndong dan

= P3G tin cay ciia nong dan véi doanh nghiép

= Muc hiéu biét va ing xtr v6i ndng déan cua doanh
nghiép

=  Phuong tién phuc vy thyc hién lién Két

m—

MUC PO BEN VUNG CUA LIEN KET

Su hai long
Long trung thanh
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nghiép véi nong dan (BVLK), bao gdm 2 bién thanh
phan:

+ BVLK 1: Ong ba hai long vé mbi quan hé voi
doanh nghiép.

+BVLK 2: Ong ba mong mudn tiép tuc ky két va
thuc hién hop dong voi doanh nghiép trong thoi
gian tdi (su trung thanh).

Bién déc ldp:

- D6 an toan va loi ich (ATLI), bao gém cac bién
thanh phan:

+ ATND 1: Viéc ky két va thuc hién hop dong 1a
an toan it rui ro.

+ ATND 2: Viéc ky két va thuc hién hop dong 1a
c6 loi cho 6ng ba.

- Do tin cdy cua doanh nghiép (TCDN), bao gdbm
cac bién thanh phan:

+ TCDN 1: Doanh nghiép luoén thyc hién diang
nhing diéu khoan di ky trong hop dong.

+ TCDN 2: Doanh nghiép Iuén thuc hién ding
nhimg diéu da hira v6i néng dan.

+ TCDN 3: Doanh nghi€p luon bao truéc nhitng
diéu s& 1am véi nong dan.

+ TCDN 4 Doanh nghi¢p ludn thuc hién diung
thoi gian va dia diém.

+ TCDN 5: Thu tuc giao dich ctia doanh nghiép
don gian dé hiéu va nhanh chéng.

- Mtic hiéu biét va tng xtr voi nong dan cua
doanh nghiép (HBND), bao gdm cic bién thanh
phan:

+ HBND 1: Doanh nghiép luén quan tim dén ho
ong ba trong thuc hién hop dong.

+ HBND 2: Doanh nghiép hiéu duoc nhu cau cia
ho 6ng ba trong thuc hién hop dong.

+ HBND 3: Doang nghiép hiéu dugc nhimng khé
khin cta ho ong ba trong thue hién hop dong.

+ HBND 4: Doanh nghié€p thudng xuyén ctr nhan
vién dén quan hé véi ong ba.

+ HBND 5: Nhan vién dugc cong ty cit dén quan
hé v6i 6ng ba cd pham chat tét.

+ HBND 6: Nhan vién dugc cong ty cir dén quan
hé véi ong ba cb ning luc tot.

+ HBND 7: Doanh nghiép xir Iy rit nghiém khic
nhitng ndng dan vi pham hop dong.

- Phuong tién phuc vu (PTPV), bao gdm céc bién
thanh phan:

+ PTPV 1: Doanh nghiép c¢6 du phuong tién vat
chat dé thuc hién hop dong.

+ PTPV 2: Doanh nghi¢p c¢6 du nang lyc tai chinh
dé thuc hién hop dong.

+ PTPV 3: Thu tuc giao dich cua doanh nghiép
rat chit ché.

Céc bién khac trong SERVQUAL hoic 1a da tich
hop trong 4 bién trén hodc 1a chua co diéu kién thuc
hién.

3.2.2. Po luong

DPé do ludng cac bién thanh phin di st dung
thang do Likert 5 diém v6i cac muc do tra 10i cac
ciu hoi: Rat sai, sai, ludng lu, dung, rat dung.

3.3. Chon méu va xir Iy div ligu

Viéc chon mau nghién ctru dinh lugng dugc thuc
hién thuén tién & 30 xa chon ra tir 30 tinh thanh trén
ca 3 mién Béc-Trung-Nam cta dit nude. O mdi xi
chon ra 10 ho néng dan. Mau c¢6 kich thudc n = 300
da thu vé va loai bo cac phiéu khong xir dung duogc
con 237 bang hai dat ti 1€ 79%. Trong mau c6 45,7%
ho & mién Béc, 24% mién Trung va 30,3% mién
Nam; ¢6 72,3% la ho dan toc kinh va 27,7% la dan
toc thicu sd; c6 83,3% chu h¢ 1a nam, 16,7% la nit;
d6 tudi 30 tudi tro xuéng chiém 32,3%, do tudi trén
30 chiém 67,7%; Trinh d0 van hoa tur biét doc, biét
viét dén tiéu hoc 1a 25,5%, trung hoc 1a 72,5%, dai
hoc cao dang 1a 2%; C6 20% 1a ho nghéo, 68,4%
kha va 11,6% hd giau.

Céc bang hoi sau khi thuc hién ma hoa va nhap
lidu, da tién hanh lam sach, hiéu chinh. Thang do
dugc kiém tra bang phén tich nhan t6 kham pha
EFA (Exploratory Factor Analysis), hé sb tin cdy
Cronbach’s Alpha va phan tich tuong quan lam co
s& cho viéc kiém tra cac gia thuyét bang phan tich
hoi qui da bién dé rat ra cac két qua voi sy tro gitp
ctia phan mém SPSS.

4. Két qui va thdo luin

4.1. Phan tich dj tin cdy

Thang do duoc danh gia do tin cay thong qua hé
s6 Cronbach Alpha duoc sir dung dé loai cac bién
“rac” nho hon 0,6 va cac bién nay c6 hé sb tuong
quan tong bién (Corrected item total correlation)
nho hon 0.3 s€ bi loai (Nunnaly & Bernsteri, 1994).

Qua két qua kiém dinh chi s Cronbach Alpha
cho thay tit ca cac bién gop va bién thanh phan déu
¢6 chi s6 Cronbach Alpha > 0.6 nén viéc do luong
céc bién cia mo hinh 1a du d6 tin cay.
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Béng 1: Cronbach Alpha ciia cic bién va thang do

e , Trung binh thang do Phuong sai thang do Tuong quan Cronbach Alpha
Bién quan sat Z Sk A 1A AR £ A
néu loai bién néu loai bien bien tong néu loai bien
Bién “Miic hiéu biét va img xir v&i nong dan cta doanh nghiép” (HBND)
HBNDI1 21.56 8.805 616 792
HBND2 21.62 8.450 .606 790
HBND3 21.60 8.364 .617 788
HBND4 21.72 7336 .609 794
HBND5 21.56 8.495 .622 788
HBND6 21.55 8.727 .648 788
HBND7 21.51 8.791 357 .838
N =227 Cronbach Alpha=0.821
Thang do “D¢ tin cdy ctia doanh nghié¢p” (TCDN)
TCDN1 15.23 2.743 710 763
TCDN2 15.32 2.838 17 761
TCDN3 15.33 3.059 591 799
TCDN4 15.29 3.286 .643 789
TCDNS5 15.22 3.306 468 .833
N=192 Cronbach  Alpha=0.825
Thang do “Phuong tién phuc vu” (PTPV)
PTPV1 7.81 .831 .596 .655
PTPV2 7.78 .823 .618 .635
PTPV3 7.93 561 456 .806
N=229 Cronbach Alpha=0.702
Thang do “D9 an toan va lgi ich nong dan” (ATLI)
ATLI 1 3.89 .180 .638 .652
ATLI2 3.90 191 .638 .634
N=224 Cronbach  Alpha=0.779
Thang do “Mtrc d6 bén viing ciia lién két giira doanh nghiép v6i nong dan” (BVLK)
BVLK1 3.92 171 515 612
BVLK2 3.76 313 515 .655

N =237

Cronbach  Alpha=0.66

Nguon: Két qua diéu tra va xir Iy s6 liéu ciia nghién ciru

4.2. Phdn tich nhén to

Phan tich nhén t6 (EFA) chi dugc str dung khi hé
s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) c6 gié tri tir 0.5 trd
lén (Othman & Owen, 2000), cac bién c6 hé sb
truyén tai (factor loading) nho hon 0.4 s& bi loai.
DPiém dimg Eigenvalue (dai dién cho phan bién
thién duoc giai thich boi mdi nhan td) 16n hon 1 va
tong phuong sai trich (Cumulative % Extraction
Sums of Squared Loadings) 16n hon 50% (Gerbing
& Anderson, 1988). Phuong phép trich “Principal
component” voi phép quay “Varimax” dugc su
dung trong phan tich nhan té thang do cac thanh
phan doc lap.

Sau nhiéu budc kiem dinh va loai trir dan céc
bién thanh phan khong thich hop, phwong an cudi
cung 17 bién nhan t6 thanh phan duoc dua vao phan
tich nhén t4 theo tiéu chuan Eigenvalue 16n hon 1 da
¢6 4 nhan t6 dugc tao ra. Téong phuong sai trich =
68.103% cho biét 4 nhan t6 nay giai thich duoc

68.103% bién thién cta dit liéu. Hé s6 KMO = 0.76
(>0.5) do d6 da dat yéu cau. Cac hé s tai (factor
loading) déu 16n hon 0,4 cho thay cac bién nhan t6
thanh phan c6 d9 gia tri dat yéu cau.

Phén tich nhan t6 bién phu thudc “Mirc d6 bén
ving ctia lién két giira doanh nghiép véi nong dan”
(BVLK) véi 2 bién thanh phan dugc dua vao phan
tich theo tiéu chuén Eigenvalue 16n hon 1 dé chi c6
1 nhan t6 dugc tao ra. Téong phuong sai trich =
75,76% cho biét 2 nhan t6 nay giai thich duoc
75,76% bién thién cta dit ligu. HE s6 KMO = 0.51
(>0.5) do d6 da dat yéu cau. Cac hé s tai (factor
loading) d&u 16n hon 0,4 cho thiy cac bién nhan t6
thanh phan c6 do gia tri dat yéu ciu (Bang 2).

4.3. Kiém dinh h¢ sé twong quan

Kiém dinh hé sé tuong quan nhiam dé kiém tra
mdi quan hé tuyén tinh giita cac bién doc lap va cac
bién phu thudc. Néu céac bién c6 twong quan chit thi
phai luu y dén van dé da cong tuyén sau khi phan
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Biang 2: Két qua cudi cliing ciia phan tich nhén t6

. Nhan t6 tac dong Bién phu thudc
Tén bien
HBND TCDN PTPV ATLI BVLK

HBNDI 778

HBND2 T17

HBND3 11

HBND4 707

HBNDS 671

HBND6 .655

HBND7 480

TCDNI1 871

TCDN2 .832

TCDN3 172

TCDN4 742

TCDNS 564

PTPVI .892

PTPV2 .859

PTPV3 .656

ATLI 1 825

ATLI2 .790

BVLKI1 .870
BVLK2 .870

Initial Eigenvalues 4.889 2.817 2.156 1.716 1.515
% cua phuong sai 28.758 16.570 12.682 10.093 75.763

Nguon: Ket qua diéu tra va xir Iy so liéu cua nghién ciru
tich hoi quy.

Theo ma tran twrong quan thi bién “Murc hiéu biét
va tng xtr v6i nong dan” c¢6 hé sb twong quan véi
bién phu thudc va gia tri sig. lan luoc la: 0,217;
0.003. Bién “Pd tin cdy cua doanh nghiép” c6 hé sb
trong quan voi bién phu thudc va gia tri sig. lan
luge 1a: 0,312; 0.000. Bién “Phuong ti€n phuc vy”
c6 hé sd twong quan voi bién phu thude va gia tri
sig. 1an luot 1a: 0,186; 0.012 . Bién “An toan va loi
ich cuia nong dan” ¢ hé sb trong quan voi bién phu
thudc va gia tri sig. lan lugt 1a: 0,569; 0.000.

4.4. Phén tich héi quy

Phan tich hdi quy dugc thyc hién véi 4 bién doc

lap bao gdm: “Murc hiéu biét va mg xir v6i nong
dan ctia doanh nghiép” “D¢ tin cay doanh nghiép
cua nong dan” “Phuong tién phuc vu” “D9 an toan
va loi ich cia néng dan”. Phan tich duoc thuc hién
bang phuong phap Enter. Cac bién dugc dua vao
cung mot lac dé chon loc dya trén tiéu chi chon
nhitng bién c6 murc ¥ nghia <0.05. Két qua phan tich
hdi quy nhu sau:

Vi hé sé R? hiéu chinh bang 0.492 c6 nghia la
c6 hon 49% phuong sai ctia chét luong t6 chirc thuc
hién hop dong cua doanh nghiép giai thich boi 4
bién doc 1ap: “Hiéu biét va img x{r v6i ndng dan cta
doanh nghiép” “D§ tin cay doanh nghi¢p ctia ndong

Bang 3: Tom tit sir dung phwong phap Enter

R binh Théng ké thay d6i

Mo R binh ! Sai s6 tiéu R binh

hinh phuong  BME  Cehuin  phuongthay TUYY df dp  SigF thay déi
diéu chinh phuong thay g5, ig. F thay doi

01
1 7107 503 492 77246595 503 44616 4 176 .000
Nguon: Thong ké tir 56 liéu diéu tra cia nghién ciru
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Biang 4: Két qua hdi quy sir dung phwong phap Enter

HE s6 khong ticu  HE sb tieu Thﬁgﬁfn‘;é da

M hinh chuan .hoia ] chuan hoa I:I/Igl;ci: A Atuyén

B Saélfl?étrleu Beta toﬁfasr?ce VIF
(Héng sb) 074 057 1.295 .04 1.00 1.00
Hiéu biét va ing xtr voi ND 236 058 217 4.090 .000 1.00 1.00
D6 tin ciy doanh nghiép 339 058 312 5.883 .000 1.00 1.00
Phuong tién phuc vu 201 058 186 3.498 .001 1.00 1.00
An toan va lgi ich néng dan 617 058 569 10718 .000 1.00 1.00

Ghi chu: a. Biéen phu thugc: Mirc do bén vitng cia lién két gitta doanh nghiép voi néng dan

Nguon: Thong ké tir s6 liéu dieu tra cia nghién ciru

dan” “Phwong tién phuc vu lién két” “An toan va loi
ich ctia nong dan”. Trong cac bién trén khong co
hién tuong da cong (do tat ca cac gia trj VIF cta cac
bién déu nho hon 2) (Bang 3 va 4).

Két qua trén cho thiy cac gia thuyét H1, H2, H3,
H4 duoc ung ho cho thay chat luong lién két giira
doanh nghiép véi nong dan co tac dong tich cuc dén
mirc do bén viing ctia lién két gitta doanh nghiép véi
noéng dan. Theo d6 bién phu thudc “Muc do bén
ving cuia lién két gitra doanh nghiép véi nong dan”
c6 mbi quan hé ti 1¢ thuan voi cac bién doc lap “Po
an toan va loi ich ciia nong dan”, “bJ tin cdy doanh
nghiép ctia nong dan”, “Murc hiéu biét va g xir voi
ndng dan ctia doanh nghiép” va “Phuong tién phuc
vu”. Theo d6 cr murc dd an toan va lgi ich cua nong
dan ting thém 1 muec thi chét lugng t6 chirc thuc
hién hop ddng cua doanh nghiép ciing ting thém
0,617 muc. Tuong ty nhu vay chét luwong td chuc
thuc hién hop dong cta doanh nghiép ting thém do
tac dong tang thém 1 muc ciia cac nhan t6 con lai
lan luot 1a 0,339; 0,236 va 0,201 mirc. Qua hé )
Beta tiéu chudn hoa cho thiy thtr ty ciia tim quan
trong clia cac nhan té tac dong tir cao dén thap 1a:
“Do an toan va loi ich ctia ndong dan”, “DJ tin cay
doanh nghiép ctia néng dan”, “Mirc hiéu biét va ing
X v6i nong dan ctia doanh nghiép” va cubi cing 1a
“Phwong tién phuc vu lién két”.

5. Kién nghi

Tir két qua nghién ciru néu trén c6 thé néu ra mot
sO kién nghi nhdm nang cao chét lugng va tinh bén
ving ctia lién két giita doanh nghiép v6i nong dan &
Viét Nam.

Mubn lién két dugc bén viing thi phai xem trong
sy an toan va loi ich cua nong dan. Sy an toan cua
néng dan thé hién trong viéc doanh nghiép bao dam

cam két mua san phim do noéng dan san xuit ra
dung thoi gian, dang s lwong; doanh nghiép khong
vi nhimg kh¢ khin nhét thoi ma bo mic néng dan.
Loi ich ciia nong dan thé hién trong gid mua nong
san hop 1y, trong viéc cung cip vt tu phuc vu san
xudt, cong tac khuyén nong va ché d6 thuong phat
nghiém minh trong thyc hién hop dong.

Do tin cay doanh nghiép ctia nong dan 1a yéu to
rat quan trong dé nong dan yén tdm san xut va thyuc
thi nghiém chinh hgp dong lién két da duoc ky két.
Do tin cdy doanh nghiép cling chinh la uy tin cua
doanh nghiép véi néng dan. Doanh nghiép cam két
va luon thyc hién ding nhimg diéu khoan da ky két
trong hop dong s& dan mang lai niém tin cho nong
dan va chinh niém tin d6 s& mang lai su bén chat
trong quan h¢ gitra d6i bén.

Hiéu biét va g xur diing murc voi ndng dan cia
doanh nghiép 12 mot van dé rat nhay cam va mang
tinh déc thu trong quan hé véi ndong dan. Vi vay viéc
dé ra va thyc hién cic chinh sach cua doanh nghiép
phai phu hop véi dic diém tam 1y va tap quéan cia
néng dan. Viéc xdy dung mdt doi ngli nhan vién
giao dich v&i nong dan co tdm huyét va trinh do
nghiép vu cao co vai tro quyét dinh.

Phuong tién phuc vu lién két bao gdm ning luc
tai chinh dé mua hang, dau tu vat tu cho nong dan
rat can thiét dé nong dan tin tuéng va cam két lau
dai voi doanh nghiép. Cac cong cu can do phuc vu
mua hang hay cung Ung vat tu rat nhay cam voi
nong dan, doi hoi phai ddy du va chinh xac. Phuong
tién van tai hang hoa va vat tu ciing 1a yéu t6 quan
trong can quan tam.J
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Thong tin tac gia:

* Ho Qué Hdu, Tién sy

- Té chirc tdc gid cong tdc: giang vién thinh gidng {rltdng dai hoc Kinh té TP Ho Chi Minh, nguyén phé
truong ban chi dao xdy dung nong thon moi tinh Pong Nai.

- Linh vuc nghién civu chinh: Kinh té néng nghiép, cong nghiép, thé ché kinh té, phirong phép nghién ciru
khoa hoc.

- Mt 6 tap chi tac gia da dang cong trinh nghién civu: Tap chi cong nghiép, Tap chi Kinh té va Phat trién.
- Dia chi Email: hoquehau57@yahoo.com.vn
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