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1. Giới thiệu

Nông nghiệp là một ngành kinh tế cơ bản của
Việt Nam, tuy chỉ chiếm 20% GDP nhưng có vai trò
rất quan trọng trong nền kinh tế quốc dân. Nông
nghiệp đạt hơn 30 tỉ USD giá trị xuất khẩu/năm và
quan trọng hơn là thành phần chủ yếu trong cơ cấu
hàng xuất khẩu của Việt Nam như: tiêu, điều, lúa
gạo, cà phê, cao su, thủy sản,… Tuy nhiên nông
nghiệp cũng là ngành hàng chịu nhiều sự biến động
thất thường của thị trường trong nước và thế giới.
Hiện tượng “được giá mất mùa, được mùa mất giá”,
“nay trồng mai chặt” thường xuyên xảy ra gây ra
nhiều sự lãng phí cho xã hội và thiệt thòi cho nông

dân. Căn nguyên của vấn đề là do nông nghiệp nước
ta còn ở trong thời kỳ “sản xuất nhỏ theo thị trường
tự do” trong khi thế giới đã từ lâu chuyển sang nền
nông nghiệp hợp đồng (Contract farming) tức là nền
nông nghiệp có sự liên kết chặt chẽ với doanh
nghiệp tiêu thụ theo hợp đồng định trước.

Ở nước ta từ năm 2002 đã có quyết định 80/QĐ-
Ttg của Thủ tướng Chính phủ chủ trương phát triển
nông nghiệp hợp đồng, nhưng cho đến nay sau 13
năm thực hiện liên kết giữa doanh nghiệp với nông
dân không được bao nhiêu, phát triển không đồng
đều giữa các loại cây, con và thiếu tính bền vững.
Hiện tượng phá vỡ hợp đồng thường xuyên xảy ra
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gây nhiều bức xúc cho cả doanh nghiệp và nông dân
và triển vọng về một nền nông nghiệp hợp đồng
cũng chỉ là mong muốn của Chính phủ và xã hội,
chưa trở thành hiện thực. Vì vậy việc nghiên cứu
mối quan hệ giữa chất lượng thực hiện liên kết với
sự bền vững trong liên kết kinh tế giữa doanh
nghiệp với nông dân sẽ giúp chỉ ra nguyên nhân và
gợi ý giải pháp giúp cho liên kết giữa doanh nghiệp
với nông dân không bị phá vỡ và hướng đến sự bền
vững.

Với ý nghĩa lý luận và thực tiễn nêu trên, nghiên
cứu này được thực hiện nhằm: (i) Xác định các yếu
tố cấu thành chất lượng của liên kết giữa doanh
nghiệp với nông dân; (ii) Xác định các yếu tố cấu
thành của sự bền vững của liên kết giữa doanh
nghiệp với nông dân và (iii) Kiểm định mối quan hệ
giữa các yếu tố cấu thành chất lượng với sự bền
vững của liên kết giữa doanh nghiệp với nông dân.
Để đạt được mục tiêu trên, bài viết sẽ trình bày cơ
sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu; tiếp đến mô tả
phương pháp nghiên cứu. Phần tiếp theo sẽ trình
bày kết quả nghiên cứu, thảo luận và một số đề xuất
kiến nghị.

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu 

2.1. Cơ sở lý thuyết  

2.1.1. Chất lượng 

“Chất lượng” là một phạm trù phức tạp và có
nhiều định nghĩa khác nhau. Có rất nhiều quan điểm
khác nhau về chất lượng. Hiện nay có một số định
nghĩa về chất lượng đã được các chuyên gia chất
lượng đưa ra. Juran (2003) định nghĩa chất lượng là
sự phù hợp với nhu cầu. Crosby (1980) cho rằng
chất lượng là sự phù hợp với các yêu cầu hay đặc
tính nhất định.

Trong mỗi lĩnh vực khác nhau, với mục đích khác
nhau nên có nhiều quan điểm về chất lượng khác
nhau. Tuy nhiên, có một định nghĩa về chất lượng
được thừa nhận ở phạm vi quốc tế, đó là định nghĩa
của Tổ chức Tiêu chuẩn hoá Quốc tế. Theo điều
3.1.1 của tiêu chuẩn ISO 9000:2005 định nghĩa chất
lượng là: “Mức độ đáp ứng các yêu cầu của một tập
hợp có đặc tính vốn có”.

SERVQUAL là một trong những công cụ chủ yếu
trong Marketing dịch vụ dùng để đánh giá chất
lượng dịch vụ (Parasuraman & cộng sự, 1988).
Parasuraman & cộng sự (1988, 17) định nghĩa chất
lượng dịch vụ là “mức độ khác nhau giữa sự mong
đợi của người tiêu dùng về dịch vụ và nhận thức của

họ về kết quả của dịch vụ”. Parasuraman & cộng sự
(1988) đã liên tục kiểm định thang đo và xem xét
các lý thuyết khác nhau, và cho rằng SERVQUAL
là thang đo đạt độ tin cậy và giá trị. Thang đo này
có thể áp dụng trong các loại hình dịch vụ khác nhau
như nhà hàng, khách sạn, bệnh viện, trường học, các
hãng hàng không, du lịch,... Thang đo SERVQUAL
đo lường chất lượng dịch vụ dựa trên sự cảm nhận
bởi chính các khách hàng sử dụng dịch vụ.
Parasuraman & cộng sự (1988) cho rằng, bất kỳ
dịch vụ nào, chất lượng dịch vụ cảm nhận bởi khách
hàng có thể mô hình thành 22 biến để đo lường năm
thành phần của chất lượng dịch vụ, đó là: độ tin cậy
(reliability), tính đáp ứng (responsiveness), tính
đảm bảo (assurance), phương tiện hữu hình
(tangibles) và sự đồng cảm (empathy).

2.1.2. Chất lượng liên kết kinh tế giữa doanh
nghiệp với nông dân 

Balassa (1961) cho rằng liên kết kinh tế, hiểu
theo một cách chặt chẽ, là việc gắn kết mang tính
thể chế giữa các tổ chức kinh tế, các nền kinh tế lại
với nhau. 

Liên kết kinh tế là một thể chế kinh tế nhằm thực
hiện một kiểu phối hợp hành động giữa các chủ thể
kinh tế độc lập tự chủ với nhau, một cách tự nguyện,
thỏa thuận, đôi bên cùng có lợi và tin tưởng lẫn
nhau, ràng buộc lẫn nhau theo một kế hoạch hoặc
qui chế định trước, dài hạn hoặc thường xuyên,
nhằm ổn định và nâng cao hiệu quả kinh tế (Hồ Quế
Hậu, 2012). 

Hoạt động liên kết kinh tế của doanh nghiệp với
nông dân tuy là một thể chế biểu hiện mối quan hệ
giữa hai chủ thể kinh tế nhưng đi sâu vào nội dung
cụ thể của nó thực chất là hoạt động dịch vụ đầu vào
và đầu ra của doanh nghiệp phục vụ cho sản xuất
nông nghiệp bao gồm các dịch vụ cung ứng vốn, vật
tư, khoa học kỹ thuật và tiêu thụ hàng hóa nông sản
cho người nông dân sản xuất thông qua hợp đồng.
Vì vậy, đánh giá chất lượng liên kết kinh tế của
doanh nghiệp chế biến nông sản với nông dân có thể
dựa trên nền tảng thang đo SERVQUAL để tìm ra
các yếu tố cấu thành nên chất lượng liên kết kinh tế
của doanh nghiệp với nông dân khi xem nó như là
một hoạt động dịch vụ phục vụ sản xuất.

Qua nghiên cứu định tính có thể điều chỉnh thang
đo SERVQUAL để hình thành mô hình đánh giá
chất lượng liên kết gồm 17 biến kết cấu thành 4
thành phần: 
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(i) Sự an toàn và lợi ích cho nông dân bao gồm 2
yếu tố sự an toàn của nông dân khi tham gia liên kết
và việc tham gia liên kết là có lợi cho nông dân. 

(ii) Độ tin cậy của nông dân với doanh nghiệp
bao gồm 5 yếu tố: Doanh nghiệp luôn thực hiện
đúng những điều khoản đã ký trong hợp đồng,
doanh nghiệp luôn thực hiện đúng những điều đã
hứa với nông dân, doanh nghiệp luôn báo trước
những điều sẽ làm với nông dân, doanh nghiệp luôn
thực hiện đúng thời gian và địa điểm, thủ tục giao
dịch của doanh nghiệp đơn giản dễ hiểu và nhanh
chóng.

(iii) Sự hiểu biết và ứng xử với nông dân của
doanh nghiệp bao gồm 7 yếu tố: sự quan tâm doanh
nghiệp đến nông dân, sự thông hiểu của doanh
nghiệp nhu cầu của hộ nông dân, sự thông hiểu của
doanh nghiệp về những khó khăn của nông dân,
doanh nghiệp thường xuyên cử nhân viên đến quan
hệ với nông dân, phẩm chất nhân viên của doanh
nghiệp được cử đến quan hệ với nông dân, năng lực
của nhân viên được công ty cử đến quan hệ với nông
dân, sự sử lý rất nghiêm khắc của doanh nghiệp
những nông dân vi phạm hợp đồng.

(iv) Phương tiện phục vụ liên kết bao gồm 3 yếu
tố: phương tiện vật chất của doanh nghiệp để thực
hiện hợp đồng, năng lực tài chính của doanh nghiệp
để thực hiện hợp đồng, mức độ chặt chẽ trong thủ
tục giao dịch của doanh nghiệp. 

2.1.3. Sự bền vững trong liên kết giữa doanh
nghiệp với nông dân

Sự bền vững trong nghiên cứu này không được
hiểu là phát triển bền vững với 3 thành tố hiệu quả
kinh tế, xã hội và môi trường mà được hiểu là sự
hướng đến một quan hệ bền chắc, lâu dài, ổn định
trong liên kết. Sự bền vững chỉ được xác lập khi có
2 yếu tố (i) người nông dân hài lòng với kết quả liên
kết với doanh nghiệp và (ii) sự trung thành của nông
dân với doanh nghiệp trong quan hệ liên kết biểu
hiện ra thành sự mong muốn tiếp tục ký kết hợp

đồng liên kết với doanh nghiệp trong thời gian tới.
Thiếu đi sự hài lòng và lòng trung thành thì không
thể có sự bền vững trong quan hệ liên kết và nếu
thiếu đi sự bền vững thì mục tiêu ổn định của liên
kết không thực hiện được. 

2.2. Mô hình nghiên cứu và giả thuyết  

Trên cơ sở mô hình nghiên cứu có các giả thuyết
như sau:

H1: Có mối quan hệ cùng chiều giữa độ an toàn
và lợi ích của nông dân với mức độ bền vững trong
liên kết của doanh nghiệp với nông dân. 

H2: Có mối quan hệ cùng chiều giữa độ tin cậy
của nông dân với doanh nghiệp với mức độ bền
vững trong liên kết của doanh nghiệp với nông dân.

H3: Có mối quan hệ cùng chiều giữa mức hiểu
biết và ứng xử với nông dân của doanh nghiệp với
múc độ bền vững trong liên kết của doanh nghiệp
với nông dân.

H4: Có mối quan hệ cùng chiều giữa phương tiện
phục vụ của doanh nghiệp với mức độ bền vững
trong liên kết của doanh nghiệp với nông dân.

3. Phương pháp nghiên cứu  

3.1. Thiết kế nghiên cứu

Nghiên cứu được chia thành 2 giai đoạn: Nghiên
cứu sơ bộ và nghiên cứu chính thức. Nghiên cứu định
tính được thực hiện trong giai đoạn nghiên cứu sơ bộ
nhằm kiểm định mô hình và hiệu chỉnh thang đo.
Phỏng vấn sâu bán cấu trúc được thực hiện với 15 hộ
nông dân đang thực hiện hợp đồng lựa chọn thuận
tiện. Nghiên cứu định lượng được thực hiện ở giai
đoạn nghiên cứu chính thức bằng bảng hỏi phỏng vấn
trực tiếp thông qua đội ngũ điều tra viên trực tiếp với
đối tượng điều tra là hộ nông dân đã từng hoặc đang
thực hiện hợp đồng với doanh nghiệp.

3.2. Dữ liệu và thang đo  

3.2.1. Dữ liệu

Biến phụ thuộc: 

- Mức độ bền vững của liên kết giữa doanh

Hình 1: Mô hình nghiên cứu
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nghiệp với nông dân (BVLK), bao gồm 2 biến thành
phần:

+ BVLK 1: Ông bà hài lòng về mối quan hệ với
doanh nghiệp.

+ BVLK 2: Ông bà mong muốn tiếp tục ký kết và
thực hiện hợp đồng với doanh nghiệp trong thời
gian tới (sự trung thành).

Biến độc lập:

- Độ an toàn và lợi ích (ATLI), bao gồm các biến
thành phần:

+ ATND 1: Viêc ký kết và thực hiện hợp đồng là
an toàn ít rủi ro.

+ ATND 2: Việc ký kết và thực hiện hợp đồng là
có lợi cho ông bà.

- Độ tin cậy của doanh nghiệp (TCDN), bao gồm
các biến thành phần:

+ TCDN 1: Doanh nghiệp luôn thực hiện đúng
những điều khoản đã ký trong hợp đồng.

+ TCDN 2: Doanh nghiệp luôn thực hiện đúng
những điều đã hứa với nông dân.

+ TCDN 3: Doanh nghiệp luôn báo trước những
điều sẽ làm với nông dân.

+ TCDN 4 Doanh nghiệp luôn thực hiện đúng
thời gian và địa điểm.

+ TCDN 5: Thủ tục giao dịch của doanh nghiệp
đơn giản dễ hiểu và nhanh chóng.

- Mức hiểu biết và ứng xử với nông dân của
doanh nghiệp (HBND), bao gồm các biến thành
phần:

+ HBND 1: Doanh nghiệp luôn quan tâm đến hộ
ông bà trong thực hiện hợp đồng.

+ HBND 2: Doanh nghiệp hiểu được nhu cầu của
hộ ông bà trong thực hiện hợp đồng.

+ HBND 3: Doang nghiệp hiểu được những khó
khăn của hộ ông bà trong thực hiện hợp đồng.

+ HBND 4: Doanh nghiệp thường xuyên cử nhân
viên đến quan hệ với ông bà.

+ HBND 5: Nhân viên được công ty cử đến quan
hệ với ông bà có phẩm chất tốt.

+ HBND 6: Nhân viên được công ty cử đến quan
hệ với ông bà có năng lực tốt.

+ HBND 7: Doanh nghiệp xử lý rất nghiêm khắc
những nông dân vi phạm hợp đồng.

- Phương tiện phục vụ (PTPV), bao gồm các biến
thành phần:

+ PTPV 1: Doanh nghiệp có đủ phương tiện vật
chất để thực hiện hợp đồng.

+ PTPV 2: Doanh nghiệp có đủ năng lực tài chính
để thực hiện hợp đồng.

+ PTPV 3: Thủ tục giao dịch của doanh nghiệp
rất chặt chẽ.

Các biến khác trong SERVQUAL hoặc là đã tích
hợp trong 4 biến trên hoặc là chưa có điều kiện thực
hiện.

3.2.2. Đo lường

Để đo lường các biến thành phần đã sử dụng
thang đo Likert 5 điểm với các mức độ trả lời các
câu hỏi: Rất sai, sai, lưỡng lự, đúng, rất đúng.

3.3. Chọn mẫu và xử lý dữ liệu  

Việc chọn mẫu nghiên cứu định lượng được thực
hiện thuận tiện ở 30 xã chọn ra từ 30 tỉnh thành trên
cả 3 miền Bắc-Trung-Nam của đất nước. Ở mỗi xã
chọn ra 10 hộ nông dân. Mẫu có kích thước n = 300
đã thu về và loại bỏ các phiếu không xử dụng được
còn 237 bảng hỏi đạt tỉ lệ 79%. Trong mẫu có 45,7%
hộ ở miền Bắc, 24% miền Trung và 30,3% miền
Nam; có 72,3% là hộ dân tộc kinh và 27,7% là dân
tộc thiểu số; có 83,3% chủ hộ là nam, 16,7% là nữ;
độ tuổi 30 tuổi trở xuống chiếm 32,3%, độ tuổi trên
30 chiếm 67,7%; Trình độ văn hóa từ biết đọc, biết
viết đến tiểu học là 25,5%, trung học là 72,5%, đại
học cao đẳng là 2%; Có 20% là hộ nghèo, 68,4%
khá và 11,6% hộ giàu.

Các bảng hỏi sau khi thực hiện mã hóa và nhập
liệu, đã tiến hành làm sạch, hiệu chỉnh. Thang đo
được kiểm tra bằng phân tích nhân tố khám phá
EFA (Exploratory Factor Analysis), hệ số tin cậy
Cronbach’s Alpha và phân tích tương quan làm cơ
sở cho việc kiểm tra các giả thuyết bằng phân tích
hồi qui đa biến để rút ra các kết quả với sự trợ giúp
của phần mềm SPSS.

4. Kết quả và thảo luận

4.1. Phân tích độ tin cậy 

Thang đo được đánh giá độ tin cậy thông qua hệ
số Cronbach Alpha được sử dụng để loại các biến
“rác” nhỏ hơn 0,6 và các biến này có hệ số tương
quan tổng biến (Corrected item total correlation)
nhỏ hơn 0.3 sẽ bị loại (Nunnaly & Bernsteri, 1994).

Qua kết quả kiểm định chỉ số Cronbach Alpha
cho thấy tất cả các biến gộp và biến thành phần đều
có chỉ số Cronbach Alpha > 0.6 nên việc đo lường
các biến của mô hình là đủ độ tin cậy.
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4.2. Phân tích nhân tố

Phân tích nhân tố (EFA) chỉ được sử dụng khi hệ
số KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) có giá trị từ 0.5 trở
lên (Othman & Owen, 2000), các biến có hệ số
truyền tải (factor loading) nhỏ hơn 0.4 sẽ bị loại.
Điểm dừng Eigenvalue (đại diện cho phần biến
thiên được giải thích bởi mỗi nhân tố) lớn hơn 1 và
tổng phương sai trích (Cumulative % Extraction
Sums of Squared Loadings) lớn hơn 50% (Gerbing
& Anderson, 1988). Phương pháp trích “Principal
component” với phép quay “Varimax” được sử
dụng trong phân tích nhân tố thang đo các thành
phần độc lập. 

Sau nhiều bước kiểm định và loại trừ dần các
biến thành phần không thích hợp, phương án cuối
cùng 17 biến nhân tố thành phần được đưa vào phân
tích nhân tố theo tiêu chuẩn Eigenvalue lớn hơn 1 đã
có 4 nhân tố được tạo ra. Tổng phương sai trích =
68.103% cho biết 4 nhân tố này giải thích được

68.103% biến thiên của dữ liệu. Hệ số KMO = 0.76
(>0.5) do đó đã đạt yêu cầu. Các hệ số tải (factor
loading) đều lớn hơn 0,4 cho thấy các biến nhân tố
thành phần có độ giá trị đạt yêu cầu.

Phân tích nhân tố biến phụ thuộc “Mức độ bền
vững của liên kết giữa doanh nghiệp với nông dân”
(BVLK) với 2 biến thành phần được đưa vào phân
tích theo tiêu chuẩn Eigenvalue lớn hơn 1 đã chỉ có
1 nhân tố được tạo ra. Tổng phương sai trích =
75,76% cho biết 2 nhân tố này giải thích được
75,76% biến thiên của dữ liệu. Hệ số KMO = 0.51
(>0.5) do đó đã đạt yêu cầu. Các hệ số tải (factor
loading) đều lớn hơn 0,4 cho thấy các biến nhân tố
thành phần có độ giá trị đạt yêu cầu (Bảng 2).

4.3. Kiểm định hệ số tương quan 

Kiểm định hệ số tương quan nhằm để kiểm tra
mối quan hệ tuyến tính giữa các biến độc lập và các
biến phụ thuộc. Nếu các biến có tương quan chặt thì
phải lưu ý đến vấn đề đa cộng tuyến sau khi phân
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tích hồi quy. 

Theo ma trận tương quan thì biến “Mức hiểu biết
và ứng xử với nông dân” có hệ số tương quan với
biến phụ thuộc và giá trị sig. lần lược là: 0,217;
0.003. Biến “Độ tin cậy của doanh nghiệp” có hệ số
tương quan với biến phụ thuộc và giá trị sig. lần
lược là: 0,312; 0.000. Biến “Phương tiện phục vụ”
có hệ số tương quan với biến phụ thuộc và giá trị
sig. lần lượt là: 0,186; 0.012 . Biến “An toàn và lợi
ích của nông dân” có hệ số tương quan với biến phụ
thuộc và giá trị sig. lần lượt là: 0,569; 0.000. 

4.4. Phân tích hồi quy 

Phân tích hồi quy được thực hiện với 4 biến độc

lập bao gồm: “Mức hiểu biết và ứng xử với nông
dân của doanh nghiệp” “Độ tin cậy doanh nghiệp
của nông dân” “Phương tiện phục vụ” “Độ an toàn
và lợi ích của nông dân”. Phân tích được thực hiện
bằng phương pháp Enter. Các biến được đưa vào
cùng một lúc để chọn lọc dựa trên tiêu chí chọn
những biến có mức ý nghĩa <0.05. Kết quả phân tích
hồi quy như sau: 

Với hệ số R2 hiệu chỉnh bằng 0.492 có nghĩa là
có hơn 49% phương sai của chất lượng tổ chức thực
hiện hợp đồng của doanh nghiệp giải thích bởi 4
biến độc lập: “Hiểu biết và ứng xử với nông dân của
doanh nghiệp” “Độ tin cậy doanh nghiệp của nông
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dân” “Phương tiện phục vụ liên kết” “An toàn và lợi
ích của nông dân”. Trong các biến trên không có
hiện tượng đa cộng (do tất cả các giá trị VIF của các
biến đều nhỏ hơn 2) (Bảng 3 và 4). 

Kết quả trên cho thấy các giả thuyết H1, H2, H3,
H4 được ủng hộ cho thấy chất lượng liên kết giữa
doanh nghiệp với nông dân có tác động tích cực đến
mức độ bền vững của liên kết giữa doanh nghiệp với
nông dân. Theo đó biến phụ thuộc “Mức độ bền
vững của liên kết giữa doanh nghiệp với nông dân”
có mối quan hệ tỉ lệ thuận với các biến độc lập “Độ
an toàn và lợi ích của nông dân”, “Độ tin cậy doanh
nghiệp của nông dân”, “Mức hiểu biết và ứng xử với
nông dân của doanh nghiệp” và “Phương tiện phục
vụ”. Theo đó cứ mức độ an toàn và lợi ích của nông
dân tăng thêm 1 mức thì chất lượng tổ chức thực
hiện hợp đồng của doanh nghiệp cũng tăng thêm
0,617 mức. Tương tự như vậy chất lượng tổ chức
thực hiện hợp đồng của doanh nghiệp tăng thêm do
tác động tăng thêm 1 mức của các nhân tố còn lại
lần lượt là 0,339; 0,236 và 0,201 mức. Qua hệ số
Beta tiêu chuẩn hóa cho thấy thứ tự của tầm quan
trọng của các nhân tố tác động từ cao đến thấp là:
“Độ an toàn và lợi ích của nông dân”, “Độ tin cậy
doanh nghiệp của nông dân”, “Mức hiểu biết và ứng
xử với nông dân của doanh nghiệp” và cuối cùng là
“Phương tiện phục vụ liên kết”. 

5. Kiến nghị 

Từ kết quả nghiên cứu nêu trên có thể nêu ra một
số kiến nghị nhằm nâng cao chất lượng và tính bền
vững của liên kết giữa doanh nghiệp với nông dân ở
Việt Nam.

Muốn liên kết được bền vững thì phải xem trọng
sự an toàn và lợi ích của nông dân. Sự an toàn của
nông dân thể hiện trong việc doanh nghiệp bảo đảm

cam kết mua sản phẩm do nông dân sản xuất ra
đúng thời gian, đúng số lượng; doanh nghiệp không
vì những khó khăn nhất thời mà bỏ mặc nông dân.
Lợi ích của nông dân thể hiện trong giá mua nông
sản hợp lý, trong việc cung cấp vật tư phục vụ sản
xuất, công tác khuyến nông và chế độ thưởng phạt
nghiêm minh trong thực hiện hợp đồng.

Độ tin cậy doanh nghiệp của nông dân là yếu tố
rất quan trọng để nông dân yên tâm sản xuất và thực
thi nghiêm chỉnh hợp đồng liên kết đã được ký kết.
Độ tin cậy doanh nghiệp cũng chính là uy tín của
doanh nghiệp với nông dân. Doanh nghiệp cam kết
và luôn thực hiện đúng những điều khoản đã ký kết
trong hợp đồng sẽ dần mang lại niềm tin cho nông
dân và chính niềm tin đó sẽ mang lại sự bền chặt
trong quan hệ giữa đôi bên.

Hiểu biết và ứng xử đúng mức với nông dân của
doanh nghiệp là một vấn đề rất nhạy cảm và mang
tính đặc thù trong quan hệ với nông dân. Vì vậy việc
đề ra và thực hiện các chính sách của doanh nghiệp
phải phù hợp với đặc điểm tâm lý và tập quán của
nông dân. Việc xây dựng một đội ngũ nhân viên
giao dịch với nông dân có tâm huyết và trình độ
nghiệp vụ cao có vai trò quyết định.

Phương tiện phục vụ liên kết bao gồm năng lực
tài chính để mua hàng, đầu tư vật tư cho nông dân
rất cần thiết để nông dân tin tưởng và cam kết lâu
dài với doanh nghiệp. Các công cụ cân đo phục vụ
mua hàng hay cung ứng vật tư rất nhạy cảm với
nông dân, đòi hỏi phải đầy đủ và chính xác. Phương
tiện vận tải hảng hóa và vật tư cũng là yếu tố quan
trọng cần quan tâm.r
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