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Tém tit:

Nghién cieu ndy da kiém dinh gia thuyét va két ludn rdang sw hdi long trong cong viéc ¢ anh
hwong tich cwee dén hanh vi phat trién t6 chire, trong dé né cé tac dong manh hon dén nhém nhén
16 thir 2 ciia hanh vi phdt trién t6 chirc (sw sdng tao va cong hién thoi gian). Pa s6 nhén vién déu
hai long trén trung binh va kha voi cong viéc cua minh, trong do sw hai long voi sw nghiép cua
ban than va sy hai long véi mike thu nhdp, chinh sdch khen thuéng ciia cong ty la thap nhat. Tac
gid dd diea ra cdc gidi phap nham néng cao hanh vi phdt trién té chire & cdc doanh nghiép: cong
khai va minh bach trong céng tic khen thuéng, danh gid; dwa ra co hdi thang tién trong sir
nghiép cho nhén vién; giao viéc da dang hon cho nhén vién va dwa ra nhiéu thir thach khdac nhau
trong cong viéc. Nghién ciru dya vao két qua khdo sdt 287 nhan vién tai hon 18 doanh nghiép
dich vu vira va nho tai Thanh phé Hé6 Chi Minh.

Tir khéa: sy hai 1ong trong cong viée, hanh vi phat trién to chuc.

The impact of Career satisfaction on Organizational Citizenship Behaviors in Small and
Medium enterprises in Vietnam

Abstract

This study tested the hypothesis and concluded that career satisfaction had positive impact on
organizational citizenship behavior (OCB), of which it had stronger impact on the second item
group of OCB (i.e. creativity and devoting time). Most employees were found to be satisfied with
their job at more than average and good level. Among the items, the satisfaction for career devel-
opment and for income, and reward had lowest impact. The authors then provide some solutions
to increase organizational citizenship behaviors in the enterprises. public and transparency in
reward, evaluation, employees’ promotion opportunities, offering more job's challenges and job
diversity. The research based on survey's data of 287 employees in over 18 Small and Medium
service Enterprises in Ho Chi Minh City.

Key words: career satisfaction, organizational citizenship behaviors.

1. Gi6i thiéu

Nang cao hi€u qua cong viéc, phat huy tinh tu
duy va sang tao ctia nhan vién, thiic ddy sy quan tim
gitp do gitra dong nghiép véi dong nghiép, phat
trién méi truong 1am viée khoa hoc va tich cuyc,... 1a
nhiing van dé ma mot doanh nghiép can hudng téi
trong qua trinh hoat dong cua minh. Lam cach nao
dé doanh nghiép co thé dat duoc nhitng muc ti€u
nhan su do?

Céc doanh nghiép nhd va vira c6 vi tri rat quan

trong trong nén kinh t& ciia mot dat nudce, dic biét
trong tao ra viéc lam cho xa hoi. Trong xu thé toan
cau hoa nhu hién nay thi doanh nghiép nho va vira
déu dugc cac qudc gia hd tro nhu mot sy huy dong
ngudn luc, thic diy phat trién kinh té. Doanh
nghiép nho va vua trong linh vyc dich vu tai Viét
Nam dang lam da dang va phong pht trong nén kinh
té vi cung cap cac dich vy trong qua trinh phéan phdi,
san xuét, thuong mai, sinh hoat, giai tri, tu Van, ...
Tuy nhién, cac doanh nghiép nay déu dang con gip
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nhiéu kho khan vé nguén luc va dac biét 1a nang luc
quan ly. Cac nha quan tri cia cac doanh nghiép nho
va vira thuong kiém nhiém nhiéu céng viée va quan
Iy toan bo hoat dong ctia doanh nghiép vi vy nhiéu
k¥ nang va nghiép vu vé quan tri ngudn nhan lyuc
con yéu.

Bét ky mot doanh nghiép nao mudn thanh cong
trong cac hoat dong cua minh déu phai cha trong
dén vai tro va tim quan trong ctia yéu té con nguoi
trong to chirc. Cascio (1992) tin rang con ngudi
quan 1y va giy dung nén t chirc, t6 chirc khong tdn
tai khi khong c6 con nguoi. Trong mot to chirc, mdi
ca nhan nguoi lao dong déu c6 mirc théa min vé
cong viéc riéng bi¢t cling nhu cd nhimmg hanh vi
khéc nhau va mac d§ hoan thanh cong viéc cua mdi
ca nhan cling hoan toan khac nhau.

Su hai long trong cong viéc cua nguoi lao dong
bao gdm nhiéu khia canh thu nhap, thing tién,
quyén loi,... Nguoi lao dong c6 su hai long trong
cong viéc thuong s€ cd nhiing hanh vi tich cuc trong
viéc phat trién t6 chirc nhu cac hanh vi giup d& dong
nghi€p, tw giam sat ban than trong cong viéc, nang
cao muc do hoan thanh cong viéc, nd luc phat trién
td chiec,... Hiéu duoc tam anh hudng cua sy hai
1ong trong cong viéc dbi véi hanh vi phat trién t6
chure s€ gitp cho cac chu doanh nghiép va cac nha
quan 1y tim ra cac giai phap nham hai hoa muc tiéu
clia c4 nhan nguoi lao dong va t6 chirc nham thu hut
nhan tai, déy manh va nang cao hi€u qua lam viéc
ctia d0i ngil nhan sy, phat huy tinh sang tao nham
phat trién t6 chirc, qua d6 cing c¢b vi thé ciia doanh
nghiép trén thi truong.

Vay, trong cac doanh nghiép nhd va vira trong
linh vyc dich vy Viét Nam, sy hai long cua nhan
vién trong cong viéc nhu thé nao? N6 c6 mdi quan
hé va muc do anh huong nhu thé nao véi hanh vi
phat trién t6 chire? T chirc phai lam gi dé ca nhan
nguodi lao dong dat duoc sy théa man trong cong
viéc nhdm ning cao nhitng hanh vi phat trién t6
churc cua nguoi lao dong? Pay la cac cau hoi ma
nghién ctru nay s¢ tra 10i.

Két qua nghién ctu s€ lam phong pht thém ly
thuyét vé vai tro cua su hai long trong cong viéc va
hanh vi phat trién tb chure va 1a bai hoc ¢ gia tri cho
doanh nghiép nho va vira Viét Nam trong viéc tao ra
su hai long cho cong viéc cho nhan vién cia minh
dé tir 46 ho s& c6 nhiéu hanh vi tich cuc gbp phan
phat trién t6 chirc va nang cao ning luc canh tranh
cho doanh nghiép.

2. Co so ly thuyét, mé hinh va gia thuyét
nghién curu:

2.1. Sy hai long trong cong viéc

Su hai long trong cong viéc tuong quan tich cuc
dén viéc c6 mot cong viée quan 1y néi chung, mirc
lvong, mtc thudng nhén dugc, nhan thue dugce cod
kha ning thing tién trong cong viéc, sy bao tro clia
td chuc, quyén han trong cong viéc, su hd tro va
chién lugc cong viéc, nhan thuc vé sy tuong quan
gilta cac nhan va td chuc, su hién dién cua cong
doan, va hiéu suit lam viéc. No twong quan tiéu cuc
v6i viée dat duge sy 6n dinh sy nghiép (Greenhaus
& cong su, 1990).

Mot khai niém khac chi don gian 1a trang thai ctia
c4 nhan vé cong viée, cho du nguoi do6 thich cong
viéc hay khong. N6 duge danh gia & ca hai cip do
c6 hodc khong c6 hai long véi cong viée tong thé,
hoac ¢ cép do khia canh c6 hoac khong c6 hai long
voi nhiing khia canh khac nhau cua coéng vi¢ce
(Spector, 1997).

Hulin & Judge (2003) tin riang sy hai 1ong cong
viéc bao gdm cac phan tmg tam 1y da chiéu véi cong
viéc cua mdt ca nhan, va nhiing phan ung ca nhan
c6 nhén thuc, tinh cam (hay cam xuc), va cac hanh
vi.

Thang do su hai long trong cong viéc dugc phat
trién boi Greenhaus & cong sur (1990). N6 do ludng
su hai long voi su thanh cong trong cong viéc, mot
ket qua trong cong vi¢c. Bén canh sy hai long chung
vé thang tién cong viée, cac muc do khac ma thang
do dé cap dén muc thu nhép, tién bd, va phat trién
cac ky nang.

2.2. Hanh vi phdt trién té chirc (Organizational
citizenship behaviors)

Hanh vi phét trién to chirc da trai qua stra d6i dinh
nghia tinh té tr thuat ngit duoc dit ra vao cudi
nhimg nim 1980, nhung cdu tric van giit nguyén
cot 18i ciia né. Hanh vi phat trién t6 chic dé cap dén
bét cir diéu gi ma nhan vién chon dé lam, mot cach
tu nhién va theo cach ri€ng ctia hg, ma thuong nam
bén ngoai cac nghia vu cong viéc. Noi cach khac, no
1a tiy y. Hanh vi phat trién to chirc c6 thé khong
luén luon dugc cong nhan hoac khen thudng truc
tiép va chinh thirc cua cong ty, thong qua tang lwong
hodc thuéng, du ring hanh vi phat trlen t6 chuc co
thé duoc phan anh trong gidm sat va xép hang dong
nghiép, hodac danh gla hiéu qua tot hon. Bang cach
nay nd cé thé tao diéu kién cho tang phan thuong
trong tuong lai mot cach gian tiép. Cudi cung, hanh
vi phat trién t6 chtrc phai thiic diy cic hoat dong
mot cach hiéu qua trong t& chirc (Organ, 1988).

Khi dinh nghia cua Organ dugc dua ra, 6ng da
nhén dugc rit nhiéu chi trich cua cac nha phan bién.
Va tir d6 nhiéu cau hoi dwoc dua ra la c¢6 hay khong
c¢6 hanh vi phat trién t6 chirc. Nhung thi truong viée
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lam d3 ngay cang khic nghiét, cac doanh nghiép doi
héi ¢ nguoi lao dong khong chi 1a hoan thanh céac
muc ti€u trong mo ta cong viéc; dé canh tranh trong
moi truong lam viée, nguodi lao dong budc phai co
nhitng hanh vi vuot 1én trén nhiing gi duoc yéu cau.
Ltc nay cau tra loi da duoc xac dinh.

Tir nhiéu dinh nghia, hanh vi phét trién t6 chic
duogc coi 1a t6 hop nhitng hanh vi da chiéu. Nhung
lan dau tién Smith & cong sy (1983) cho rang hanh
vi phat trién t6 chtrc thanh hai phuong dién d6 la:
long vi tha va nhan nhin. C4 hai déu nang cao hi¢u
qué t6 chirc theo nhitng cich khac nhau.

Va gan day hon, Podsakoff & cong su (2009) tin
rang hanh vi phat trién t6 chtrc c6 mot mdi quan hé
tich cuc voi xép hang hiéu suit lam viéc va phan
thudng.

Kiém tra tac dong cta nang lyc cta Gmg vién vao
quyét dinh Iya chon Ung vién trong bdi canh cua
mot cude phong van viée lam. Cac nha nghién ctu
phat hién ra ring cac mg vién trong phong van
tuyén dung néu ho thé hién kha ning tham gia vao
viéc giip d& nhitng nguoi khac, thach thirc hién
trang bang cach dwa ra y kién ctia ho, hd trg va bao
vé t6 chuc thuong duoc cho r?mg ¢6 nang luc hon,
nhén dugc danh gia cao hon, va nhin dugc muc
luong khoi diém cao hon nhitng ngudi khac
(Podsakoff & cdng sy, 2010).

Thang do hanh vi phét trién t& chic nay dugc
phat trién bai Smith & cong sy (1983). M6 ta hai
khia canh ciia hanh vi phat trién t6 chirc, d6 1a long
vi tha va sy tuan thu.

2.3. M6 hinh va gii thuyét

Tir nhitng khai niém da dwa ra o trén, ta thdy o
su quan trong ctia hanh vi phat trién t6 chtic cua ca
nhan nguoi lao dong trong doanh nghi¢p. Vay lam
cach nao dé to chirc c6 thé thiic ddy nhimg hanh vi
d6? Lam thé nao dé tao ra dugc dong luc cho nhan
vién ty nhan thuc va ty thyc hién nhitng hanh vi
dugc xem nhu la nhitng hanh vi tay y d6?

Nhu chung ta da biét, ngudn nhén luc rat khac véi
may moc thiét bi. Ho c6 cudc sdng riéng, loi ich, va
nhu cau riéng. Theo thap nhu cau cua Maslow,
chung ta thay rang sy hai long di tir thap dén cao, tir
vat chat dén tinh than. Mot nhan vién da chan nan
va thét vong voi ¢cong viéc cia minh, nhan vién do
s& quan tam, gitp d& va hd tro dong nghiép cia ho
hay khong? Hodc mdt nhan vién hai long véi cong
viéc hién tai s& quan tdm va giup d& cho cac dong
nghiép ctia ho hay khong? Mot nhan vién khong hai
1ong voi cong viée s& tan tdm va trung thanh véi t6
chirc hay khong? Mot nhan vién néu khong hai 1ong
v6i cong viée s& dimg ra bao vé td chirc ctia minh

hay khong? Mot nhan vién khong hai long véi cong
viéc s& c6 nhimng sang kién méi trong cong viéc, hay
s¢€ chi 1a hoan thanh nhitng cong viéc duoc giao mot
cach cham rai?

D6 13 nhirng cau hoi ma cac nha quan 1y can phai
hiéu 16 cau tra 10i. Khi mot nhan vién dang hai 1ong
v6i cong viéc cua ho thi ho ludn hao hung; luon )
géng vuon lén dé dat duoc mot muc dich cao hon
trong cong viéc va, ho sé sing sang dé hd tro, gitp
dd dong nghiép khi can thiét. Khi tam 1y thoai mai,
tinh than ho s& luén ludn lac quan va tinh than lam
viéc theo nhodm va hoan thién ban than cling tot hon.
Su hai long trong cong viéc 1a mdt trong nhiing
dong co thic day nhan vién lam viéc cing nhau dé
dat duoc cac muc tiéu cua to chirc.

C6 nhiéu nghién ctru trudc day da chi ra ring sy
hai long trong cong viéc c6 anh huong tich cuc dén
hanh vi phat trién t6 chirc. Bateman & Organ (1983)
da tim théy mdt mdi quan h¢ manh mé va tich cuc
gilta hanh vi phat trién t6 chirc va sy hai long cong
viéc. Williams & Anderson (1991) tim thdy mdi
quan hé tich cuc ca bén ngoai 1an bén trong cia sy
hai long cong viéc dbi voi hanh vi phat trién t6
chtre. Nguoc lai, mot s6 nha nghién ctru khac khing
dinh khong c6 quan hé giita hanh vi phat trién t6
chtc va sy hai long cong viéc, Chen & cong su
(1998) da kiém tra mdi quan hé giira su hai 1ong
cong viéc v6i hanh vi phat trién t6 chtc va khong
tim thidy mot mdi tvong quan gitra hai bién. Randall
& cong su (1999) ciing khong tim thdy bat ky mdi
lién hé giita hai bién nay.

Dé kiém tra va tim hiéu mau thuin nay, tac gia s&
nghién ctru mdi quan hé giita sy hai 1ong cong viéc
va hanh vi phat trién to chtrc trong bdi canh cac
doanh nghi€p dich vy nho va vua tai thanh phé HO
Chi Minh.

Gia thuyét bai nghién ctru 1a: Sie hai long trong
céng viéc ¢6 anh huong tich cuc dén hanh vi phat
trién té chic.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru nay st dung phuong phap nghién
cuu dinh tinh va dinh lugng. Phuong phap dinh tinh
dugc thyc hién thong qua viéc tham khao cac tai
liéu, nghién ciru trudc dé xay dung mé hinh va gia
thuyét. Phuong phap nghién ctru dinh luong duoc
thuc hién qua vi€c phan tich thong tin c6 duoc tir
bang cau hoéi khao sat.

Béng hoi duoc phat trién dua trén tong hop cac
thang do do luong sy hai long trong cong viéc ma
cac nha nghién ctru Greenhaus & cong sy (1990) da
sit dung, do ludng hanh vi phat trién to chirc ma
Smith & cong su (1983) di phat trién (Cu thé &
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Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

trong bang 1). Cac cau hoi déu diung thang do likert
v6i 5 mirc d9 tir 1 dén 5 trong d6 1=hoan toan khong
dong ¥, 2=khong dong ¥, 3=trung lap, 4=dong y, va
5=hoan toan dong .

Dir liéu duoc thu thap bang cach phét phiéu khao
sat dé nguoi tham gia tu tra 101 ¢ 18 doanh nghiép
thwong mai dich vu nho va vira tai Thanh phd Ho
Chi Minh. Mbi doanh nghiép chung toi da phat 20
phiéu va thu lai dugc 296 phiéu tra 11 va chi c6 287
phiéu hop 18 dugc dung dé phan tich cho nghién ctru
nay. Qui md mau nay dap tng duoc sé miu t6i thiéu
1a 100 dé kiém dinh gi4 trj cta bién va vuot qua sb
mau t6i thiéu dé phan tich hdi quy da bién (Hair &
cong sy, 2010, 102).

Dt liéu thu thap tir khao sat dugc ma hoa, lam
sach va tién hanh phan tich dya trén phan mém
thong ké SPSS. Téc gia da tién hanh phan tich nhan
td kham pha (factor analysis) va phan tich d tin cay
(reliability analysis) dé do luong do tin cay va hiéu
luc cua cac thang do. Sau do6 phan tich twong quan
theo cdp (bi-vairate corelation) dugc thuc hién dé
kiém dinh quan hé theo cap cua cac bién va cudi
cung hoi qui di dugc thyc hién dé kiém dinh gia

Nguon: tic gia

thuyét. Bén canh d6 théng ké mo ta cac bién ciing
duoc thue hién dé miéu ta hién trang vé muc do hai
1ong trong cong viéc va hanh vi phat trién to chirc
trong cac doanh nghiép.

Tac gia sir dung thang do vé sy hai long trong
cong viéc dugc xay dung bdi Greenhaus & cong su
(1990) nén khong phan tich sau dugc vé tam 1y hai
long cong viéc ciia nhan vién.

4. Két qua phan tich

4.1. Phén tich nhén t6 khdm phd va dé tin cdy
ciia thang do

4.1.1. Phdn tich nhén té kham pha

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) thé
hién nhu trong bang 2.

Bang 3 cho thiy hé s6 KMO va kiém dinh Bart-
let c6 y nghia théng ké. Tri s6 KMO=0,889 (>0.5)
va kiém dinh Bartlett co6 y nghia thong ké & mirc
p=0,000 chimng t6 rang cac bién co tuong quan véi
nhau va phan tich nhan t6 1a thich hop.

Phuong phap trich trong phan tich nhan t6 ciia
nghién ctru ndy 1a phan tich nhén t6 chinh véi gia tri
trich Eigenvalue>1. Két qua cho thdy, cic nhan tb

Bang 1: Thang do nhin td

Thang do nhan t6

Nguon tham khao

1.  Sw hailong trong cong viéc

Ban c6 hai long vdi thanh cong da dat dugc trong sy nghiép.

Greenhaus & cong su (1990)

Ban c6 hai long véi mire thu nhap hién c6 va chinh sach khen thudng cua
cOng ty.

Greenhaus & cong su (1990)

Ban c6 hai long véi sy tién bo vé viée trau doi va phat trién ky nang ca
nhan.

Greenhaus & cong su (1990)

Ban c6 hai long vdi sy tién bg da thuc hién trong viéc thang tién.

Greenhaus & cong su (1990)

Ban c6 hai long v&i sy tién b da thuc hién trong viéc dat muc tiéu nghe.

Greenhaus & cong su (1990)

2.  Hanh vi phdt trién to chirc

HO tro dong nghiép c6 khoi lugng cong viée ning. Smith & cdng su (1983)
Tinh nguyén lam céc cong viéc khong c6 trong bang mo ta Smith & cdng sy (1983)
Gitip d6 va dinh hudng cho nhéan vién méi Smith & cong su (1983)
Gitp d& nhitng dong nghip vang mat. Smith & cdng sy (1983)
HO tro tu giam sat cong viéc cia minh Smith & cdng su (1983)
DPua ra cac y kién, d¢ xuat sang tao nham cai thién va nang cao hiéu qua | Smith & cong su (1983)
cong viéc

Tham dy cac hoat dong khong can thiet nhung diéu nay giup nang cao | Smith & cong sy (1983)
hinh anh cong ty.

Khong str dung thoi gian nghi phép khong can thiét. Smith & cdng sy (1983)
Khong yéu cau nghi viéc thém khong can thiét. Smith & cdng sy (1983)
Khong danh nhiéu thoi gian trong cudc trd chuyén nhan roi. Smith & cdng su (1983)

Nguon: Tac gia tu tong hop ti Greenhaus & cong sy (1990) va Smith & cong su (1983)
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Bang 2 : Phén tich d9 tin ciy va phan tich nhin t6

HE s0 tai
A LA A 1a ; Cronbach’s
Nhan t6 Cau hoi Alpha
Ban c6 hai long voi thanh cong da dat duogc 0539
trong su nghiép. ’
Ban c6 hai long v6i muc thu nhép hién cé va 0743
chinh sach khen thudng cta cong ty. ’
B‘z_m C,O hg: lon~g You sgf t1e13 b6 vé viéc trau doi 0776 0.809
s va phat trién k¥ nang ca nhan.
Su hai long s P ST —
R oo Ban c6 hai long voi su tién b da thuc hién
trong cong viéc A e Tk 0,768
trong vi¢c thang tién.
Ban c6 hai long voi sy tién b da thuc hién
A A A 0,691
trong vi€c dat muc ti€u nghe.
Hob trg dong nghiép c6 khoi luong cong viée 0.805
R . nang. ’
Hanh vi phat - PET A = - ;
tridn 18 chie 1 T{nh ngAuygn lam cac cong viéc khdng cé trong 0,788
bang mo ta
Giup dd va dinh hudng cho nhan vién maoi 0,616
Giup do nhitng dong nghiép vang mat. 0,547
HO tro tu gidm sat cong vi€c ciia minh 0,787
Pua ra cac y kien, dé xuat sang tao nham cai 0.848 0.888
thién va nang cao hiéu qua cong viéc ’ ’
Hanh vi phat TEam ‘du cac h?at dong ‘khopg can thi€t nhung 0,588
AR 4, di€u nay gitp nang cao hinh anh cong ty.
trién to chuc 2 ~ . —— — - A X
Khong str dung thoi gian nghi phep khong can 0.547
thict. ’
Khoéng yéu cau nghi viéc thém khong can thict. 0,738
Khong danh nhiéu thoi gian trong cudc tro 0.747
chuyén nhan roi. ’
Nguon: ket qua khdo sdt cua tac gia
Biang 3: H¢ s6 Kaiser-Meyer-Olkin va kiém dinh Bartlett
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,889
Approx. Chi-Square 1988,730
Bartlett's Test of Sphericity df 105
Sig. 0,000

Nguon: két qua khdo sdt cia tic gia

dugc chia 1am 3 nhoém: 1 nhom nhan t6 vé su hai
10ng trong cong viéc, nhan t6 hanh vi phat trién t6
chirc dugc chia thanh 2 nhom nhén t6: hanh vi phat
trién t6 chirc 1 (gitp do dong nghlep va lam thém
cong viéc), hanh vi phat trién t6 chirc 2 (su sang tao
va cong hién thoi gian). Sau khi 4p dung phwong
phap ma tran xoay nhan td, ta co bang ma tran xoay
nhan té duoc thé hién & bang 2 va su tap trung cta
c4c nhom nhan t§ di thé hién rd rang. Cac nhan tb
déu c6 hé s6 tai trén 0,5, diéu nay noéi 1én rang cac
cau hoi déu c6 mdi twong quan dat yéu cau v6i nhan

t6 ma ching do ludong va c6 thé duge sir dung dé
phén tich.

4.1.2. Danh gia do tin cdy cua thang do

Két qua bang 2 ta thay Cronbach ] Alpha cua sy
hai long trong cong viéc (bao gom 5 bién quan sat)
14 0,809 va ctia hanh vi phat trién t chirc (bao gom
10 bién quan sat) 1a 0,888 déu 16n hon 0,8 (Nunal-
ly, 1970) nén cac bién nay khong vi pham tinh chat
thong nhat ndi tai va cac thang do déu co gia tri cao
khi dugc str dung dé do bién twong timg va nhu vay
két qua co thé dung dé phan tich.
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Bang 4: Méi twong quan

SHLCV [HVPTTC1 | HVPTTC2
Pearson Correlation 1 0,484 0,515"
SHLCV Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
N 287 287 287
Pearson Correlation 0,484" 1 0,578"
HVPTTC1 |Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
N 287 287 287
Pearson Correlation 0,515 ” 0,5 78" 1

HVPTTC2 |Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
N 287 287 287

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nguon: két qua khao sat ciia tdc gid

Tir viét tat: SHLCV: Su hai 1ong trong cong viéc

HVPTTC1: Hanh vi phat trién t6 chuc 1
HVPTTC2: Hanh vi phat trién t6 chirc 2

4.2. Phén tich twong quan va hoi quy

Phan tich nhén t6 da chia bién phu thudc thanh 2
nhom nhén t6, tac gia s& di phan tich hdi quy timg
nhom nhan t6, cu thé la: tac dong cua sy hai long
trong cong viéc Ién tung nhom nhan t6 hanh vi phat
trién t chirc.

Bang 4 mo ta mdi twong quan gitra cac bién, ta
thiy duoc mdi quan hé twong quan cac yéu té kha
chit va c6 y nghia théng ké & mirc p<0,01. Pic biét
hién tuong da cong tuyén kho xay ra vi gia tri VIF
trong két qua hdi quy ¢ bang 5 va 6 déu bang 1 (nho
hon 10, Pallant, 2007).

Két qua phan tich hdi qui su tac dong cua sy hai
1ong trong cong viéc 1én hanh vi phat trién t6 chirc
1 dugc thé hién & bang 5.

Két qua phan tich hdi qui su tac dong cua su hai
1ong trong cong viéc 1én hanh vi phat trién t6 chirc
2 thé hién & bang 6.

D6i véi nhom nhan t6 dau tién cia bién phu thudc
(hanh vi phat trién to chic 1) véi hé sd R? diéu
chinh 14 0,232 diéu nay c6 nghia 23,2% phuong sai
ctia hanh vi phat trién t6 chirc 1 dugc gii thich boi
su hai 1ong cong viéc. Va nhom nhén t6 thi 2 cua
bién phu thudc voi hé sé6 R? diéu chinh 1a 0,263
nghia 13 26,3% bién thién ctia hanh vi phat trién t6
chure 2 duoc giai thich boi sy hai long cong viéc.

Ca hai md hinh hdi quy déu c¢6 y nghia thong ké
cao voi mirc p<0,001. Nhu vay, gia thuyét nghién
ctru da dugc chung minh: Sw hai long trong cong
viéc ¢6 anh hwéng tich cwe dén hanh vi phdt trién t6
chu.

4.3. Phan tich thong ké mé ti

Két qua phan tich thong ké mo ta danh gia thuc
trang cuia sy hai 1ong céng viée va hanh vi phat trién
t6 chirc clia cic nhan vién trong cac doanh nghiép

Bang 5: Hé s6 twong quan

Model Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
1 (Constant) 1,994 0,199
SHLCV 0,484 0,052 0,484
a. Dependent Variable: HVPTTCI1
b. F=287,308

Adjusted R square = 0,232

t Sig. Collinearity
Statistics
Toleranc VIF
e
10,004 0,000
9,344 0,000 1,000 1,000

Nguon: két qua khdo sdt cia tic gia
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Bang 6: Hé s6 twong quan

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error

(Constant) 1,476 0,216 6,820 0,000

SHLCV 0,571 0,056 0,515 10,146 0,000 1.000( 1.000

a. Dependent Variable: HVPTTC2

b. F=102,196

c. Adjusted R square = 0,263
Nguon: két qua khdo sdt cia tdc gia
thuong mai dich vu nhé va vira thé hién trong bang 7.
Theo s6 lidu thong ké co duge, dbi voi su hai
1ong trong cong viée tit ca déu co gid tri trung binh
tir 3,5 dén 3,9 ¢ nghia 1a da sb nhén vién trong cac
doanh nghiép dich vu nho va vira déu hai long trén
trung binh va kha véi cong viéc hién tai cua minh,

gia tri trung binh thdp nhat 1a su hai long voi su
nghiép cua ban than (3,55) va cao nhét 1a hai long
dbi v6i sy phat trién cua cac ki niang trong cong viée
(3,94). Day la gia tri thong ké kha cao vé sy hai long
ctia nhan vién trong cong viéc. Di voi hanh vi phat
trién to chuc, sé liéu théng ké cho thdy nhan vién

Bing 7: SO liéu théng ké mé ta

A X A 1a Gia trinhé | Giatrilon | Gia tri
Nhan 16 Cau hoi N nhat nhat trung binh
Ban c6 hai lgng véi thanh cong da dat duogd 87 1 s 3.55
trong sy nghiép.
Ban co6 hai long véi mirc thu nhap hién c6 v
chinh sach khen thudng ctia cong ty. 287 ! > 3,76
Su hai long Ban c6 hai long voi su tién bd vé viée trau doi
A PN P SR . 1A 287 1 5 3,94
trong cong viéc|va phat trién k¥ nang ca nhan.
Ban comhal lf)ng Xm su tién bd da thyc hién| 287 1 5 3.92
trong vi€c thang tién.
Ban comhal long VO:IA su tlep bo da thuc hién| 287 | 5 3.88
trong viéc dat muyc ti€u nghé.
H,O trg dong nghi€p c¢6 khoi lugng cong viée 87 5 s 392
nang.
Tinh nguyén lazm cac cong viéc khong cd 87 5 s 383
trong bang mo ta
Giup d6 va dinh hudng cho nhan vién méi 287 1 5 3,77
Giup d6 nhitng dong nghiép vang mat. 287 1 5 3,75
Ho tro ty gidam sat cong viéc ciia minh 287 1 5 352
Hanh vi phat Dl.l',\a ra cac y kién, ge xua}t sang t%o nham cai 87 1 s 342
.z .2 . [thi€n va nang cao hi€u qua cong viéc
trién to chire ; ~ ~ PRI
Tham dy cac hoat dong khong can thiét nhung
ST T sy A 287 2 5 3,82
di€u nay gitp nang cao hinh anh cong ty.
glfil;ng st dung thoi gian nghi phép khong can 287 | 5 3.79
Kh?ng yéu cau nghi viéc thém khong can 287 | 5 3,54
thiét.
KhonAg dar‘lh Ehleu thoi gian trong cudc tro, 287 1 5 371
chuyén nhan roi.
Valid N (listwise) 287

Nguon: ket qua

khao sat cua tdac gia
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trong cong ty déu dong gop vao phat trién t6 chuc,
bang chimg 1a cac gid tri trung binh cua bién déu tir
3,42 (duaracicy kién, dé xuét sang tao nham cai
thién va nang cao hiéu qua cong viéc) dén 3,92 (hd
trg ddng nghiép co6 khdi luong cong viée ning).
Nhirng hoat dong dugc ho chu trong thuc hién la:
tinh nguyén lam céc cong viéc khong c6 trong bang
md ta, tham du cac hoat dong khong can thiét nhung
didu nay gitip nang cao hinh anh cong ty (gia tri
trung binh déu hon 3,8).

5. Két luin va khuyén nghi

Su hai long trong cong viéc ciia nhan vién cé anh
hudng tich cuc dén hanh vi phat trién t6 chirc cta
ho. Cu thé, sy hai long trong cong viéc co tic dong
manh hon dén nhém nhan t6 thir 2 cta hanh vi phat
trién t6 chirc (su sang tao va cong hién thoi gian):
26,3% bién thién clia nhém nhan t6 thit 2 cua hanh
vi phat trién t6 chirc duge giai thich bai su hai 1ong
cong viéc. Sy hai long trong cong viéc cling co tac
dong manh dén hanh vi phat trién t6 chirc 1 (giup do
dong nghiép va lam thém cong viéc): 23,2% phuong
sai ctia hanh vi phat trién t6 chtrc 1 duoc gii thich
boi sy hai 10ng cong viée. Pa s6 nhan vién trong cac
doanh nghiép dich vu nhé va vira déu hai long trén
trung binh va khé véi cong viéc hién tai cua minh,
trong do6 su hai long véi su nghiép cua ban than va
su hai long v6i muc thu nhép hién c6 va chinh sach
khen thuong cua cong ty la thap nhat. Ho déu co
hanh vi phat trién t& churc tich cyc, tuy nhién han
ché nhat 1a dua ra cac y kién, dé xuit sang tao nham
cai thién va nang cao hi¢u qua cong viéc. Két luan
nay rat c6 y nghia vé mat quan tri nguon nhan lyc
trong cac doanh nghiép.

Mot doanh nghiép mudn phat trién bén viing luén
can phai c6 mot doi ngii nhan vién sang tao, ning
dong va tich cyc. Va doanh nghiép mudn c6 mot doi
ngii nhan vién giéi phuc vu hét minh vi muc tiéu
chung ctia doanh nghiép, can phai ¢ cac chinh sach
nhén su dé ¢6 duge su hai long trong cong viéc cua
nhan vién, c6 chinh sach khuyén khich sy d6i méi
sang tao trong doanh nghiép. Sau day 1a cu thé vé
cac chinh sach ma doanh nghiép can ap dung:

Cong khai va minh bach trong cong tac danh gida
két qua thic hién cong viéc va khen thuéng: xiy
dung mot quy trinh, hé théng danh gia va khen
thuong v6i nhitng tiéu chuan 16 rang va nhat quan
cho mdi phong ban trong doanh nghiép va cu thé
cho céac vi tri cong viéc; Can thong bao rd rang tdi
moi thanh vién vé céac tiéu chuan danh gia, khen
thuong, thuc hién danh gid va khen thuong phai
cong bang; Thuc hién ting luong thudng cho nhiing
ngudi hoan thanh tét cong viée va co nhiéu dong
g6p cho sy phat trién cua to chirc.

Xay dung chinh sach khuyén khich nhén vién
luén d6i méi sang tao trong cong viée ciia cd nhdn
ciing nhir trong t6 chirc: Céc chinh sach khuyén
khich c6 thé 1a hinh thirc khen thuong, murc thudng,
dugc dao tao va phat trién, xay dung van hoa ddi
méi sang tao trong doanh nghiép. Khuyén khich
nhan vién, cac phong ban bg phén thuc hién 4 loai
hinh d6i méi sang tao: d6i maéi vé san pham, do6i
moi vé qui trinh, d6i méi vé marketing va doi méi
vé t6 chire (OECD, 2005). Ho c6 thé dong gop cac
¥ tuong, sang kién trong coéng viéce, trong quan 1y,
trong kinh doanh nhim xdy dung va phét trién
doanh nghiép, tang gia tri 1gi nhuén hodc giam chi
phi san xuat. ..

Thiee hién chinh sach phat trién nghé nghiép cho
nhén vién. Nhan vién déu c6 mong mudn thing tién
trong sy nghi€p cia minh, vi vay, cac nha quan ly
can hudng 13 cho tat ca nhan vién vé kha niang thing
tién cua ho, cong khai cac vi tri phat trién va tiéu
chuan dat duoc dé nhan vién phén d4u. Doanh
nghiép can hiéu rd kha ning ciia nhan vién, diém
manh diém yéu, nham giao viéc mot cach hop 1y; td
chtrc nhirng budi hun luyén dao tao cho nhén vién,
dua ra cac chinh sach bd nhiém va thuc hién bd
nhiém minh bach gitip nhan vién thay r6 co hdi cua
ca nhan.

Dua ra cdc thir thach khdc nhau trong cong vzec
nhan vién s& mat di sy hai 1ong trong cong viéc néu
chi ngay nay qua ngay khac phai lap di lap lai cung
mot cong viéc nham chan va cong co6 co hdi thé hién
duoc kha nang cua ban than, khong dugc sy thira
nhan cua t chirc; doanh nghiép nén giao viéc mot
cach da dang hon bang cach thuyén chuyén hay giao
cho nhan vién mdt cong viéc moi, tao ra su tu do
trong moi trudng 1am viée va trao quyén ciing nhu
trach nhiém cho nhan vién theo dung cong viéc.

Vi thoi gian nghién ctru tuong ddi ngan nén bai
viét khong tranh khoi mot s6 han ché nhu s6 liéu thu
thap chi noi 1én mdt bo phan nho cac doanh nghié¢p
dich vu nhoé va vura trén dia ban Thanh phé HO Chi
Minh. Nghién ctru nay str dung thang do su hai long
cong viéc cua Greenhaus & cong sy (1990) nén
khong di sdu vao phan tich cac yéu tb tam 1y trong
su hai 1ong cong viéc va anh hudng cua cac yéu tb
dén hanh vi phat trién t6 chirc. Bén canh sy hai 1ong
trong cong viéc con co rat nhicu yéu td tic dong dén
hanh vi phét trién t6 chirc can duoc tim hiéu va
nghién ctru. Cac nghién ciru sau sé khéc phuc va dé
cap dén nhitng vin dé va cic yéu t6 anh hudng
nay.(J
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