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Tém tit:

Két qua nghién ciru tir s6 liéu dwoc thu thap tai 105 doanh nghiép ché tao - ché bién phadn
dnh nghién civu va phdt trién, tiép nhdn cong nghé cing co tac déng tich cuc dén két qua kinh
doanh, tuy nhién nghién ciru va phdat trién c6 tac déng manh hon. Nghién ciru va phdt trién
tac déng dén két qua kinh doanh theo ca co ché truc tiép va gian tiép, trong dé co ché triec
tiép la quan trong hon. Tiép nhdn cong nghé chu yéu tic dong dén két qua kinh doanh theo
co ché gidn tiép. Két qua ndy goi y rang cdc doanh nghiép ché tao - ché bién nén danh nhiéu
ngdn sach hon cho nghién ciru va phdt trién so véi cho tiép nhdan cong nghé.

Tir khéa: Nghién ciru va phat trién, tiép nhan cong nghé, d6i méi quy trinh, d6i méi san pham,
két qua kinh doanh.

Effects of research and development, and technology acquisition on business perfor-
mance of manufacturing firms

Abstract:

The research results based on data collected from 105 manufacturing firms indicate that both
research and development, and technology acquisition have positive effects on business per-
formance. Research and development affects business performance via both direct and indi-
rect mechanisms; however, the direct mechanism is more important. Technology acquisition
has positive effect on business performance mainly via the indirect mechanism. These results
suggest that manufacturing firms should allocate more budget for research and development
than for technology acquisition.

Keyword: Research and development, technology acquisition, product innovation, process

innovation, business performance.

1. Gioi thiéu

Trudng phai tri thirc vé doanh nghiép (KBV) cho
rang tri thirc 1a yéu td co ban déng gop vao loi thé
canh tranh va két qua kinh doanh cua cac doanh
nghiép théng qua viéc lam cho san pham ludn phu
hop voi nhu cau thi truong va tdi uu hoa cac quy
trinh san xudt (Theriou & cong su, 2009). Két qua
c4c nghién ciru khéc ciing chi ra ring nghién ctru va
phat trién, tiép nhan cong ngh¢ (cac hoat dong tich
lity tri thirc ctia doanh nghiép) co thé tac dong truc
tiép va gian tiép (thong qua d6i méi quy trinh va d6i

méi san pham) dén két qua kinh doanh (Cheng &
cong su, 2006).

Tuy nhién, theo Cassiman & Veugelers (2006), dé
1am rd nghién ctru va phat trién, tiép nhan cong nghé
tac dong nhu thé nao dén két qua kinh doanh, nhiing
tac dong nay can dugc nghién ctru trong timg hoan
canh cu thé. O Viét Nam, nghién ctru va phat trién,
tiép nhan cong nghé khong dugc dién ra trong diéu
kién thuén lgi nhu & cac nudc phat trién. Ngoai ra,
hién nay chua c6 nhiéu nghién ctru vé tac dong dong
thoi va co ché tac dong cua nghién ctru va phat trién,
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tiép nhan cong nghé dén két qua kinh doanh ciia cac
doanh nghiép no6i chung va cac doanh nghiép ché
tao noi riéng duoc thuc hién.

V6i nhiing 1y do trén, nghién ctru nay kham pha
va danh gia tac dong tryc tiép va gian tiép (thong
qua ddi méi quy trinh va d6i méi san pham) cua
nghién ctru va phat trién, tiép nhan cong nghé dén
két qua kinh doanh cua cac doanh nghiép ché tao -
ché bién. V& mat Iy thuyét, nghién ctru nay tiép tuc
khing dinh tinh hop 1y ciia quan diém tri thirc vé
doanh nghiép, giai thich cu thé hon co ché tac dong
ctia nghién ctru va phat trién, tiép nhan céng nghé
dén két qua kinh doanh.

Vé mit thyc tidn, nghién ciu goi y rang cac
doanh nghiép ché bién - ché tao nén uu tién danh
nhiéu ngudn lyc cho nghién ctru va phat trién hon so
v6i tiép nhan cong nghé. Ngoai ra, cic doanh
nghiép ciing can tich hop chat ch& nghién ciru va
phat trién, tiép nhan cong nghé¢ va nang cap cong
ngh¢ san xuét véi chién lugc kinh doanh.

2. Tong quan cic nghién ciru

Trudng phai tri thirc vé doanh nghiép (KBV) cho
rang tri thirc 1 yéu t6 co ban dong gop vao loi thé
canh tranh va két qua kinh doanh ciia cic doanh
nghiép. Tri thirc dong goép vao két qua kinh doanh
thong qua viéc giup doanh nghiép c6 dugc cac san
pham phu hop véi nhu cau thi truong; tao ra cac loi
thé khac biét; str dung hiéu qua hon cac ngudn luc
khac (tai chinh, nhan lyuc, tai san), vi vdy co Kkét qua
kinh doanh cao hon (Theriou & cong su, 2009).

Ap dung quan diém cia truong phai tri thic vé
doanh nghiép, nghién ctru nay coi cong ngh¢ 1a mot
dang tri thic, vi vy anh huong dén két qua kinh
doanh. Cong nghé cua doanh nghi¢p duoc tich liy
thong qua nghién ciru va phat trién, tiép nhan cong
nghé. Cong nghé gop phan nang cao nang luc chung
ctia doanh nghiép; tao ra cac san pham phu hop hon
véi thi truong va co loi thé canh tranh do sy khac
biét ctia san pham; str dung hiéu qua hon cac ngudn
luc thong qua doi méi quy trinh san xudt; vi vay tac
dong tich cuc dén két qua kinh doanh cia doanh
nghiép. Lap luan nay dugc cing c¢b & cic ndi dung
cu thé dudi day:

2.1. Tac dpng truc tidp ciia nghién ciru va phadt
trién, tiép nhin céng nghé dén két qua kinh doanh

Khai niém két qua thuong duge dung dé chi muc
dd ma mot ca nhan hay mot nhém dat dugce cac muc
tiéu cua ho. O goc d6 doanh nghiép, két qua kinh
doanh phan dnh mtrc d6 ma doanh nghiép thuc hién

duoc cac dau ra cua nd sau mot thoi gian kinh doanh
nhat dinh (Yildiz, 2010). Nghién ctru nay st dung
chi tiéu ROA dé do luong két qua kinh doanh cua
doanh nghiép. Pay 1a chi tiéu t6t nhat phan anh két
qué kinh doanh c6 thé thu thap dugc trong nghién
clru nay.

Nghién ctru va phat trién bao gdm céac hoat dong
sang tao dugc thuc hién mot cach hé théng nham
lam tang kho tang kién thtrc (bao gdm kién thuc vé
con ngudi, vin hoa va xa hoi) va sir dung kién thirc
nay dé phat trién cac ung dung méi (OECD, 2005).
Tiép nhan cong nghé lién quan dén viéc mua cac
kién thirc va cong nghé tir bén ngoai (nhung khong
tir hoat dong hop tac trong nghién ciru) ton tai dudi
cac hinh thirc nhu cong nghé gan voi cac thiét bi,
thué cac nhan cong so hitu kién thirc méi, sir dung
cac hop déng nghién ctru hoac dich vu tu vén, céac
bi quyét k¥ thuat, sang ché, gidy phép, thuong hiéu
hodc cac phan mém (OECD, 2005).

Theo trudng phai tri thic vé doanh nghiép thi
nghién ctru va phat trién, tiép nhan cong nghé gop
phan nang cao ning lyc chung ctia doanh nghiép, do
d6 co tac dong truc tiép dén két qua kinh doanh.
Nhiéu nghién ciru khac da chi ra tac dong thuan
chidu va tryc tiép cta nghién ctru va phét trién
(Cheng va cong su, 2006; Sharma, 2012), tiép nhan
cong nghé (Jones & cong su, 2001) dén két qua kinh
doanh cua cac doanh nghiép.

Tom lai, két qua cta cac nghién ctru & trén cho
thdy nghién ciru va phat trién, tiép nhan céng nghé
c6 tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh.

2.2. Tdc déng ciia doi mdi san pham va déi méi
quy trinh sin xudt dén két qud kinh doanh

Po6i méi san phém la viéc gioi thi€u mot san
phém hodc dich vu méi cai tién dang ké cac dic tinh
hodc tmg dung cia cac san pham hoic dich vu hién
6. Nhitng cai tién nay bao gdm cai tién cac quy
cach k¥ thuat, cac bo phan cdu thanh, cac nguyén
liéu, cac phén mém, tinh dé su dung hodc cac dac
tinh chirc ning khac (OECD, 2005). P6i méi san
pham cho phép doanh nghiép thu duoc két qua kinh
doanh t6t hon (ROA cao hon) do su doc déo cia san
pham. Ngoai ra, cic san phim méi hodc cic san
pham cai tién s& gap it su canh tranh truc tiép hon,
vi vy tao ra két qua kinh doanh cao hon (Mont-
gomery, 1995; Prajogo, 2006).

D6i méi quy trinh san xuét 1a viéc ap dung cong
nghé méi hodc phuong phap san xuat duoc cai tién
vao hoat dong san xuat. P6i méi quy trinh co thé
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lién quan dén nhiing thay ddi vé thiét bi hodc t6
chire san xuét, hodc tong hop nhirng thay ddi nay va
c6 thé 1a két qua cua viéc ap dung cac kién thirc moi.
Céc phuong phap nay c6 thé duge dinh huéng dén
san xudt hodc cung cdp cac san phim m&i hodc san
pham cai tién hodc ning cao hiéu qua san xuét va
cung cp cac san phdm hién tai (OECD, 2005). Ddi
moi quy trinh gitip cac doanh nghiép cit giam chi
phi, nang cao chét lugng san phém, hodc cai thién
didu kién lam viéc cho nhan vién, vi vy tic dong
tich cuc dén két qua kinh doanh (Baer & Frese,
2003; Dehning & cdng sy, 2007; Sirmon & cdng su,
2007).

Tom lai, két qua cia cac nghién ciru & trén cho
thay, d6i méi san pham va d6i méi quy trinh co tac
dong tich cuc dén két qua kinh doanh.

2.3. Tdc dpng ciia nghién citu va phdt trién dén
doi mdi san phim va doi méi quy trinh sin xudt

Nghién ciru va phét trién cho phép cic doanh
nghiép nang cao kha ning hiéu biét va chuyén hoa
kién thirc thanh cac san pham c6 thé ban dugc trén
thi truong (Greenhalgh & Longland, 2005). Nghién
ctru va phat trién c6 vai trd quan trong trong viéc tao
ra céc kién thirc bén trong can thiét dé d6i méi san
phiam (Rosenberg, 1990). Penner-Hahn & Shaver
(2005) cho rang, nghién ctru va phat trién dugc thyuc
hién boi cac doanh nghiép 1a dé tao ra sy ddi méi,
diéu nay cudi ciing s& cho phép tao ra san phim
moi. Nghién ctru 250 doanh nghiép ¢ Hoa Ky, Hitt
& cong su (1996) khang dinh rang, muc d6 dau tu
cho nghién ciru va phat trién c6 twong quan thuan
chidu voi s6 lwong san pham méi dugc tung ra thi
truong. Nhiéu nghién ctru khéc ciing khang dinh,
nghién ctru va phat trién c6 tac dong tich cuc dén
d6i moi san phdm (Tsai & Wang, 2008; Oke & cong
su, 2013).

Nghién ctru va phat trién duoc coi la tién dé ciia
d6i moi quy trinh. Nghién ctru va phat trién gitp
doanh nghiép tich liiy duoc cac kién thic, kinh
nghiém va cac k¥ nang. Vi vay, nghién ctu va phat
trién gitp cac doanh nghiép c6 dugc nhitng nang luc
can thiét dé thyc hién ddi méi cac quy trinh (He &
Wong, 2004).

Tom lai, két qua cta cac nghién ciru ¢ trén cho
thiy, nghién ciru va phat trién co tac dong tich cuc
dén d6i méi san pham va doi méi quy trinh.

2.4. Tdc dpng ciia tiép nhin cong nghé dén doi
méi sin phim va doi mdi quy trinh sin xudt

Tsai & Wang (2008) da khao sat 201 doanh

nghiép san xuét thiét bi dién tir cua Dai Loan va chi
ra rang dé d6i méi san pham, cac doanh nghiép can
tiép nhan cong nghé tir cac nha cung cap cd nang luc
cong nghé va c6 kha ning xuc tién dau tu. Tuy
nhién, Oke & cong su (2013) cling chi ro tac dong
ctia tiép nhan cong nghé dén d6i mai san phdm con
phu thudc vao sy phtt hop cua cong nghé vai chién
luoc d6i méi san pham cua doanh nghiép.

Tiép nhan cong nghé cho phép doanh nghiép
vuot qua nhimng can tré d6i méi tir cac qué trinh
sang tao kién thic tir bén trong (Cassiman &
Veugelers, 2006). Tiép nhan cong nghé tir bén ngoai
cho phép cac doanh nghiép tiép can dugc véi cac
niang lyc ¢ tinh b sung nhung doanh nghiép lai
khong c¢6 (Grimpe & Kaiser, 2010). Dbi véi cac
doanh nghiép c¢6 nang lyc cong nghé yéu kém thi
viéc tiép nhan cong nghé duoc cai dit san trong cac
méay moc, thiét bi, phan mém ciing gop phan thuc
ddy qua trinh d6i méi quy trinh (Vega-Jurado &
cong su, 2009).

Tom lai, két qua ciia cic nghién ciru o trén cho
thiy, tiép nhan cong nghé co tac dong tich cuc dén
d6i méi san pham va d6i moi quy trinh & cac doanh
nghiép.

2.5. Két ludn vé co ché tic dong ciia nghién ciru
va phdt trién, tiép nhin cong nghé dén két qud
kinh doanh

Téng quan cac nghién ctru & cac phan trén cho
thdy, nghién ctru va phat trién, tiép nhan cong nghé
c6 tac dong dén két qua kinh doanh theo hai co ché:
tac dong truc tiép va tac dong gian tiép (tic dong
thong qua d6i méi quy trinh va d6i méi san pham).
Cu thé, cac co ché tac dong nay duoc thé hién &
Hinh 1.

Theo mé hinh nay, nghién ciru va phat trién, tiép
nhan cong nghé tic dong tich cuc va truc tiép dén
két qua kinh doanh (nghién ctru va phat trién; tiép
nhan céng nghé => két qua kinh doanh); nghién ctru
va phat trién, tiép nhan cong nghé tac dong tich cuc
va gian tiép dén két qua kinh doanh théng qua déi
moi quy trinh san xuat va d6i méi san pham (nghién
ctru va phét trién, tiép nhan cong nghé => d6i méi
quy trinh, d6i méi san pham => két qua kinh
doanh).

3. Phwong phap nghién ciu

3.1. Phwong phdp tiép cin

Do nhitng han ché trong vi¢c thu thap sb liéu theo
chudi thoi gian, nén nghién ctu nay ap dung
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Hinh 1: M6 hinh ly thuyet vé co ché tac dong ctia nghién ciru va phat trién,
tlep nhén cong nghé dén két qua kinh doanh

A

+

Do6i méi quy trinh
san xuat

Nghién clru va phat
trién

Chuyén giao cong
ngh¢ (tiép nhan)

+

Két qua kinh doanh

+ 7

\

Do6i moi san pham

Nguoén: Thiét ldp tir tong quan cdc nghién ciru

phuong phap tiép cin chéo trong phén tich tac dong
cua nghlen clru va phat trién, tiép nhan cong nghé
dén két qua kinh doanh.

3.2. Phwong phap do lwong cdc bién sé

Nghién ciru nay ké thira cach thirc do luong cac
bién sb tir cubn sb tay “Po ludng cac hoat dong
khoa hoc va cong nghé” cua té chitc OECD (2005).
Cu thé, nghién ciru va phét trién duoc do luong
bang chi tiéu cudong do nghién ctru va phat trién (=
chi phi nghién ctru va phat trién/ téng doanh s tinh
chung cho 3 nam, nim t-2 dén t). Tiép nhan cong
nghé dugc do luong bang chi tiéu cudng do tiép
nhan cong nghé (= chi phi tiép nhan cong nghé/tong
doanh sd tinh chung cho 3 ndm, nam t-2 dén t).

DPo6i méi san pham duoc do luong thong qua hai
bién s6 mirc d6 d6i méi san pham (novelty) va
cuong d6 doi méi san phdm (intensity). Mire do ddi
moi san pham bién dong tir 0 dén 4. Trong do, 0:
khong d6i méi san pham; 1: giam chi phi san xuat
hodc nang cao chit lugng san pham nhd sir dung cac
bd phan hodc nguyén li€u méi; 2: san ph?im co
thanh phan va nguyén liéu khac hoan toan véi cac
san pham dang c6; 3: tao ra nhiing déc tinh méi cho
san pham hién c6 1am cac san pham nay dé sir dung
hon va ngudi tiéu dung hai 1ong hon; 4: phat trién
san pham méi c6 quy cach ky thuat va chirc ning
khac hoan toan véi cac san phim hién co. Cudng do
d6i mai san pham duogc do bang ty trong doanh sb

tir cac san phim méi hodc san pham dugc cai tién
ctia doanh nghiép so voi tong doanh sé ctia doanh
nghiép (& nam t).

D6i moi quy trinh ctia cac doanh nghiép duoc do
luong bang hai bién s: mirc d6 d6i méi quy trinh
(novelty) va cuong d6 ddi moi quy trinh (intensity).
Mirc d6 ddi méi quy trinh bién dong tir 0 dén 4.
Trong d6, 0: khong d6i méi quy trinh; 1: sir dung
phan mém méi cho quy trinh san xut hién c6; 2: 4p
dung k¥ thuat san xuat moéi (ddc tinh ky thuat méi
cho quy trinh san xuét hién co); 3: ap dung phuong
phap san xuat méi (c6 dic tinh van hanh méi so véi
quy trinh san xuét hién co); 4: str dung quy trinh san
xuat hoan toan méi so v&i cac quy trinh san xuat
hién c6. Cuong d6 doi méi quy trinh duge do bang
ty trong doanh s tir cac quy trinh dugc doi mai trén
tong doanh s6 (ndm t)

Két qua kinh doanh, trong nghién ctru nay, dugc
do ludng bang chi tiéu ROA (= loi nhuan/tong tai
san binh quan) ¢ ndm t. Véi cac ly do sau day: Thir
nhat, khong nhiéu trong cac cong ty thudc ddi twong
nghién ctru duoc niém yét trén thi trudong chimg
khoan, nén mot sb chi tiéu phan anh két qua kinh
doanh khac nhu EPS, P/E, DPS la hoan toan khong
kha thi v& mat thuc t&. Thi hai, chi tiéu ROI ciing 1a
chi tiéu tot dé do luong két qua kinh doanh, tuy
nhién chi tiéu nay khong san co trong bio cio tai
chinh cua cac doanh nghiép. Do vy, chi sé6 ROA 1a
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chi s t6i wu nhét phan anh két qua kinh doanh ciia
doanh nghiép c6 thé dugc thu thap thong qua
phuong phép khao sat.

3.3. Phwong phdp chon mdu va thu thép sé li¢u

Mau nghién ctru duge lya chon theo phuong phap
thuén tién. Cu thé, trén co sé danh muc cac doanh
nghiép, chon 125 doanh nghiép ché tao - ché bién
vao danh sach khao sat voi muc tiéu thu vé duge cac
phan héi tir 100 doanh nghiép. Cac doanh nghiép
thuoc d6i twong khao sat dwoc giri cac phiéu khao
sat cung cac bi thu c¢6 dién dia chi dé cic doanh
nghiép gui lai két qua tra 101 dén Ban quan 1y cac
Khu cong nghiép va ché xuat Ha Noi. Mot tuan sau
khi khao sat, cac diéu tra vién tién hanh goi dién
nhic nhd cac doanh nghiép gui phiéu vé Ban quan
Iy. Két qua phan hoi tir 105 doanh nghiép duoc tiép
nhan. Trong s6 nay c6 22,1% doanh nghiép 100%
vbn Viét Nam, 1,9% doanh nghiép lién doanh va
76% doanh nghiép 100% vén nudc ngoai; theo quy
mod cd 53,3% la doanh nghiép nho, 10,5% doanh
nghiép vua va 36,2% doanh nghiép 16n; theo san
pham chinh c6 58,4% doanh nghiép san xuat
nguyén liéu, 10,9% san xuét thiét bi, 30,7% san xuét
hang tiéu dung; thi truong chinh cia 48,6% doanh
nghiép 1a thi truong qudc té, 43,1% doanh nghiép 1a
thi truong toan qubc va 8,3% doanh nghiép 1a thi
truong Ha Noi.

3.4. Phwong phap phdn tich s6 ligu

Phuong phap phan tich hoi quy don bién: phuong
phap phan tich hoi quy don bién dugc st dung dé
kiém dinh (vé mit thong ké) gia thiét vé tic dong ctia
mot yéu t6 (bién do 1ap) dén mot yéu t khac (bién
phu thudc). Trong nghién ctru nay, cac phan tich hdi
quy don bién dugc st dung dé xéac dinh su ton tai cua
cac tac dong riéng 1é ctia nghién ctru va phat trién,

tiép nhan cong nghé dén két qua kinh doanh, d6i méi
quy trinh, d6i m&i san pham va tac dong ciia d6i méi
san pham va d6i méi quy trinh dén két qua kinh
doanh ¢ md hinh ly thuyét (Hinh 1).

Phuong phap phéan tich SEM: SEM cho phép
danh gia tic dong tong thé, tac dong truc tiép va tac
dong gian tiép cia mot yéu to dén mot yéu t6 khac
thong qua cac duong dan va mang. Tac dong truc
tiép duoc xac dinh bang hé sb hoi quy giita bién doc
1ap va bién phu thudc. Tac dong gian tiép duoc xac
dinh thong qua tich s6 cua hé sé hoi quy giira bién
doc 1ap v6i mot bién trung gian va hé sé hoi quy
gitta mot bién trung gian va bién phu thudc. H¢ sb
tac dong tong thé ctia mot bién doc 1ap 1én mot bién
phu thudc 1a téng hé s6 tac dong truc tiép va cac hé
sO tac dong gian tiép thong qua cac bién trung gian.
Trong nghién ciru nay, SEM duogc ap dung dé danh
gi4 cac tac dong dong thoi, theo ca co ché truc tiép
va gian tiép cua nghién clru va phat trién, ti€p nhan
cong nghé dén két qua kinh doanh.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Cu thé héa mé hinh vé co ché tic dpng ciia
nghién civu va phit trién, tiép nhin cong nghé dén
két qud kinh doanh

Két qua phan tich hdi quy ¢ Bang 1 cho thiy
nghién ctru va phat trién chi tic dong dén cudng do
d6i moi quy trinh, mirc d6 d6i méi san phim, cudng
d6 d6i moi san pham va co tac dong truc tiép dén
két qua kinh doanh (ROA), nhung khong tac dong
dén mirc d6 d6i méi quy trinh.

Két qua phan tich hdi quy & Bang 2 cho thdy, tiép
nhan céng nghé chi tac dong dén cuong do ddi méi
quy trinh, mtrc do ddi méi san phém, cuong do dobi
moi san pham va c6 tac dong truc tiép dén két qua
kinh doanh (ROA), nhung khong tac dong dén mirc

Bang 1: Tac dong ciia nghién ciru va phat trién

M6 hinh 1: M6 hinh 2: M6 hinh 3: M6 hinh 1: M0 hinh 1:
Muc d6 doi Cuong d6 do6i | Mirc do doi moi | Cuong do doi ROA
méi quy trinh | mdi quy trinh san pham méi san pham
Hang s6 2,537 5,537*** 1,984%*x* 4,405%** 1,657
Nghién ctru 0,001 3,522%%%* 0,387*** 4,829%** 2,043%**
va phat trién
R2 0,000 0,247 0,160 0,483 0,161
F (sig) 0,983 33,822%** 19,614 *** 96,286 *** | 19,746%***
* = p<0,05; **=p<0,01; ***=p<0,001.
Nguon: Tinh todn tir két qua khdo sdt
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Bing 2: Tiac dong ciia tiép nhin cong nghé

Muc 36 doi M6 hinh 2: Mo hinh 3: M6 hinh 4: M0 hinh 5:
mai quy trinh Cuong do doi | mirc d d(}i méi | Cuong do Q(“)i ROA
moi quy trinh san pham moi san pham

Hing sb 2,532 %%* 5,306%** 2,105%** 5,309%%** 2,030%*
Tiép nhan 0,004 3,241 %%* 0,259%** 3,634 %%* 1,544%%*
cong nghé

R2 0,000 0,261 0,089 0,341 0,114
F (sig) ,005 36,300%** 10,097%* 53,214%** 13,308%**

* = p<0,05; **=p<0,01; ***=p<0,001;
Nguéon: Tinh todn tir két qua khéo sat

Bang 3: Tac dong ciia cic yéu té trung gian dén két qua kinh doanh (ROA)

MO hinh 1, bién
dpc 1ap: Muc d6
d6i moi quy trinh

Mo hinh 2, bién d»cf)c
1ap: Cuong d6 doi
mdi quy trinh

M0 hinh 3, bién
doc 1ap: muc do
d6i moi san pham

M0 hinh 4, bién
doc 1ap: Cuong do
d6i moi san pham

Hing sb 2,532%%% 0,558 0,396 0,898
Hé sb hdi quy 0,004 373%% 1,587%* 0,321%%
R2 0,002 0,268 0,090 0,191
F (sig) 10,618 37,849%%* 10,27%* 24,360%+*

* = p<0,05; **=p<0,01; ***=p<0,001;
Nguén: Tinh todn tir két qua khdo sat
d6 d6i méi quy trinh & cac doanh nghiép.

Két qua phan tich hoi quy ¢ Bang 3 cho thiy,
trong bon bién sb trung gian dwgc nghién ciru chi co
ba bién s6 1a cudong d6 doi méi quy trinh, muc do
d6i moi san pham va cudng d6 ddi méi san phdm co
tac dong dén két qua kinh doanh cta doanh nghiép,
trong khi mirc do d6i méi quy trinh khong tac dong
dén két qua kinh doanh cta doanh nghiép.

Mo hinh duoc cu thé hoa vé tic dong ciia nghién

clru va phat trién, tiép nhan cong nghé dén doi méi
quy trinh, d6i méi san pham va két qua kinh doanh
dugc thé hién ¢ Hinh 2. M6 hinh nay duoc thiép lap
trén co s gilr lai cac quan hé tic dong c6 y nghia
thdng ké trong cac phan tich hdi quy don bién & cac
Béng 1, 2 va 3.

Trong md hinh & trén, nghién ctru va phat trién
tac dong dén két qua kinh doanh theo hai co ché sau:
Thir nhat, nghién ctru va phat trién tic dong dén
ROA thong qua viéc ning cao cuong do doi méi

Hinh 2: M hinh cu thé héa co ché tac dong ciia nghién ciru va phat trién, tiép nhin cong nghé
dén két qua kinh doanh

+

Tiép nhan
cong nghé

Cuong d6 dbi
méi quy trinh

Mire do d6i méi \f
san pham /: ROA
+ 7 +
Nghién ctru va N Cuong do dbi
+ —»

phat trién

méi san pham

Nguon: Cu thé héa mé hinh Iy thuyét trén co so cdc phan tich hoi quy don bién
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Hinh 3: Tac dong ciia nghién ciru va phat trién, tiép nhin cong nghé dén két qua kinh doanh &

cac doanh nghiép

Tiép nhan cong
nghé

+2 N&

-0 N4

Cuong do do6i
méi quy trinh

+2,016%*

+0.28%**

CMIN/DF=13.64

Mtrc d6 doi méi

> ROA

san pham
40,225
+0,346**
- - NV +0,039
Nghién ctu va Cuong d6 doi
phat trién méi san pham
43 R KKk

+0,81

Nguon: Thiét Igp tir két qua phan tich sé liéu khdo sat bang phwong phdap SEM

Bing 4: Tac dong ciia nghién ciru va phat trién, tién nhan cong nghé
dén két qua kinh doanh

Heé sb tac dong cﬂe} Hé s0 tac dong cua
nghién ctru va phat trién | tiép nhan cong nghé
Tong tac dong 1,603 0,6
@ Tong tac dong tryc tiép 0,81 -0,043
@ Tong tac dong gian ticp 0,793 0,643
- Tac dong thong qua cuong d6 doi mdi quy trinh 0,564 0,575
- Tac dong thong qua murc d¢ doi moi san pham 0,078 0,012
- Tac dong thong qua cuong d6 doi mdi san pham 0,149 0,054

Nguon: Tong hop két qua danh gid tic dong bang phwong phip SEM

quy trinh, mirc d6 d6i méi san pham va cudong do
d6i moi san pham. Thir hai, nghién ctru va phat trién
tac dong tryc tiép dén ROA. Tuong ty, tiép nhan
cong nghé tac dong dén két qua kinh doanh theo hai
co ché: Thir nhat, tiép nhan cong nghé tac dong dén
ROA théng qua viéc ning cao cuong do dbi méi
quy trinh, mirc d6 d6i méi san pham va cuong do
d6i moi san pham. Thit hai, tiép nhan cong nghé tac
dong truc tiép dén ROA.

4.2. Danh gid tac dong ciia nghién ciru va phat
trién, tiép nhin cong nghé dén két qua kinh doanh
0 cdc doanh nghiép

Trén co s& md hinh co ché tac dong duogc cu thé
hoa (Hinh 2), cac hé sb tac dong cua nghién cuu va
phat trién, va tiép nhan cong nghé dén két qua kinh
doanh theo cac co ché khac nhau dugc wdc luong
trén co s¢ ung dung mé hinh SEM (Hinh 3).

Bang 4 phan anh hé sé tac dong truc tiép, gian
tiép ctia nghién ctru va phat trién, tiép nhan cong
nghé dén két qua kinh doanh bing phuong phap
SEM.

Két qua nghién ciru & Bang 4 cho thay, tong hop
hé sb tac dong ctia nghién ciru va phat trién dén két
qua kinh doanh 1a 1,603: trong d6, hé sb tac dong
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tryc tiép cua nghién ciru va phat trién dén két qua
kinh doanh 13 0,81, hé s6 tac dong gian tiép 0,793,
trong d6 hé sb tac dong qua cuong do déi méi quy
trinh 12 0,564, qua mtc d6 d6i mdi san pham 1a
0,078 va qua cudng do ddi mai san pham 1a 0,149.
Heé s6 tac dong ctia tiép nhan cong nghé dén két qua
kinh doanh 1a 0,6: trong do, hé s tac dong truc tiép
clia tiép nhan cong nghé dén két qua kinh doanh la
-0.043, hé sb tac dong gian tiép 1a 0,643, trong d6 hé
s6 tac dong gian tiép qua cuong do d6i méi quy
trinh 1a 0,575, qua muc do ddi méi san phém la
0,012 va qua cudong do doi mai san pham 1a 0,054.
Do mot trong nhitng muc ti€u chinh cua nghién ctru
nay la danh gia tdc dong cuia nghién ctru va phat
trién, tiép nhan cong nghé dén két qua kinh doanh
nén tat ca cac hé s tac dong déu dugce st dung dé
tinh toan hé s tac dong.

5. Két luan va khuyén nghi

Nghién ciru da 1am rd hon co ché tic dong ciia
nghién ciru va phat trién, tiép nhan cong nghé dén
két qua kinh doanh trén co so lap luan cua trudng
phai tri thirc vé doanh nghiép. Trong linh vuc ché
tao - ché bién, nghién ctru va phat trién, tiép nhan
cong nghé cling c6 tac dong tich cuc dén két qua
kinh doanh, tuy nhién nghién ctru va phat trién c6
tac dong manh hon. Tac dong cua nghién ctu va
phat trién dén két qua kinh doanh dugc thuc hién
theo hai co ché, truc tiép va gian tiép, trong d6 co
ché truc tiép 1a quan trong hon. Vé co ché gian tiép,
nghién ciru va phat trién tac dong dén két qua kinh
doanh chii yéu théng qua cuong do dbi méi quy
trinh, tiép dén la cudong d6 d6i méi san pham va cudi
cung 1a mirc d6 d6i moi san pham. Tac dong cua
tiép nhan cong nghé dén két qua kinh doanh duoc
thuc hién theo co ché gian tiép, chu yéu thong qua
cuong d6 ddi méi quy trinh, tiép dén 13 cudng do
d6i méi san pham va cudi cung 1a qua mirc do doi
moi san pham.

Khéng nhu mong doi, tiép nhan cong nghé c6 tac
dong truc tiép nghich chiéu dén két qua kinh doanh.
Ngoai ra, ca hai yéu t6 nghién ctru va phat trién, tiép
nhan cong nghé khong tac dong dén murc do d6i moi

Tai liéu tham khao

quy trinh va mtc d6 déi méi quy trinh khong tac
dong dén két qua kinh doanh. Cac nguyén nhan cé
thé 13, cac doanh nghiép chua c6 nhiéu kinh nghiém
trong viéc lya chon cong nghé va nha cung cép dan
dén chi phi tiép nhan va khai thac cong nghé cao;
cong ngh¢ lac hau hon so v&i mirc gia ma cac doanh
nghiép da chi tra; s6 lugng va chat luong ngudn
nhéan lyc cua cac doanh nghi¢p con han ché nén viéc
khai thac cac cong nghé duoc tiép nhan chua hiéu
qua; doanh nghi€p chua tich hop dugc cac hoat
dong nghién ctru va phat trién, tiép nhan cong nghé
va nang cap cong nghé san xuét véi chién luge kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Két qua nghién ctru cho thiy, trong linh vuc ché
tao - ché bién nghién ctru va phat trién c6 tac dong
manh hon so v&i tiép nhan cong nghé dén két qua
kinh doanh. Két qua nay goi y rang trong linh vuc
ché tao - ché bién, cac doanh nghiép nén danh nhiéu
ngan sach cho nghién ctru va phat trién hon la cho
tiép nhan cong nghé. Ngoai ra, két qua nghién ctru
cling chi rd cac doanh nghiép ché tao - ché bién can
than trong hon dé co thé tiép nhan dugc cac cong
ngh¢ phu hop vdi chi phi hop ly va nang cao kha
nang khai thac cong nghé duogc tiép nhan. Cac hoat
dong nghién ctru va phat trién, tiép nhan cong nghé
va nang cap cong nghé san xuit can duoc tich hop
chit ché hon véi chién lugce kinh doanh cua doanh
nghiép.

Do day 1a mot nghién ctru c6 tinh kham pha, nén
van c6 mot s6 han ché nhat dinh vé d6 tin ciy va
phuong phap tiép can. Ngoai ra, nghién ctru nay chi
sir dung ROA dé phan 4nh két qua kinh doanh, nén
két qua nghién ctru chi phan anh duoc tic dong cua
nghién ctru va phat trién, tiép nhan céng nghé dén
hiéu qua st dung tai san. Cac nghién ctu trong
tuong lai co thé duoc thuc hién nhim cu thé hoa va
kiém dinh lai mé hinh véi méu nghién ctru 1a cac
doanh nghiép trong cac linh vuc khac, theo cac
nhém nganh cu thé hon, hoic ap dung phuong phap
tiép can theo chiéu doc, hodc bd sung cac chi tiéu
phan anh két qua kinh doanh khac trong mo hinh
nghién ctru.(J
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