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1. Giéi thiéu

Tém tit:

Cac doanh nghiép hién nay dang phai canh tranh gay gdt dwdi dp lec cia hdi nhdp kinh té
toan cau. Dé phat trién bén viing, cdc doanh nghiép phdai nang cao nang lyc canh tranh cua
minh. Trong boi canh do nhan dién, nuéi dudng va phat trién cac nguon hec dé gia ting ning
liee canh tranh la yéu cau cdp bach cia doanh nghiép. Bai bdo tdp trung vao viéc xdc dinh cdc
yéu 16 tac dong dén nang lwc canh tranh dong. Nghién ciru thuc nghiém trong linh viee du lich
dd chi ré ndang luc hdp thu, ndng lwc thich nghi, ndng lyc sang tao, nang liwc két néi, nang luc
nhan thirc va dinh hwong thi truong la cac thanh phdn co ban cua nang lyc canh tranh dong.
Bai bdo goi mé nhitng ham ¥ nham xdy dung va ndng cao nang liec canh tranh dong cia cdc
doanh nghiép.

Tiwr khoa: canh tranh, du lich, nang lyc dong, nguén luc.

Enhancing enterprises’ dynamic capabilities: An empirical study in the Tourism sector
Abstract:

With the pressure from global economic integration, enterprises have thrived against their
competitors. 1o ensure sustainable development, enterprises must enhance their competitive-
ness. Therefore, identifying, nurturing and developing resources to enhance competitiveness is
the urgent requirement of the business. This paper focuses on the identification of factors
affecting the dynamic capabilities. Empirical research in the field of tourism has specified
absorption capacity, adaptive capacity, innovation capacity, connectivity capabilities, cogni-
tive and market oriented capability are fundamental components of the dynamic capabilities.
This paper proposes some suggestions to enhance enterprises’ dynamic capabilities.

Keywords: competitiveness, dynamic capability, resources, tourism.

nang cao nang luc canh tranh ctia minh. Viéc phat
hién, nudi dudng va phat tri€n cac nguon lyc tao

Trong bdi canh toan cau hoa nén kinh té, su canh
tranh khong con goi gon trong pham vi qubc gia ma
n6 vuot ra bién gisi qudc té. Cac doanh nghiép Viét
Nam dang phai d6i mat v6i su canh tranh gay gat
dén tir cac cong ty, tap doan trén thé gioi. Thuc té da
minh chtng c6 rit nhiéu cong ty thanh cong nhung
cling ¢co nhiéu doanh nghiép that bai (Terziovski,
2010). Dé t6n tai va phat trién, doanh nghiép phai

dung loi thé canh tranh bén viing 1a yéu cAu tién
quyét ctia bat ky doanh nghiép nao.

Ly thuyét canh tranh truyén thong (Porter, 1985)
c¢6 ngudn gde tir kinh té hoc t6 chirc cho rang co cdu
nganh 13 yéu t6 quan trong tao nén lgi thé canh
tranh. Mat khac, kha nang canh tranh cua mét doanh
nghiép trong nganh dua trén sy khac biét s€ khong
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ton tai lau dai vi dbi thu canh tranh d& dang bit
chudc (Barney, 1991). Tuy nhién, da phan cac ly
thuyét ¢ dién vé canh tranh chwa di sdu phén tich
cac yéu tb tao dung loi thé canh tranh bén viing. Ly
thuyét ngudn luc duoc Wernerfelt (1984) phat trién
da khéc phuc nhuoc diém trén vi tap trung phan tich
canh tranh va sy khac biét gilra cac doanh nghiép
chi1 yéu dua vao ngudn lyc cua doanh nghiép. Hon
nira, 1y thuyét canh tranh truyén thong da bo qua su
khac biét giita cac cong ty va dic tinh bién dong cua
mai trudong. Ly thuyét ngudn luc da giai quyét duoc
mot phan nhuoc diém cia mé hinh Porter (1985)
khi tim kiém loi thé canh tranh bén viing nhung van
chua nhén thirc duge su bién ddng cua moi truong.
Vi thé, 1y thuyét ning luc dong 1a hudng tiép can
moi giup doanh nghiép tao ra, duy tri loi nhuédn
ciing nhu loi thé canh tranh trong méi truong thay
d6i nhanh chong (Ambrosini & Bowman, 2009).

Maic du nang lyc dong nhan duoc sy quan tam
khong chi tir cdc nha nghién ctru ma cé cac nha quan
1y va hoach dinh chinh sich (Nguyén Dinh Tho &
Nguyén Thi Mai Trang, 2009; Nguyén Tran S,
2013), da phan cac nghién ctru vé ning luc dong déu
dimg lai ¢ khai niém, 1y thuyét ma it c6 nhiing
nghién ctru thuc nghiém vé noi dung nay (Nguyén
Tran Sy, 2013). Vi thé, bai bao tap trung vao viéc
tong hop va xay dung cac yéu té cdu thanh dén ning
lyc dong ciia mét doanh nghi€p. Nghién curu thuc
nghiém tai cac doanh nghiép du lich & mién Trung
s& kiém chung cac thanh phan co ban cta ning luc
dong trong doanh nghiép. Bai bao ciing dé& xuét
phuong thirc xay dyng va phat trién ning lyc dong
nhiam nang cao ning luc canh tranh va mg pho tot
hon v&i méi trudng bién dong.

2. Cac van @@ ciia ning lre dong

Ly thuyét canh tranh truyén théng (mé hinh 10)
cho ré“lng su khac biét quyét dinh 16n dén chién luoc
ma doanh nghiép theo dudi. Hon nita, ca mé hinh Iy
thuyét 10 13n Iy thuyét vé canh tranh cua Porter nhin
nhan cic nganh ¢ trang thai can bang nén loi thé
canh tranh mang tinh bén vimg. Diéu nay din dén
su lung tung va bi dong cho doanh nghiép trong viéc
xay dung chién lugc tmg phd voi méi truong thay
d6i nhanh chong. Vi thé, Iy thuyét ngudn luc Wern-
erfelt (1984) ra doi va sau d6 Barney (1991, 2001a)
phat trién théng qua cac nghién ctru cia minh. Ly
thuyét nguon luc cho rang ngudn lyc 14 yéu té chinh
mang lai loi thé canh tranh cling nhu hi¢u qua kinh
doanh cho doanh nghiép. Ngudn luc c6 thé 13 ngudn

loi thé canh tranh khi hoi du cac dic diém: déng gia,
hiém, khé bit chudc va khong thay thé duoc
(VRIN). Tuy nhién, trong mdi truong nang dong,
VRIN khong ton tai lau dai va do d6 khong thé 1a
ngudn loi thé canh tranh bén vitng. Kha ning 1a diéu
cdt 18i, va khi cic cong ty chimg minh kha ning
trién khai céc nguén luc dé dat duoc mot muc tiéu
mong mudn, s& din dén cai thién hiéu suit
(Leonard, 1992). Lac nay, nang luc cdt 13i 1a tong
hop ctia ngudn Iyc va kha ning cia cong ty, chinh
12 1oi thé canh tranh cua cong ty tai mot thoi diém
nhat dinh. Ly thuyét ngudn luc da khic phuc nhiing
han ché cua 1y thuyét canh tranh truyén théng va 1a
tién dé cho ly thuyét nang luc dong.

2.1. Dinh nghia ndng luc dong

Theo Teece & cong sy (1997), nang luc dong la
“kha nang tich hgp, xay dung va dinh dang lai
nhing tiém ning bén trong va bén ngoai ciia doanh
nghiép dé dap ung véi thay déi cua méi truong”.
Ngudn ning luc dong 13 co sé dé tao loi thé canh
tranh va dem lai hiéu qua kinh doanh cta doanh
nghiép. Barney (1991, 2001b) cho rang doanh
nghiép c6 thé tao dung su khac biét thong qua ning
luc dong. Bén canh d6, Wang (2007) cho ring:
“Nang luc dong dinh hudéng hanh vi cua mot cong
ty trong viéc cAu hinh lai, d6i m&i va tai tao nguén
luc va quan trong nhat 1a nang cap va xdy dung lai
nang luc cdt 16i dé dap ung véi moi truong ”. Wang
(2007) cho riang ning lyc dong khong chi 1a quy
trinh, ma no 1a tdc nhan tao nén quy trinh. Do do,
kha nang ctia cong ty thuong duoc tao dung va phat
trién theo thoi gian thong qua cac twong tac gitra cac
ngudn lyc cta cong ty. Tuy nhién da phan cac dinh
nghia nay chua trinh bay rd ban chét va su khac biét
ctia nang lyc dong so v6i nang luc cdt 161 hodc ning
lyc ciia doanh nghiép trong moi trudong bién dong.
Trong nghién curu nay, ching t6i st dung dinh nghia
ning luc dong ciia Barreto (2010, 271) cho rang:
“Nang luc dong 1 tiém ning cua doanh nghiép dé
giai quyét van d& mot cach c6 hé thdng duge hinh
thanh boi xu hudng nhan dién co hdi va rui ro, ra
quyét dinh ding thoi diém theo dinh huéng thi
truong va thay déi co so ngudn luc cua nd”. Véi
dinh nghia nay, nang luc dong la mdt khai niém da
chiéu trén co s¢ phan tich méi trudng, ra quyét dinh
dung thoi diém va thay d6i can ban ngudn luc cia
doanh nghiép.

2.2. Dic diém ciia ning lyc dong

Nang lyc dong la tién trinh nhan dién cu thé
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Ambrosini & Bowman (2009) cho rang ning luc
dong dugc xay dung hon la mua ban trén thi truong,
n6 bao gdm cac ciu thanh va phat trién qua thoi
gian. Nang luc dong nhan manh vao viéc theo dudi
lién tuc su cAu hinh lai, ddi mai va tai tao cac nguén
luc, kha nang va nang lyc ¢t 18i dé ing pho véi cac
thay d6i méi truong (Leonard, 1992). Collis (1994)
cho réng nang lyc dong ti 1€ thuan voi sy thay doi
ctia cac kha nang. N6 1a co sé dé tao ra loi thé canh
tranh va dem lai hiéu qua kinh doanh cho doanh
nghiép. Vi thé, ning luc dong s& tich hop cac ngudn
luc ciing nhu tip trung vao viéc phan bd cic ngudn
luc trong doanh nghiép (Eisenhart & Martin, 2000).

Ndng lyc dong c6 nhitng tinh chat va déc tinh
phé bién

Nguon lyc ctia doanh nghiép ¢6 2 dang: hiru hinh
va vo hinh. Nguon lyc dang hiru hinh nhu cong
nghé hodc quy trinh san xuadt san pham, nha
xuong. .. Nguon luc vo hinh nhu tri thirc, nghé thuét
lanh dao... Nguén lyc v6 hinh kho phat hién va danh
gid nhung ching thuong tao ra lgi thé canh tranh
bén virng. Trong bai viét nay, tac gia tap trung vao
nghién ctru cac ngudn lyc vo hinh trong viée xay
dung nang lyc dong.

Ning luc dong duoc cau thanh tir nhitng ngudn
luc dap tmg cac yéu cau VRIN, ching han nhu tién
trinh phét trién san phdam méi (Eisenhart & Martin,
2000). Wang (2007) cho rang ning luc st dung cac
kha niang “sém, nhanh chong va bat ngd” chinh 1a
linh hdn tao nén nang luc dong. Néu mot doanh
nghiép duoc xem la tong hop ctia cac ngudn Iyc va
kha nang thi ning lyc dong nhan manh qué trinh
chuyén dbi cic nguon tai nguyén va kha nang vao
két qua ddu ra trong san pham hay dich vu cung cép
gia tri vugt trdi cho khach hang. Barney & cong su
(2001) cho rang kha ning thay di nhanh chong va
su phan tng bit ngd véi nhing thay doi trén thi
truong 14 mot ngudn loi thé canh tranh bén viing vi
doanh nghiép khac kho bat chude. Tuy nhién diéu
nay khong ham ¥ rang bat ky nang luc dong cu thé
nao ciing giéng nhau & moi doanh nghiép. Véi mdi
doanh nghiép khac nhau, ning luc dong c6 thé khac
nhau vé ndi dung.

2.3. Nang luc thich nghi

Nang luc thich nghi 1a kha nang ctia mét doanh
nghiép trong viéc dinh dang va phdi hop cac ngudn
luc nham dap tng v6i moi trudng thay doi (Gibson
& Birkinshaw, 2004; Zhou & Li, 2010). Véi nang
lyc nay, doanh nghiép tan dung dugc co hdi bén

ngoai ciing nhu thay d6i dé dap tng thi truong mot
cach nhanh chéng trén co s doi méi san pham
(Oktemgil & Gordon, 1997). Trén co s& céu trac lai
va phat trién cac tai san, doanh nghiép s& nang cao
kha ning dap tng nhu ciu khach hang trong moi
truong bién d6i. Hon nita, thong qua viéc d6i méi hé
thdng quan 1y, kha ning marketing. .. s& gitip doanh
nghiép duy tri va gia ting kha nang canh tranh cua
doanh nghiép (Nguyén Phiic Nguyén & Vii Quynh
Anh, 2015). Mdi doanh nghiép khac nhau s& thé
hién kha ning thich nghi khac nhau. Gia thuyét
nghién cuu dugc dat ra la:

HI. Nang lwc thich nghi ¢6 méi quan hé tich cuc
dén kha néang canh tranh ciia doanh nghiép.

2.4. Nang luc sang tao

Sang tao 1a ngudn luc quan trong trong viéc tao
dung loi thé canh tranh cta doanh nghiép. Kha ning
d6i méi 1a mot trong nhitng yéu té quyét dinh sy ton
tai va thanh cong cia t6 chirc (Nguyén Tran S,
2013). Loi thé canh tranh bén vimg cia doanh
nghiép phu thudc 16n vao kha ning phat trién kién
thirc, sang tao qué trinh va khai thac khi kién thirc
nay mot cach hiéu qua (Fabrizio, 2009). Wang
(2007) cho rang viéc sang tao san pham, sang tao thi
truong, sang tao qua trinh va cai tién hanh vi 1a bon
yéu t6 anh huong dén ning luc sang tao. Hon nita,
nang luc sang tao gitp doanh nghiép kién tao gia tri
cho san phérn va dich vu tot hon d6i thu canh tranh
(Terziovski, 2010) va tr d6 gia tdng kha nang canh
tranh ctia doanh nghiép. Pau tu vao nghién ctru va
phat trién s& 1a bé phong quan trong dé phat trién
nang luc sang tao cua doanh nghi¢p. Kha nang sang
tao dua trén dinh hudng hoc hoi, van dung kién thurc
va kién tao gid tri méi 14 nét dic thi cua mdi doanh
nghiép khi s hitu n6. Pay 1a mot yéu té khong dé
dang bit chudc hodc thay thé dugc. Gia thuyét
nghién ctru duoc dit ra la:

H2. Ning luc sing tao cé moi quan hé tich cwc
dén kha néang canh tranh cia doanh nghiép.

2.5. Nang lwe hép thu

Kha ning hap thy néu bat tim quan trong ciia
viéc tiép thu tri thirc bén ngoai, két hop voi kién
thirc ndi bd dé tao nén loi thé canh tranh bén viing
cho cong ty. Cohen & Levinthal (1990) ciling nhu
Fabrizio (2009) cho rang ning luc hap thy 1a kha
nang cua mot cong ty trong viéc nhan dién gia tri
ctia thong tin bén ngoai, két hop véi kién thirc bén
trong nham tao ra cic san pham doc dao. Cac cong
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ty co6 kha nang hép thu cao thé hién viéc hoc tap cac
dbi tac, tich hop thong tin d6i ngoai va bién no
thanh kién thtrc ctia minh cao hon. Theo Zahra &
George (2002), kha niang hép thu 1a cu tric da
chiéu bao gém bdn yéu t6: mua lai kién thirc, dong
hoa kién thirc, chuyén doi kién thirc va khai thac
kién thirc. Mic du cac yéu t6 nay 1a giéng nhau cho
tat ca cac to chirc nhung viée s6 hitu va phat trién n6
lai thé hién nét riéng biét cua ting t6 chirc. Hon nita,
khong phai t6 chirc nao ciing ¢6 dugc kha nang nay,
dic biét 1a trong thoi gian ngan phai yéu cau tat ca
cac thanh vién trong to chirc thuong xuyén d6i méi
va hop tac trong mdt to chirc hoc tap. Trén co s& cua
nang luc hip thu, doanh nghiép co thé 4p dung cac
kién thtrc can thiét dé tao ra kién thire méi, 1am thay
dbi co ban va toan dién viéc dinh hinh ngudn luc
cta to chirc nham dat duoc loi thé vé cong nghé va
canh tranh tot hon (Zhou & Li, 2010). Gia thuyét
nghién ciru duoc dit ra la:

H3. Nang luc hdp thu lam gia ting kha ndng
canh tranh cia doanh nghiép.

2.6. Néng lyc két néi

Theo Walter & cong sur (2006), ning luc két nbi
chinh 14 kha ning tao ra, duy tri va sir dung hé thong
cac moi quan hé véi cac to chic nhim tan dung
ngudn lyc khan hiém. Khi méi truong thay ddi, viée
tré thanh thanh vién cta mot td chic trd nén can
thiét trong viéc huy dong ngudn luc ciing nhu phat
huy tinh kinh t& nho quy mé (Adobor, 2006). Dé gia
tang kha nang canh tranh cua doanh nghiép trong
chudi gia tri, doanh nghiép khong chi phai phat huy
ning luc sang tao trong viéc cung g san pham va
dich vu khéc biét ma con phai két ndi véi cac doanh

nghiép khac trong chudi (Nguyén Phuc Nguyén &
Lé Thé Gidi, 2013). Cac doanh nghiép cé thé két
hop v6i nha cung cdp va tham chi 1a cac doanh
nghiép canh tranh trong chudi dé xay dung mang
luéi manh mé nhim tim kiém loi ich cho toan hé
thong (Nguyén Phuc Nguyén, 2012). Viéc két hop
nay vira gia ting ngudn luc cho doanh nghiép, vira
nang cao kha ning sang tao va lam bén viing hon
nang luyc va vi thé canh tranh cia doanh nghiép
trong mang ludi. Pidu ndy yéu cau ban than cic
doanh nghiép va dac biét 1a gidi quan tri phai cé
nang luc hop tac, két ndi khong chi trong linh vic
kinh doanh ma con phan dau tro thanh mot nhan t6
trong mang xa hoi. Dudi dac thu cua Viét Nam,
khuynh huéng nay rat khac biét giira cac nha quan
tri (Nguyen Phuc Nguyen, 2015), n6 doi hoi cac nha
quan tri phai cé kha nang chép nhan rui ro, tao sy
thay doi, gan két vao mang ludi. Gia thuyét nghién
curu duoc dat ra la:

H4. Ning lyc két néi lam gia tang kha nang canh
tranh cua doanh nghiép.

2.7. Nang lwc nhdn thirc va dinh hwong thi
truong

Néng lyc nhan thttc va dinh hudng thi truong
chinh 14 kha ning cua doanh nghiép trong viéc tiép
nhan thong tin, xir Iy dé dy doan sy thay doi cua thi
truong tu d6 dua ra cac dinh hudong cho doanh
nghi¢p (Narver & Slater, 1990; Day, 1994). Nang
luc nay giup doanh nghiép phat hién nhiing co hoi
cling nhu rao can kinh doanh trén co s& am hiéu
khach hang, d6i thu canh tranh va cac yéu t6 moi
truong (Keh & cong sy, 2007). Trén co so xay dung
van hoa dinh huong thi truong, doanh nghiép sé€ tao

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Nang luc sang tao
Nang lyc thich nghi
Ning luc hip thy
Ning luc két nbi
( 2\
Niang lyc nhan thic va
dinh hudng thi truong
- J

Nang lyc dong ]
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ra loi thé canh tranh bén viing (Martin & Martin,
2005). Hon nira, thong qua ning luc nay s€ lam gia
tang kha nang marketing ciia doanh nghi¢p (Nguyen
Thi Mai Trang & Nguyen Dinh Tho, 2004). Tuy
nhién, nhan thirc va dinh huéng thi truong 13 yéu to
vé gi4 tri va van hoa ciia doanh nghiép ma doanh
nghiép nay khong thé bit chude doanh nghiép khac.
Gia thuyét nghién ctru duogc dit ra la:

H5. Nang lyc nhan thiece va dinh hwong thi truong
tac dong tich cuc dén kha nang canh tranh cua
doanh nghiép.

M&d hinh nghién ctru dugc trinh bay ¢ Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thdp thong tin va thang do

Nghién ctru sir dung phuong phap khao sat dé thu
thap dit liéu. Véi didc thi cua mién Trung, nghién
clru tap trung vao phan tich Iinh vyc du lich ¢ khu
vuc nay. Cac cau hoi duge xay dung tir cac nghién
ctru trude. Bang cau hoi duoc tién hanh tién kiém
dinh véi 30 nha quén ly (dang theo hoc chuong trinh
MBA tai cac truong dai hoc trong khu vuc). Sau do
trén co so phan hoi va gop ¥, bang cau hoi duoc
hiéu dinh. Bang cau hoi cubi ciing duoc giri cho cac
nha quan 1y ¢ khu vuc du lich trén co s¢ luya chon
ngau nhién tr “trang vang Viét Nam” véi quy mo
mau 1 600. Trong s6 276 cau hoi thu vé c6 14 bang
cau hoi chua hoan tat va tong sd 262 bang hoi s&
duogc st dung dé phan tich. Nghién ctru sir dung cac
cau hoi dé tim hiéu vé loai hinh doanh nghiép (nha
nuée, tu nhan, dau tu nude ngoai). Nghién ctu st

dung thang do Likert 7 muc do cho tit ca cac bién.
Pac biét, ddi véi thang do vé nang lyc dong, trén co
sO goi ¥ ctia Buckley & cong su (1998) vé ning luc
canh tranh, nghién ctru ap dung 3 thang do cua Li &
Liu (2014) dé do ludong ning luc dong: kha ning
dinh hudng chién lugc, kha ning ra quyét dinh dung
thoi diém va kha niang thyc thi thay d6i. Thanh
phan, s6 bién va ngudn gdc thang do dugc cu thé &
bang 1.

3.2. M6 hinh héi quy cé dang

DC=p+a,CCHa,AC,+ a;0C+ a NC,
+aPCH e,

4. Két qua

4.1. Kiém dinh gid tri tin cdy

Viéc dinh luong cac nhan t6 anh huong dén ning
luc canh tranh dong dugc tién hanh qua 3 budc. Pau
tién, dé khang dinh cac thang do dam bao d9 tin cay,
nghién ctru sit dung phan tich Cronbach’s alpha va
nhan t6 kham pha EFA cho 6 bién s trong mé hinh
dé xuat. Tiép theo, tac gia s dung k¥ thuat phan
tich nhan t6 xac dinh CFA dé danh gia do hoi tu,
phan biét va kiém tra su phu hop cua cac ciu tric
trong mo hinh. Cudi cung, nghién ctru sir dung hdi
quy dé kiém chimg mdi quan hé giita cac bién sb
trong mo hinh.

Theo Sekaran (1992) néu hé s6 Cronbach’s Alpha
nho hon 0.6 thi thang do Iuong dugc cho la khong
da do tin cdy, néu nam trong khoang tir 0.6 dén 0.8
la chép nhan dugc va néu hé sb nay tu 0.8 tro 1én
dén gan 1 thi duoc xem 14 tét. Kiém dinh do tin cay

Bang 1: Bién nghién ciru va ngudn goc thang do

Thanh phan S6 bién

Ngudn goc thang do

Nang luc sang tao (CC) 5

Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang (2009); Deshpandé
& cong su (1993); Huynh Thanh Nha & La Hong Lién (2015)

Nang luc thich nghi (AC) 4

Zhou & Li (2010); Homburg & cong su (2007)

Ning Iuc hap thu (OC) 4 Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang (2009); Narver &
Slater (1990)

Ning luc két nbi (NC) 4 Adobor (2006); Walter & cong su (2006)

Ning lyc nhin thirc va 5 Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang (2009); Zhou & Li

dinh huéng thi truong (2010)

(PC)

Nang lyc dong (DC) 3 Buckley & cong sy (1988); Li & Liu (2014)

Nguon: Tong hop cua tac gia
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Bang 2: Két qua tir phan tich CFA qua phin mém LISREL

Thanh phén Hé s6 Cronbach’s Phwong sai trich binh
Alpha quin (AVE)

Nang lyc sang tao (CC) 0.821 0.601

Nang lyc thich nghi (AC) 0.867 0.663

Nang lyc hap thy (OC) 0.756 0.584

Nang lyc két noi (NC) 0.704 0.512

Nang lyc nhan thuc va dinh hudng thi truong | 0.810 0.658

(PO)

Nang luc dong (DC) 0.763 0.590

S0 quan sat (N)= 262 NNFI = 0.94

RMSEA = 0.06 CFl = 0.95

Nguon: Dua trén tinh toan tir dir liéu khdo sat bang phan mém LISREL va STATA

thang do néng luc dong ctia doanh nghi¢p voi 25
bién thudc 6 nhom nhan tb. Tong phuong sai duoc
giai thich boi 6 nhan té nay 1a 74.6%. Cac nhan t6
khéc nhau trong phéan tich 1a tach roi, va cac gia tri
trong s nhan t6 déu 16n hon 0.5. Hon nita, hé $6
Cronbach’s Alpha nam trong khoang tir 0.7 dén 1.0
chtng to thang do luong nay 1a tét. Do dé, ca 25 chi
bao nay déu duogc giir lai cho budc phan tich tiép
theo (Bang 2).

Dé kiém tra sy phi hop ctia quan hé cau tric giita
cac thanh phén cling nhu xac dinh d6 gia tri hoi tu
va phan biét trong mo6 hinh nghién ctru, tac gia st
dung k¥ thuat phan tich CFA bang phan mém LIS-
REL 8.80. Chi s6 khi binh phuwong ctia mé hinh c6
y nghia cao ((>=439.64, df=208, p=0.00), v6i gia tri
(x¥df=2.11) thap hon ngudng yéu cau 5.0 (Schu-
macker & Lomax, 2004) cho nén cac céu triic déu
dat duogc gia tri hoi ty. Két qua cling chi ra réng binh
phuong hé sé tuong quan cia cac cip nhan t6 nho

hon trung binh phuong sai trich ctia mdi cip nhan t6
tuong ung nén cac do ludng trong mo hinh dat duoc
d6 gia tri phan biét (Fornell & Lacker, 1981). Hon
nira, dé kiém chimg mé hinh tong thé, tac gia s
dung céc chi s6 CFI, RMSEA va NFI va NNFI. Két
qué tir phan tich cho thdy CF1=0.95; RMSEA=0.06;
NFI=0.93; NNFI=0.94. Theo Hair & cdng su
(2006), cac chi s6 ciia mo hinh déu dap g yéu cau
chimg t6 mé hinh dang tin cdy. Vi vy cac bién, cau
trac trong md hinh dap tng yéu cu vé cac tiéu chi
thong ké nén dugc st dung dé kiém dinh cac gia
thuyét cia mo hinh nghién ctru.

4.2. Két qui

Tac gia st dung mo hinh hdi quy OLS bang phan
mém STATA 13 dé phan tich tac dong ciia cac bién
s6 dén niang luc dong cua doanh nghiép. Nghién ciru
str dung loai hinh sé hitu 14 bién kiém soat. Két qua
mo hinh phan anh d¢ twong tich cta dir licu va mo
hinh c6 ¥ nghia théng ké (Bang 3).Tat ca cac gia

Bang 3: Két qua phan tich hoi quy

M5 hinh 1 M@ hinh 2
Bién Nang lyc dong  Nang luc dong
Nang luc sang tao 0.198** 0.209%*
Nang lyuc thich nghi 0.178%* 0.170**
Ning luc hip thu 0.103* 0.112%
Ning luc két nbi 0.214%* 0.209%*
Nang luc nhén thitc va dinh hudng thi truong 0.312%%* 0.336%**
Private 0.114*
Foreign 0.135%*
Hing s6 0.809%* 1.024%*
R*hiéu chinh 0.342 0.336
F 12.36%*** 10.87%***
N 262 262

Ghi chu: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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thuyét trong mo6 hinh déu chdp nhan dua trén két
qua phan tich. Piéu nay ching minh rang: ning luc
sang tao, nang lyc thich nghi, nang lyuc hép thu,
nang lyc két ndi, nang lyc nhan thic va dinh hudng
thi truong 1a nhiing thanh 6 quan trong ddi véi ning
lyc canh tranh dong. Diéu nay 1a hoan toan phi hop
v6i nhitng dé xuét cia Nguyén Dinh Tho & Nguyén
Thi Mai Trang (2009) ciing nhu Nguyén Trin Sy
(2013) trong bdi canh Viét Nam.

Véi két qua nay, ching ta c6 thé nhan thiy rang
nang lyc dong cua mdt doanh nghiép chiu tac dong
clia ca yéu td bén trong va bén ngoai, bao ham ca
ndi dung hiru hinh va v6 hinh. Kha nang sang tao,
d6i méi; kha ning thich tmg véi moi truong két hop
v6i kha nang két ndi va van dung kién thire tir mang
luoi s€ hinh thanh nang lyc dong ctiia doanh nghiép.
Vi thé, doanh nghiép c6 thé xay dung, duy tri va
phat trién nang lyc nay thong qua viéc phan tich va
cAu hinh lai cac nguén luc dé tao 1ap cac kha nang.
Khi xem xét k§ hé sb beta, chiing ta nhdn thiy ring
nang lyc nhén thire, dinh hudng thi truong va nang
luc két ndi anh huong manh nhat dén ning lyc dong
cua doanh nghiép. Véi dac thu cia cac doanh
nghi¢p trong linh vuc du lich noi cac doanh nghiép
phai twong tic v6i nhau trong chudi gia trj nhim
cung cap gia tri cao nhit cho khach hang thi ning
luc két ndi 1a v6 cung quan trong. Hon nita, dudi tac
dong cua toan cau hoa va hoi nhap sau rong nén
kinh té& khu vuc, kha ning nim bét thay doi thi
truong, nhay bén vai thi hiéu cta khach hang 1a yéu
t6 quyét dinh anh huong dén kha niang canh tranh
ctia doanh nghiép va gop phan vao viéc ting trudng
bén vimng. Két qua phan tich ciing chi ra rang, ning
luc dong cua cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc
ngoai va khu vuc kinh té tu nhan nang déng hon rét
nhiéu so v&i khu vue nha nude.

5. Két ludn

Duéi goc d6 1y thuyét, nghién ctru dd 1am rd cac

Tai liéu tham khao

yéu t6 noi tai ciia nang luc dong. Nghién ciru gitip
chung ta hiéu r& hon ban chét canh tranh trén co so
phan tich ngudn lyc khan hiém cua t6 chirc. Lam thé
nao dich chuyén nguén luc cua to chirc trén co so
phat huy tdi da ning luc cbt 16i ciia doanh nghiép 1a
hudéng di ma cac doanh nghiép dang tim toi. Dya
trén két qua khao sat cic doanh nghiép trong linh
vuc du lich, nghién ctru da chirng minh réng doanh
nghiép co thé xay dung va phat trién ning luc dong
ciia minh trén co s& phén tich ky cac yéu té cau
thanh cua nd: nang luc sang tao, nang luc thich
nghi, nang luc hép thy, nang luc két nbi, nang luc
nhén thrc va dinh hudng thi truong. Tur d6, doanh
nghiép c6 thé hoach dinh cac chuong trinh phat
hién, nudi dudng va phat trién nang lyc dong dé tao
nén loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Dudi goc do thuc tién, Kkét qua nghién clru cling
ham ¥ mot s6 noi dung trong viée gia ting kha ning
canh tranh cua cong ty. Nang luc nhan thirc va dinh
hudng thi truong tré nén quan trong dac biét trong
bdi canh canh tranh gay git ciia nganh. V&i muc
dich theo ddi dién bién hoat dong cua ddi thu canh
tranh va dyu doan nhiing hanh dong sap t6i ciia ho,
cac doanh nghiép c6 thé chu dong trong viéc xay
dung ké hoach giit chan va thu hut khach hang tir
ddi tha canh tranh. Hon nita, trong thoi dai hoi nhap
kinh té thi viéc lién két, hop tac véi nha cung cip,
khach hang trong chudi gia tri ngay cang trd nén
quan trong (Nguyén Phuc Nguyén, 2012; Nguyen
Phuc Nguyen, 2015). Thong qua viéc nay, doanh
nghiép co thé cai thién va nang cao ning luc sang
tao cia minh dé dap (mg ngay cang tot hon yéu cau
ctia khach hang (Nguyén Phuc Nguyén & Lé Thé
Gioi, 2013). Bén canh do, viéc dao tao va dinh
huéng doanh nghiép theo tinh than kinh doanh 1a
kha quan trong dbi voi kha nang hip thu. Véi tinh
than kinh doanh cua cac linh dao sé& giup cho cong
ty ¢6 xu hudéng mo rong hoat dong kinh doanh
thong qua con dudng hoc tap kién thic.(J
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