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Nghién ciru ndy xdy dung va kiém dinh mé hinh vé tac dong ciia mot sé yéu to téi hanh vi mua
ngau himg va hé qua ciia né doi véi ngudi tiéu ding thanh thi ¢ Viét Nam — mét nén kinh té
chuyén doi & chau A. Két qua phdn tich mé hinh cdu triic tuyén tinh (SEM) sir dung dir liéu
khao sdt nguoi tiéu ding ¢ Ha Néi cho thdy hau hét cc gia thuyét dwoc chap nhéan. Cu thé,
khuynh hwong thich mua sam va quan ni¢m ban than hién dai tac dong thudn chiéu t&i mua
ngau himg, trong khi quan niém ban thin truyén thong khéng cé tac dong téi hanh vi mua
nay. Két qua nghién ciru ciing cho thdy mua ngau himng cé moi quan hé tich cuc véi sy théa
man ciia nguwoi tiéu dimg, va qua do tac dong t6i long trung thanh ciia ho. Céc két qud nghién
citu dwoc thdo ludn trong bdi viét va cdc goi y dwoc dwa ra cho cdc nha quan tri doanh nghiép
va cdac nha hoach dinh chinh sach.

Tir khéa: Mua ngiu himg; nhan t6 anh huéng; sy thoa méan ciia nguoi tiéu dung; 1ong trung
thanh cta nguoi ti€u dung; Viét Nam; SEM.

Impulse Buying’s Antecedents and Consequences in the Context of Vietnam, an Asian
Transitional Economy

Abstract

In this study, we develop and test a full model examining several antecedents and conse-
quences of impulse buying behavior for urban consumers in Vietnam, an Asian transitional
economy. The hypotheses are empirically tested using survey data obtained from consumers
in Hanoi, the capital of Vietnam. The results of structural equation modeling show support for
most of our hypotheses. The findings indicate that shopping enjoyment tendency and modern
self are significant predictors of impulse buying, while traditional self is not found to have an
impact on this buying behavior. Impulse buying is found to be positively related to customer
satisfaction, and subsequently, to customer loyalty. The research findings are discussed and
implications for managers and policy makers are provided.

Keywords: Impulse buying; antecedents, customer satisfaction; customer loyalty; Vietnam;
SEM.

1. Gio6i thi¢u Shultz, 2012). Véi su phat trién nhanh chong ctia hé

Nhitng déi thay trong cac nén kinh t& chuyén déi  thong ban I¢, ddc biét sy xuat hién ngay cang nhicu
nhu Viét Nam va Trung Qudc da thu hat sy quan kf%nh ban 1¢ hién dai nhu siéu th13 trung tdm mua
tim ngdy cang tang tir cdc nha nghién ctru Iy lugn va  $am da tao co hoi cho su phat trién cac xu hudng
thuc tin vé cac van dé marketing, ddc biét hanh vi  tiéu dung hay hanh vi mua méi nhu mua hang xa xi,
ctia nguoi tiéu dung trong cic thi truong nay Muangau himg (Nguyen & Tambyah, 2011).
(Nguyen & cong su, 2008; Nguyen & Smith, 2012; Trong linh vuc hanh vi nguoi tiéu ding, mua ngau
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hiing 1a mot chu dé quan trong va thu vi, da thu hat
su quan tdm nghién ctu trong hon 60 ndm qua
(Nguyen & cong su, 2013). Tuy nhién, cac nghién
ctru trude chil yéu thuc hién & cac nude phat trién
nhu Hoa Ky, va van con rét it cic nghién ctru thuc
nghiém vé hé qué ctia hanh vi mua nay (Nguyen &
cong su, 2013). Nhimg nim gin day, di thu hat
nhiéu hon cac cong trinh nghién ctru vé mua ngau
himg trong bdi canh ngoai Hoa Ky, trong d6 c6 cac
nude c6 nén kinh té chuyén dbi nhu Trung Qudc va
Viét Nam (e.g., Nguyen & cdng su, 2003; Nguyen &
Rose, 2006; Nguyen & cong su, 2013; Yu & Bastin,
2010). DBé hiéu rd hon vé& hanh vi mua ngiu himg
trong bdi canh nén kinh t& chuyén d6i, cin nhiéu hon
nhitng nd lyc nghién ctru thyc nghiém vé mua ngau
hing, dac biét vé hé qua cta hanh vi mua nay.

Bai viét nay xem xét dong thoi tac dong cuia mot
s6 nhan t6 khac biét ca nhan t6i hanh vi mua ngau
himg (khuynh huéng thich mua sim, quan niém ban
than truyén thong va hién dai) va hé qua cta né téi
nguoi tiu dung thanh thi ¢ Viét Nam (su thoa man
va long trung thanh cta khach hang). Cac gia thuyét
nghién ciru dugce xay dung va kiém dinh béi mo
hinh ciu tric tuyén tinh (SEM). Két qua nghién ctru
nay gop phan ting thém sy hiéu biét vé hanh vi mua
ngau himg — hanh vi mua quan trong, dang ngay
cang phd bién & Viét Nam — mot nén kinh té chuyén
doi ¢ chau A.

2. Co sé Iy ludn va gia thuyét nghién ciru

2.1. Mua ngdu hieng va cdc nhén t6 anh huéng
mua nghu hirng

Mua ngau himg da duge dinh nghia khac nhau
trong cac nghién cuu trude. Trong nghién ctu nay,
nhém tac gia sir dung dinh nghia vé mua ngau hing
dugc xdy dung tir tong quan nghién ctru va dinh
nghia nay da dugc sir dung trong cac nghién ctru
truge & Viét Nam. Cu thé, mua ngﬁu htng dugc
dinh nghia 1a “hanh vi mua khéng c6 ké hoach véi
mét sd dic diém nhu: (1) viéc quyét dinh mua dién
ra kha nhanh (Rook, 1987); (2) hanh vi mua gén lién
v6i dién bién tinh cam ctia ngudi mua; nd mang tinh
cam tinh nhiéu hon 1a 1y tri (Rook, 1987); va (3)
khong bao gdm viéc mua mot san pham nao d6 dé
thyc hién mot myc dich da dinh trudc, nhu mua qua
cho sinh nhat ban be (Beatty & Ferrell, 1998)”
(Nguyen & cong su, 2003, tr. 16-17).

Céc nghién ctu trude da xem xét tdc dong cua
nhiéu nhan t6 anh hudng t6i hanh vi mua ngau
htng. Nghién ctru nay cha yéu tap trung vao mot vai

nhén t6 anh huong mang tinh khéac biét ca nhan cua
nguoi tiéu ding va dang dugce quan tim trong boi
canh nén kinh té chuyén d6i ¢ chau A nhu Viét Nam
(Nguyen & cong su, 2013). Cac nhan td nay bao
gdm: khuynh huéng thich mua sim, quan niém ban
than truyén thong va quan niém ban than hién dai.

Khuynh hwéng thich mua sdam

Khai niém khuynh huéng thich mua sim noi toi
khuynh huéng ngudi tiéu dung di mua sim nhu 1a
mot hoat dong mang tinh giai tri (Nguyen & cong
su, 2013). Cac nghién ciru trudc da chi ra mobi quan
hé thuan chiéu gitta khuynh huéng thich mua sim
va hanh vi mua ngiu hing (Betty & Ferrell, 1998,
Yu & Bastin, 2010). Trong bdi canh Viét Nam,
nghién curu cua Nguyen & cong su (2013) cling cho
rang nhitmg ngudi c6 khuynh huéng thich mua sim
thuong di mua thuong xuyén hon va danh nhiéu
thoi gian hon cho cac 14n mua sém. Vi vay, ho co
nhiéu co hoi hon dé trai nghiém sy ‘ngdu hing’ khi
tiép can v6i nhitng san phim trong méi truong mua
sam, va vi vay ho s& thuong mua ngau himg nhiéu
hon. Do vy, gia thuyét sau duoc dé xuét.

H1: Khuynh hudng thich mua sim c6 méi quan
hé thuan chiéu v6i hanh vi mua ngdu hung cua
nguoi tiéu dung Viét Nam.

Quan niém ban than hién dai va truyén thong

‘Quan ni€m ban than hi¢n dai’ va ‘quan niém ban
than truyén thong’ 1a nhitng khai niém duogc Nguyen
& cong su (2009) phat trién trong bbi canh nén kinh
té chuyén doi ¢ chau A nhu Trung Qudc va Viét
Nam. Quan niém ban than hién dai noi téi mirc do
ma mot ca nhan cam nhan ban than minh gén voi
cac yéu tb hién dai duoc tim thz‘iy o mot quéc gia trai
qua nén kinh té chuyén ddi (cac chuan muc, gia tri
va niém tin tiép nhan cha yéu tir cac nude phat trién
do qué trinh chuyén do6i kinh té va toan cau hoa).
Céac chun muc, gia trj va niém tin nay thuong lién
quan dén “van hoa tiéu dung hién dai” nhu sy san
sang thir san phAm méi, tu tin va chip nhan rui ro,
va thich tan hudng cudc séng. Nhitng didu ndy gop
phan lam ting kha ning mua ngiu himg cua nguoi
tiéu dung khi ho tiép xtc véi cac san pham trong
qua trinh mua sim.

Quan niém ban than truyén thong noi téi mirc do
ma mdt ca nhan cam nhan ban than minh gén véi
cac yéu to truyén théng dugc tim thidy ¢ mot quic
gia trai qua nén kinh té chuyén doi (cdc chuan muyc,
gia tri va niém tin gan lién véi qua khi - trude khi
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chuyén dbi kinh t&). No6i cach khac, d6 1a cac chuin
muyc, gia tri va niém tin c6 lién quan dén van hoa
truyén thong nhu séng gian di, tiét kiém, quan tim
va hoa dong voi ngudi khac. Nguyen & cong su
(2009) di cho riang nhimg ngudi gin lién v6i quan
niém ban than truyén thong thuong than trong khi
mua va st dung san pham mdi. Ho thuong kho ra
quyét dinh mua nhanh chéng do hay gip phai nhiing
rao can trong mdi truong mua sim, do vy co kha
ning ho thudng it mua ngau hing.

Nghién ctru cia Nguyen & cong su (2013) da chi
ra tac dong thudn chidu ciia quan niém ban than hién
dai va tac dong nguogc chiéu cua quan ni¢m ban than
truyén thong dbi v6i mua ngau himg. Tir nhitng 1y
do trén, cac gia thuyét sau dugc dé xuat.

H2: Quan niém ban than hién dai c6 mbi quan hé
thuan chiéu v6i hanh vi mua ngiu himg cia ngudi
tiéu dung Viét Nam.

H3: Quan niém ban than truyén thong c6 mbi
quan hé nguoc chidu voi hanh vi mua ngau hing
cua nguoi tiéu dung Viét Nam.

2.2. H¢ qud ciia mua ngdu hirng

Céc nghién ciru trude thuong gin lién mua ngau
hirng v6i nhitng hau qua tiéu cuc (Wood, 2005). Tuy
nhién, trong bdi canh Viét Nam, nghién ciru dinh tinh
cta Nguyen & cong su (2006) da néu 1én ca h¢ qua
tich cuc va tiéu cuc gan v6i hanh vi mua ngau himg.
Nghién ctru thuyc nghiém ctia Nguyen & cdng su
(2013) cling da chi ra cam giac thich thu ctia nguoi
tiéu dung trong qua trinh ra quyét dinh mua ngau
hting. Hon nita, bén canh nhiing hdu qua ti€u cuc
nhit dinh nhu van dé vé tai chinh, sy phan déi cua
nguoi khac, nhin chung nguoi tiéu dung Viét Nam
hai Iong véi nhimng san pham di mua ngau himg.

Trong nghién ctru nay, nhom tac gia tap trung vao
hai hé qua quan trong gén lién véi mua ngau himg
trong bdi canh Viét Nam: sy thoa man cia khach
hang véi trai nghiém mua ngau himg ctia ho va long
trung thanh cua khach hang (xét vé khia canh mua
ngau himng).

Mua ngdu himg va s théa mén ciia khdch hang

Su théa man cua khach hang la mdt khai niém
quan trong trong marketing, va n6 da thu hat su
quan tim ctia rat nhiéu nha nghién ctu (Oliver,
1980, 1999). Trong nghién ctru nay, sy théa man cua
khach hang néi t6i cam nhén cua ho déi véi trai
nghiém mua ngau himg néi chung.

Trong bdéi canh & Viét Nam, nghién ctu cua

Nguyen va cong su (2013) di chi ra mbi quan hé
thuan chiéu giita mua ngau himg va sy hai long véi
san phim mua ngiu hing. Ngoai ra, nhiéu ngudi
tiéu dung Viét Nam cling c6 cam gidc vui thich
trong qua trinh mua ngiu hing. Mic du co thé co
mot ) hau qua tiéu cuc khi mua ng?lu hing, nguoi
tiéu dung dudng nhu khong gap phai van dé nghiém
trong (Nguyen & Rose, 2006; Nguyen & cong su,
2013). Vi véy, gia thuyét sau dugc dé xuét.

H4: Mua ngiu himg c6 mdi quan hé thuan chiéu
voi su théa man cia ngudi ti€u dung Viét Nam.

Suw thoa man va long trung thanh cua khach hang

Long trung thanh cua khach hang dugc nghién
ctru rat nhidu va dwoc dinh nghia khac nhau trong
cac nghién ctru truéc. Bowen & Chen (2001) da
phén loai long trung thanh khach hang theo khia
canh thai d6 va khia canh hanh vi. Trong ban 1é,
long trung thanh thai d¢ dugc mo ta nhu kha nang
hay y dinh gi6i thi¢u, mua lap lai, hay tiép tuc toi
clra hang da mua tiy theo bdi canh cu thé (Kumar &
cong su, 2013). Trong nghién clru nay, long trung
thanh (thai d9) nodi téi y dinh cua nguoi ti€u dung
tiép tuc mua ngau hing va tiép tuc quay lai cira hang
noi ho da timg mua ngau himg.

Mbi quan hé giira sy théa médn va long trung
thanh ciia khach hang di dwoc xem xét rit nhiéu
trong cac nghién ctru trudc, nhung rat it nghién ctru
xem xét moi quan hé nay trong bdi canh mua ngau
hing. Nhin chung, két qua cic nghién ciru trudc
thuong goi ¥ mbi quan hé thuan chidu giira sy thoa
mén va long trung thanh (xem Kumar & cong su,
2013). Trong bdi canh mua ngau hing ¢ Viét Nam,
nguoi tiéu dung cang thda man voi trai nghiém mua
ngiu himg cta minh thi cang c6 kha ning tiép tuc
mua ngau himg va quay lai cira hang noi ho da mua.
Vi vay, gia thuyét sau dugc dé xuat.

H5: Sy théa méin c6 mbi quan hé thuén chiéu voi
long trung thanh cua nguoi tiéu dung Viét Nam
(long trung thanh vé y dinh mua ngiu himg).

Hinh 1 trinh bay m6 hinh nghién ctru dé xuat vé
cac nhan t6 anh hudng va hé qua ctia mua ngau hing.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thang do

Co 5 khai niém dugc st dung trong nghién ctru
nay, bao gdbm: khuynh huéng thich mua sim, quan
niém ban than truyén thong, quan niém ban than
hién dai, mua nga:lu htng, sy théa man va long trung
thanh ctia khach hang. Hau hét cac thang do duogc ké
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Hinh 1: Nhén t6 anh hwéng hanh vi mua ngiu hirng va hé qua ciia né

Khuynh
hwong thich
mua sim

Quan niém
béan than
hién dai

Quan niém
béan than
truyeén thong

thira tir cac nghién ctru trudc; mot vai bién quan sat
dugc phat trién dua trén két qua nghién ctru dinh
tinh ctia nhém nghién ctru. Hau hét cac thang do sir
dung dang Likert 5 diém, trong d6 1 1a hoan toan
khong ddng y va 5 1a hoan toan dong ¥, trir thang do
tan suat mua ngau himg sir dung thang 5 diém véi 1
1a hau nhu khong bao gié' mua va 5 1a hau nhu mua
thuong xuyén.

Quan niém ban than truyén thong va hién dai do
ludng bang 10 bién quan sat, ké thira tir thang do
cam nhin vé& ban thin cua Nguyen & cOng su
(2009), trong d6 5 bién quan sat do luong quan niém
ban than truyén thong (ky hiéu 1a TS) va 5 bién quan
sat do luong quan ni€ém ban than hién dai (ky hiéu
1a MS). Thang do khuynh hwéng thich mua sam (ky
hiéu 12 SE) duoc ké thira tir thang do ctia Beatty &
Ferrell (1998), gdm 4 bién quan sat. Trong nghién
ctu ndy, mua ngau himg duoc do ludng bang 2
thang do: khuynh hiréng mua ngau hirng (ky hiéu 1a
IBT) do ludng bang 5 bién quan sat ké thira tir Weun
& cong su (1998); tan sudt mua ngau himg (ky hiéu
1a IBF) do ludong bang 3 bién quan sat do tan suit
mua cic san pham thuong dugc mua ngiu himg &
Viét Nam hién nay (mua quan do— ké thira tir
Nguyen & cong su, 2013; mua banh keo, hang luu
niém va qua tang nho - phat trién tir két qua nghién
ctru dinh tinh). S thoa man cua khach hang voi trai
nghiém mua ngau hung (ky hiéu 1a CS) do luong
bang 3 bién quan sat, trong d6 1 bién quan sat ké
thira tir Nguyen & cong su (2013) va 2 bién quan sat

dugc phat trién dua trén két qua nghién ctru dinh
tinh (mua ngiu himg mang lai sy thoai méi cho
nguoi mua, va su thoa man noi chung - ‘khong cé gi
phai phan nan’). Thang do long trung thanh cia
khach hang (ky hiéu 1a CL) gém 3 bién quan sat,
trong d6 2 bién quan sat ké thira ¢ diéu chinh tir
Zeithaml & cong su (1996) néi vé& y dinh tiép tuc
mua ngau hing, va 1 bién quan sat dugc goi y tir
nghién ctru dinh tinh.

Dé thu thap dit liéu khao sat, phiéu khao sat dugc
xdy dung dua trén cac bién quan sat do luong cac
khai niém nghién ctru trong mo hinh. Ngoai ra,
phiéu khao sat con gdm cac ciu hoi vé nhan khau
hoc nhu giéi tinh, tudi, trinh d0 hoc vén, va noi sinh
song. Phiéu khao sat duoc dich tir tiéng Anh ra tiéng
Viét va duge kiém tra, d6i chiéu cin than dé dam
bao sy nhat quan ngir nghia giita hai phién ban. Sau
do, phiéu khéo sat dugc hoan thién dua trén két qua
khao sat thtr voi mau nhd, thuén tién.

3.2 Méu nghién ciru

Cudc khao sat dugc thuc hién & Ha Noi - thu do va
ciing 14 thanh phd 16n thr hai ctia Viét Nam. Cac nghién
ctu trude cling thuong chon Ha Noi la dia diém tién
hanh khao sat vé hanh vi nguoi tiéu ding thanh thi &
Viét Nam, trong d6 c6 hanh vi mua ngau himg (Nguyen
& Smith, 2012; Nguyen & cdng su, 2013).

Trong nghién ctru nay, 300 phiéu duoc gui toi
ngudi tiéu dung qua con dudng tryc tiép va qua
email. Nhom nghién ctru nhan lai dugc 250 phiéu,
trong d6 205 phiéu st dung dugc cho phan tich.
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Mau nghién ctru gdbm nguoi tiéu dung c6 do tudi tir
17 dén 61; tudi trung binh 1a 34,7. Trong miu c6
47,3% 1a nir va 52,7% 1a nam. V& thu nhdp cua
ngudi tiéu dung trong mau khao sat, 12,7% bao céo
thu nhé@p hang thang cta hd gia dinh it hon 9 tri€u
dong va 87,3% bao céo tir 9 tri¢u dong trd 1én.

4. Két qua nghién ctru

4.1 Danh gia thang do

Trudce tién, hé sé Cronbach alpha duogc sir dung
dé danh gia do tin cdy cua timg thang do va phan
tich nhan t5 kham pha (EFA) dugc thuc hién dé
danh gia gia tri hdi tu va phan biét cua cac thang do.
Mot vai bién quan sat duoc loai bd trong qua trinh
danh gia thang do. Két qua phan tich cho thiy tat
céc cac thang do déu dat yéu cu vé do tin cay va gia
tri (Hair & cong su, 1998).

Tiép theo, phan tich nhan t6 khing dinh (CFA)
V01 sy trg giup cua phﬁn mém AMOS 21 dugce thuc
hién dé danh gia mo hinh do ludng tong thé (Hair &
cong su, 1998). Do mua ngau hiung dugc do ludong
béng IBT va IBF nén CFA duogc thuc hién vdi 2 mo
hinh do luong.

Mo hinh do lwong voi IBT la khai niém trung tam

Mb hinh do luong bao gém 21 chi bao va 6 bién
tiém an. Két qua CFA cho thdy mé hinh dat sy phu
hop: %% (173) = 241,36, */df = 1,395, p < 0,001,
RMR = 0,071, RMSEA = 0,044, GF1 = 0,90, CF1 =
0,95, va TLI = 0,94.

Mo hinh do lwong voi IBF la khai niém trung tam

Mo hinh do ludng bao gdm 20 chi bao va 6 bién
tiém an. Két qua CFA cho thiy su phu hop ciia mo
hinh dat murc chép nhan dugc: ¥’ (153) = 252,22,
¥’/df = 1,65, p < 0,001, RMR = 0,076, RMSEA =

0,056, GFI = 0,89, CFI = 0,92, va TLI = 0,90.

4.2. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

K§ thuat phan tich mé hinh ciu tric tuyén tinh
(SEM) véi sy tro gitp ciia phan mém AMOS 21
dugc sir dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru. Két qua kiém dinh 2 mé hinh duogc trinh bay
nhu sau.

MO hinh 1 (mua ngiu himg do luong bang IBT)

Két qua phan tich mé hinh ciu trac cho két qua
t6t. Cu thé, cac chi s vé do phi hop ctia mo hinh
nhu sau: ¥ (180) = 246,96, x*/df = 1,37, GFI = 0,90,
CFI = 0,95, TLI = 0,94, RMR = 0,07, RMSEA =
0,04. R2 cho IBT 1a 0,20, cho CS 12 0,45, va cho CL
12 0,69. Nam gia thuyét da duoc kiém dinh, trong d6
4 gia thuyét dugc chip nhan.

Nhu mong doi, SE c6 tic dong thuidn chiéu t6i
IBT (y, = 0,29; t-value = 3,35). Vi vay, H, duoc
chap nhén. K€t qua phén tich cling ung ho H2 (y, =
0,25; t-value = 2,56) vé tac dong thuan chiéu cua
MS lén IBT. Tuy nhién, két qua khong ting ho H, vé
moi quan h¢ ngugc chiéu gitta TS va IBT (y; = 0,07;
t-value = 0,99). V¢ hé qua cia mua ngau hung, két
qua phan tich da chi ra mdi quan hé thuan chiéu
gitra IBT va CS (B, = 0,67, t-value = 6,09), cling nhu
gitra CS va CL (B, = 0,83, t-value = 9,64). Vi vay,
H, va Hy dugc chap nhan.

M5 hinh 2 (mua ngau himg do luong béng IBF)

Két qua phan tich mé hinh céu tric cho thay cac
chi sb v& @6 phu hop cia mé hinh dat mic chap
nhan dugc: ¥° (161) = 269,77, y°/df = 1,68, GFI =
0,88, CFI = 0,91, TLI = 0,90, RMR = 0,078,
RMSEA = 0,06. R? cho IBF 14 0,13, cho CS 14 0,50,
va cho CL 14 0,72. Két qua kiém dinh gia thuyét cho

Bang 1: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Hé sd
chuan hoa Gia tri P Gia thuyét*
M5 hinh 1 Méhinh2 ~ Méhinh1 Mo hinh 2
Y1 0,29 0,21 <0,001 <0,10 HI (s)
Y2 0,25 0,20 <0,05 <0,10 H2 (s)
s 0,07 0,12 > 0,05 > 0,05 H3 (ns)
B 0,67 0,71 <0,001 <0,001 H4 (s)
B, 0,83 0,85 <0,001 <0,001 H5 (s)

*5: Gia thuyét duoc chip nhan; ns: Gia thuyét khong dugc chap nhan.
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két qua tuong ty nhu mo hinh 1. Cu thé, H,, H,, H,,
va Hg dugc chap nhén, trong khi H; khong duoc
chap nhan (xem tom tat trong Bang 1).

5. Ban ludn két qua nghién ctru va dé xuit

5.1 Ban ludn

Nghién ctru nay da xem xét dong thoi tac dong
ctia mdt s6 nhan t6 toi hanh vi mua ngiu hing va hé
qua ctia nd ddi v6i nguoi tiéu dung thanh thi & Viét
Nam — mét nén kinh té chuyén doi ¢ chau A. Cac
két qua cua nghién ctru nay chi ra mot sb diém
turong dong va ca sy khac biét so véi cac nghién ctru
truge trong bdi canh cac nude co nén kinh t& phat
trién va & Viét Nam. V& nhan td tac dong t61 mua
ngdu hing, trong nghién ctru nay H, dugc chép
nhan va diéu d6 ndi 1én nhitng nguoi tiéu dung
thanh thi ¢ Viét Nam cang c6 khuynh hudng thich
mua sam thi cang c¢6 kha nang mua ngau himg nhiéu
hon. Két qua nay tuong dong voi két qua cua cac
nghién ciru trudc & cac nudc phat trién (nhu Beatty
& Ferrell, 1998) ciing nhu nghién ctru ¢ Viét Nam
(Nguyen & cong su, 2013). H, vé tac dong thuan
chiéu ctia quan ni€ém ban than hién dai ciling nhan
dugc ung ho tu dir liu khao sat. Khai niém quan
niém ban than hién dai ga"ln lién véi nén kinh té
chuyén d6i ¢ chau A (Nguyen & cong su, 2009).
Két qua kiém dinh H, khéng dinh lai méi quan hé da
dugc kiém dinh trong nghién clru cuia Nguyen &
cong su (2013). Trong nhitng nam gin day, ngay
cang nhiéu nguoi tiéu dung Viét Nam tham gia mua
sam trén internet. Ho thudng 1a nhitng nguoi tudi
tré, thich thir cai mdi, va c6 kha nang thich tng voi
nhiing thay déi trong cudc sdng. Nhirng nguoi tiéu
dung nay c6 kha ning tham gia mua ngau himg
nhiéu hon khi mua sdm truc tuyén nhitng san phim
nhu quéan 4o va giay dép.

Két qua nghién ctru nay khong ung ho H, vé mbi
quan hé nguoc chiéu gitta quan niém ban than
truyén théng va mua ngiu himg. Piéu nay khac véi
két qua nghién ctru cia Nguyen va cong su (2013)
& Viét Nam gan day. Do mdi quan hé nay con duoc
nghién ctru rat han ché trong bdi canh mot nén kinh
té chuyén ddi, nd can duogc tiép tuc kham pha trong
céc nghién ctru tiép theo.

Vé hé qua clia mua ngau himg, H, dwoc chip
nhan cho thay mua ngau hirng ¢6 moi quan hé¢ thuan
chiéu voi sy thoa man ctia nguoi tiéu ding vé nhiing
trai nghiém mua ngau htng noéi chung. Két qua nay
duong nhu c6 sy khac biét so vdi cac nghién clru
trude trong bdi canh cac nén kinh té phat trién, noi

ma mua ngau htng thuong duoc gin lién véi nhitng
hau qua tiéu cyuc. Tuy nhién, két qua nay phan nao
c6 su twong dong véi két qua nghién ctu cua
Nguyen & cong su (2013), trong d6 nhidu ngudi
tiéu ding Viét Nam thuong hai long voi san phdm
ho di mua ngau hing va ho thudng c6 cam giac
thich thu trong qua trinh mua ngau himg. Thyc té
hién nay ¢ Viét Nam cho thay chat lwong cta nhiéu
san phém da dat mac chép nhan duogc trd 1én. Ngoai
ra, cac san phdm mua ngau himg thuong co gia tri
nho, trong khi d6 qua trinh mua ngau hung lai
thuong mang lai cam gidc dé chiu va thich tha. Sau
nay, khi nguoi tiéu dung Viét Nam mua ngau himng
nhitng san pham c6 gia tri cao hon, két qua mbi
quan hé giita mua ngau hung va su thoa man cia
khach hang co thé s& thay doi.

Két qua nghién ctru nay ung ho H; vé mbi quan
hé thuén chiéu gitra sy thda man va long trung thanh
ctia khach hang. Trong bdi canh mua ngau hing,
theo hiéu biét cia nhom tac gia, két qua kiém dinh
nay dudng nhu con méi mé; dic biét trong bdi canh
0 Viét Nam duong nhu chua c6 nghién ctru nao
kiém dinh mdi quan hé nay. Két qua nghién ctru chi
ra nguoi tiéu dung thanh thi ¢ Viét Nam cang thoa
mén v6i nhitng trai nghiém mua ngau hing thi cang
¢6 y dinh tiép tuc hanh vi mua ngiu himg trong
tuong lai. Hon nita, nhitng nguoi ti€u dung nay
thuong quay lai ctra hang noi ho dd mua ngau hing,
va ho co thé khong nhan thiy can phai kiém soat
hanh vi mua ngau htng ctia minh.

5.2 Pé xuit

Déi véi cdc nha quan 1y doanh nghiép

Két qua nghién ctru dua ra nhimg goi ¥ cho cac
doanh nghiép ndi dia va nudc ngoai kinh doanh &
Viét Nam trong viéc ha”ip dan cac khach hang Viét
Nam mua ngau htng san phém va dich vu do su
thay d6i nhanh chong vé gié tri, thai do va hanh vi
mua/tiéu ding. Két qua nghién ciru ciing cung cp
céc thong tin hiru ich cho cac doanh nghiép dé hiéu
hon vé nguoi tiéu dung Viét Nam, giup cho viéc
phan khtic thi truong hiéu qua hon va trén co s do
phat trién, lua chon cac chién luge marketing phu
hop dé chinh phuc nhom khach hang muyc tiéu cta
doanh nghiép.

Két qua nghién ctru chi ra rang nguoi tiéu dung
thudng s& mua ngau hing nhiéu hon khi ho thich di
mua sam. Vi vdy, cac nha marketing can chu y toi
nhitng khia canh va hoat dong lam tang sy hép dan
ctia viée di mua sdm nhu tao moi truong dé chju, bét
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mit trong cac cira hang qua sir dung 4m nhac, mau
sdc, anh sang va cach trung bay san pham.

Két qua nghién ctru ciing cho thdy tan suit mua
ngau himg ctia ngudi tiéu dung van con chua cao.
Pé thic ddy viéc ra quyét dinh mua nhanh hon,
ngoai viéc cung cip cho khach hang cac gi tri gia
tang va nhitng khuyén khich nhu qua ting va giam
gi4, doanh nghiép c6 thé dua ra chinh sach tra lai
hang v6i nhitng diéu kién va trong khoang thoi gian
nhat dinh. Viéc tinh gian cac thu tuc mua hang truc
tuyén ciing c6 thé gép phan 1am ting tin suat mua
ngau htng online. Cac doanh nghiép ciing c6 thé
phat trién mot sé chuong trinh marketing nham ting
cuong long trung thanh cia cac khach hang da thoa
mén voi trai nghiém mua sim san pham ctia doanh
nghiép/cura hang.

Doi véi cac nha hoach dinh chinh sdch

Dua trén Kkét qua nghién ctru, mot vai goi y dugc
dua ra cho cac nha hoach dinh chinh sach nhu sau:

Sau ba thap ky thuc hién cong cudc ddi méi kinh
té, hé théng thi truong va co so ha tﬁng cua Viét
Nam dé duogc cai thién rat nhiéu. Nguoi tiéu dung
ngdy cang c6 nhiéu lya chon phong pht hon vé san
pham va dich vu voi cac thuong hiéu dén tir trong
va ngoai nudc. Két qua nghién ctru cho thiy hién
nay nguoi tiéu dung nhin chung dang théa man véi
trai nghiém mua ngau htg ctia minh, va dudng nhu
khong gdp phai nhitng hdu qua qua nghiém trong
gan lién voi hanh vi mua nay. Tuy nhién, khi viéc sir
dung thé tin dung trd nén phd bién hon, nguoi tiéu
dung thiéu kinh nghiém c6 thé gip phai nhimg hau
qua tiéu cuc khi mua ngiu hing. Cac nha hoach
dinh chinh sach co thé can t6 chire cac chuong trinh,
su kién huéng din nguoi tiéu ding nhimng kién thirc
khi di mua sim, gitp ho tr¢ thanh ngudi tiéu dung
thong thai hon va c6 trach nhiém hon.

Mic du ¢ nhiéu thay ddi tich cuc vé kinh té va
xa hoi di va dang dién ra & Viét Nam, nhiéu nguoi
tiéu dung van co6 ngudn thu nhap con han ché.
Nhirng ngudi thu nhap thip s& gip phai cac hau qua
tiéu cuc vé tai chinh néu tham gia nhidu vao viéc
mua ngau hing va khong kiém soat dugc muc do
mua cta minh. Viéc huéng dan nhiing ngudi tiéu
dung nay biét cach mua sim hop 1y hon 1a hét stc
can thiét nham han ché nhitng hau qua tiéu cyuc cia
viéc mua ngdu himg thiéu kiém soat. Ngoai ra, mot
s6 nguoi tiéu dung tré tudi con chwa doc 1ap vé tai
chinh, lai c6 mirc d6 cao vé quan niém ban than hién
dai thuong c6 xu huéng mua ngiu himg nhiéu.
Nhom ngudi tiéu ding nay ciing rit can duge chu
dé hudng dan ho tré thanh nhitng nguoi tiéu ding
thong minh.

Dinh huwong nghién ciru trong twong lai

Nghién ctru nay con mot s6 han ché, do vay co thé
khéc phuc trong nhimng nghién ciru trong twong lai.
Trude hét, nghién ctru tiép theo c6 thé mé rong mau
nghién curu ra ngoai pham vi Ha N@i, toi cac thanh
phé khac trong ca nudc nhu thanh phd Ho Chi Minh,
Pa Ning, Can Tho va Hai Phong. Nghién ciru trong
tuong lai ciing ¢6 thé nghién ctru hanh vi mua ngau
hing ddi véi nguoi tiéu dung & nong thén dé co
duoc sy hiéu biét toan dién hon vé hanh vi mua quan
trong nay dbi v6i nguoi tiéu ding ¢ Viét Nam - mot
nude c¢6 nén kinh té chuyén doi ¢ chau A.

Nghién ctru nay dd xem xét mot vai nhan té anh
huéng va hé qua cua mua ngau hing. Nghién ciru
tiép theo c6 thé xem xét thém cac nhan t6 anh huong
khac nhu chi nghia vat chét, va hé qua khac nhu sy
phién mudn, chan nan sau khi mua ngau himg. Mot
hudng nghién ctru khéac trong twong lai c6 thé 1a so
sanh hanh vi mua ngu himg trong b6i canh mot vai
nén kinh té chuyén doi. Qua do, hiéu biét vé hanh vi
mua ngau himg s& phong phu va sau sic hon.(J

Loi thira nhan/cam on: Nhom tac gia chan thanh cam on sy giup d& nhiét tinh cia GS. Francois Durrieu,

truong Kinh doanh Kedge, Phap.
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