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Tém tit:

Nghién ciku tdp trung danh gid két qua thuee hién chinh sdach bdo hiém y té toan dan trong tong
thé chirong trinh Cham séc sirc khoe toan dan tinh dén thoi diém hién tai: sw gia tang vé mirc
dé bao phii bdao hiém y té, gia ting vé qui mé quy bdo hiém y té, tic dong ciia bao hiém y té
doi véi van dé nghéo héa do cdc khoan chi phi y té mang tinh tham hoa tai Viét Nam. Céc han
ché ciia chinh sach bdao hiém y té dwoc néu ra trong bai viét nhw thiéu yéu té canh tranh trong
cung ccfp dich vu bdo hiém y té nha nuée, pham vi bao hiém chura linh hoat. Dua trén co sé
thiee hién bao hiém y 1é tai mét sé nude tién tién va cdc nede trong khu viece, dé xudt mé hinh
bdo hiém y té da tang véi nhiéu nha cung cdp, pham vi bao hiém nhiéu I6p nham khdc phuc
cdc han ché ciia mé hinh bdo hiém y té cua Viét Nam.

Tir khéa: Cham soc ste khoe toan dan, bao hiém y té toan dan, bao hiém y té nha nudce, bao
hiém y té thwong mai, pham vi bao hiém.

Health insurance in the Universal Health Coverage in Vietnam
Abstract:

This study concentrates on assessing universal health insurance performance in the Univer-
sal Health Coverage in Vietnam. The paper points out the weaknesses of Vietnam s universal
health insurance policy, such as lack of competition in state health insurance market, and
inflexibility in insurance coverage. Based on experiences of some countries in developing
health insurance system, the study proposes multi-level model for health insurance system in
Vietnam.

Keywords: Universal health coverage, universal health insurance, state health insurance,
commercial health insurance, insurance coverage.

1. Pit van dé

Cham soc stic khde toan dan (Universal Health
Coverage) la chuong trinh ma nhiéu quéc gia trong
khu vy va trén thé gidi theo dudi. Ngoai viéc dam
bao an sinh xa hdi, cham séc strc khde toan dan con
1a chinh sach dam bao su phat trién bén viing cho
nén kinh té, nang cao thé chat va chét lugng song
cho ngudi dan. Pé dam bao sy thanh cong ctia chinh
sach cham soc strc khoe toan dan, bao hiém y té 1a

mot trong nhitng nhan té trong yéu quyét dinh sy 6n
dinh va bén viing cla ngué)n tai chinh cho viéc thuc
hién trién khai chinh sach, dong thoi giam ganh ning
tai chinh cho ngan sach qudc gia. Theo Béo céo
Téng quan nganh Y té nam 2013 (JAHR 2013), muc
tiéu ctia cac Chuong trinh Cham séc stic khoe toan
dan ma cac quoc gia theo dudi 1a: Tao su cong bang
trong tiép can dich vu y té; Cung cap cac dich vu y
té co ban, toan dién; Bao vé nguoi st dung trude rai
ro tai chinh (B Y té va Nhom déi tac y té, 2014).
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Hinh 1: Co clu cac ngudn chi cho Chiim séc y té ciia Viét Nam
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Nguon: Bo Y té va Nhém doi tac y té (2014), 106

R& rang, bao hiém y té toan dan & Viét Nam duoc
coi 12 nhan t& miii nhon, vira dam bao tat ca nguoi
dan duoc tiép candichvuy té, vira dam béao gitp ho
loai trir dugc cac rui ro tai chinh khi chi phi y
té/cham soc strc khoe qua cao so voi kha ning tai
chinh.

Trén thuc té, c6 quy dinh cua Quéc ho1 Nuoc
Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam (2008), bao
hiém y té nha nudc ngdy cang gitra vai tro dang ké
trong viéc dam bao tai chinh cho Chuong trinh
Cham séc y té toan dan ma Viét Nam dang theo
dudi. Cuy thé, chi bao hiém y té nha nudc trong tong
chi cham soc stre khoe toan dan cua Viét Nam ¢o xu
hudng ting dang ké tir khi Viét Nam trién khai Bao
hiém y té toan dan, gop phan giam nhe ganh ning
cho ngan sach (hinh 1). Trong bao céo danh gia tong
quan cia BO Y t& va Nhom déi tac (2014), sb liéu
thong ké giai doan 2006-2010 cho thay ty 18 tu chi
tra chi phi y té ctia nguoi dan giam dang ké trong
nam 2009, 2010 va tuong tu cho nhiing nim gin
day. Ngoai ra, ty 18 tai tro cho chi phi y té tir Ngan

sach Nha nu6c ciing giam dang ké. Ngudn chi tir
quy bao hiém y té ting dan, hd tro cho cac khoan chi
tra cia mot s6 ngudn khac.

Tuy nhién, néu nhin tir goc d6 ngudi st dung dich
vu 'y té va muc tiéu giam chi tra tryc tiép cho dich
vu y té thi c6 thé thdy phan chi tra chi phi y té truc
tiép tir nguoi dan sir dung dung dich vu y té con
chiém ti trong qua 16n trong téng chi cho y té va
cham soc stic khoe, chi tir bao hiém y té thwong mai
khong déng ké. Pay chinh 1a van dé can lam rd cua
nghién ctru: vai tro ciia bao hiém y té nha nudc dat
dén dau? Bao hiém y té tai Viét Nam nén trién khai
theo mo hinh nao? Trudc tién, nghién ciru s& tién
hanh danh gi4 két qua qua trinh trién khai Bao hiém
y té toan dan tai Viét Nam trong thoi gian qua, lam
ro cac kho khan va han ché ctia Bao hiém Y té toan
dan hién nay.

2. Chinh sach bao hiém y té toan dén caa Viét
Nam

Nhu di dé cap, bao hiém y té chinh 1a nhén t6
miii nhon dé dam bao cic muc tiéu cua Chuong

Hinh 2. Ty 1§ bao phii bio hiém y té Nha nuéc tai Vigt Nam giai doan 2008-2013
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Hinh 3: Ty 1¢ bao phii y té theo nhém déi twong tham gia, nim 2011
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trinh Cham soc strc khoe toan dan (BO Y té va Nhom
dbi tac y té, 2014), dam bao an sinh va phat trién
bén viing cua nén kinh té. Bao hiém Y té toan dan
duoc trién khai & Viét Nam tir nam 2009, cung véi
qué trinh trién khai chinh sach, ty 1€ dan duoc bao
hiém y té ting déu hang nam.

Theo sb lidu ciia B Y té va Nhom ddi tac y té
(2014) ty 18 bao phii Bao hiém y té nha nudc ting tir
46,8% nam 2008 1én 58.2% nam 2009 - nam dau
tién trién khai bao hiém y té toan dan, va dat 68,8%
vao nam 2013. Muc tiéu bao phu y té Viét Nam dit
ra nam 2015 1 75% va it nhat 13 80% vao nam 2020
(Quéc hoi, 2013).

Tinh dén hét nam 2014, sau 6 nim trién khai bao
hiém y té toan dan, bao hiém y té bat budc cua nha
nudc da bao phu dugc 76% dan s6 Viét Nam, mot
s6 nhom doi tuong nhu cong chirc, huu tri, nguoi
ngheo dan tdc thiéu sd, ddi tuong chinh sach, hoc
sinh, sinh vién c6 ty 1& bao phii bao hiém y té nha

nude 80% dén 100% tir nam 2012. Nhom co ty 1&
bao phu thip va ciing 1a nhom dbi tugng can trién
khai bao hiém y té nha nudc trong thoi gian toi 1a
cac ho can nghéo va cac ho/ddi tugng tham gia bao
hiém y té tu nguyén (lao dong tu do, cac hd budn
ban nho,...) (Hinh 3).

Xét trén goc d6 can ddi quy, theo sd liéu tong hop
ctia ban thu va ban chi ciia Co quan Béo hiém Xa
hoi Viét Nam, trude khi trién khai bao hiém y té
toan dan, quy bao hiém y té thuong xuyén boi chi,
vo1 muc boi chi trén dudi 20% thu. Tuy nhién, tr
nam 2010 dén nay, quy bao hiém y té da két du.

Cung voi viée gop phan giam ty 18 tu chi tra cua
dan cu, bao hiém y té ciing co tac dong nhat dinh
dén viéc giam cac khoan chi phi y t& tham hoa cua
cac ho va gop phan giam ty 18 nghéo hoa dan cu
(Hinh 5).

Xem xét tir khia canh dam bao an sinh, bao hiém
y té toan dan d3 dam bao duoc mot sd muc tidu dat

Hinh 4. Can dbi thu chi quy bio hiém y té nha nuwéc (2006-2014)
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Hinh 5. Chi tri chi phi y té mang tinh tham hoc va ty 1¢ nghéo héa do chi phi y té mang tinh
tham hoa tai Viét Nam (2006-2010, don vi: %/h9)
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Nguén: Nguon: B Y té va Nhom doi tac y té (2014)

ra & mot mirc do nhat dinh: ty 1€ tu chi tra chi phi y
té ctia ngudi dan giam dang ké tir khi Bao hiém y té
toan dan dugc trién khai; cac khoan chi tra chi phi y
té mang tinh tham hoa giam dan; ty 1€ tai trg cho chi
phi y té tir Ngan sach Nha nudc ciing giam dang ké,
chi duy tri & mirc trén 3%. Ngudn chi tir quy bao
hiém y té tang dan, hd trg cho cac khoan chi tra cta
mot sO ngudn khac.

Tuy nhién, néu danh gia tong thé c6 thé thiy viéc
trién khai Bao hiém y té toan dan van con rat nhiéu
van dé ton tai, vuéng mic. Thi nht, ty 1& phai chi
tra truc tiép chi phi y té cta nguoi sir dung dich vu
con qué cao (Hinh 1). Thir hai, két du quy bao hiém
y té ¢ chiéu hudng giam (Hinh 4) do sy gia ting vé
gia cta cua dich vu y té. Thu ba, cac ddi tuong con
lai chua duoc bao phu bao hiém y té 1 nhitng nhom
dbi twong kho trién khai bao hiém y t& nha nude do
van d& kha nang tiép can quan 1y ddi twong, thu
nhap khong 6n dinh hodc thip cua cac nhom ddi
tuong nay, cac kho khan vé dia Iy. Thu tu, bao hiém
y té thuong mai van con rat mo nhat khi chi dong
g6p chua dén 4% tong chi chi phi y té tinh dén nim
2010 va trén thyc té ciing khong ting nhiéu trong
nhirng nim gan day.

3. Mb hinh béo hiém y té da ting véi chuong
trinh Cham séc strc khée toan dan

Mo hinh bao hiém y té phu thudc vao dic diém va
chinh sach cua timg qubc gia. Tai cac mot sb nudc
phat trién nhu Mi, bao hiém y té duoc thiép 1ap theo
3 tang: Bao hiém y té ctia chinh phu/bao hiém y té
cong, bao hiém y té do nguoi sir dung lao dong va
nguoi lao dong cung tham gia dong gop trén co sd
bét budc theo luat dinh théng qua cac chuong trinh

bao hiém nhom, bao hiém tu nhan (bao hiém stc
khoe) do cac cong ty bao hiém cung cap mang tinh
tu nguyén (Baranoff, 2004).

Bao hiém Y té nha nudc gdm 02 mirc: Chuong
trinh Cham soc y té A (Medicare Part A) va Chuong
trinh Cham soc y té B (Medlcare Part B), trong do
chuong trinh A cung cap pham vi bao hiém 1a cac
dich vu y té co ban diéu tri noi ngoai tru, cac dich
vu cham séc y té tai nha sau khi ra vién, cham soc y
té tudi gia, Chuong trinh Cham soc y té B duge mo
rong hon kém theo viéc dong thém phi cho phin bao
hiém mé rong. Trén thyc té, hai Chuong trinh A va
B duoc cung cap cho nhitng ngudi hudng bao hiém
x4 hoi sau khi vé& huu (Baranoff, 2004).

Nguoi lam cong an luong va lao dong tu do chu
yéu tham gia bao hiém y té theo mot trong hai hé
thdng HMOs va PPOs. HMOs 14 c4c nha cung cap
dich vu bao hiém y té khép kin, nguoi tham gia bao
hiém chi c6 thé sir dung dich vu cta cac nha cung
cap trong hé thdng, trong khi PPOs dugc xay dung
theo hinh thirc md, nguodi tham gia bao hiém tai hé
thong nay c6 thé str dung dich vu cta cic nha cung
c?ip trong hé¢ théng hodc ngoai hé théng (Baranoff,
2004).

Pham vi bao hiém dugc thiét ké theo cdc mue:
Pham vi bao hiém co ban (Basic Medical Cover-
age): lién quan dén cac chi phi diéu tri ndi tra, chi
phi diéu tri ngoa1 trl, pham vi bao hiém nay ap dung
murc khau trir thap, loai trir mot s6 chi ph1 y té va co
murc chi tra trin thap, Pham vi bao hiém y té chu
yéu (Major Medical Insurance): pham vi bao hiém
dugc md rong so voi bao hiém co ban nhung khong
gi61 han cac loai chi phi, han mutrc chi tra cao c6 thé
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1én dén 1 triéu USD, muc khau trir cao tir 300 dén
2000 USD/nam va ap dung co ché déng bao hiém &
mdt mirc nhat dinh; Pham vi bao hiém y té toan dién
(Cornprehenswe Medical Insurance) pham vi bao
hiém nay toan dién bao gdm tit ca cac chi phi diéu
tri ndi va ngoai tra, ap dung muc khéu trix thap tur
100 dén 300 USD/nam, san pham nay chi cung cp
cho khach hang nhom (khach hang doanh nghiép)
(Baranoft, 2004).

V6i ba tang bao hiém theo hai nhom ddi twong,
bao hiém y té ciia My mang tinh bét budc, nhung
cac cong ty béo hiém tu nhén ciing tham gia vao qué
trinh cung cép cac goi (chuong trlnh) bao hiém y té
bt buoc Ngoai ra cac cong ty bao hiém tu nhan con
cung cip thém cac san phim bao hiém y té ty
nguyén cho mot sb6 dich vu khéng duogc bao hiém
theo chwong trinh bao hiém y té bat budc (vi du nhu
bao hiém nha khoa, nhin khoa, bao hiém y té cho
khach du lich,...).

Mo hinh bao hiém y té cia My dam bao cac muc
tiéu cua mot chuong trinh Cham so6c strc khoe toan
dan: moi nguoi dan déu duge tiép can dich vu va str
dung dich vu thudn loi va phu hop, giam thiéu ti da
viéc chi tra truc tiép cac chi phi y té tir nguoi s
dung dich vu, nguén tai chinh cho chi phi kham
chira bénh cua ngudi st dung dich vu bén vimng.
Trong md hinh bao hiém y té 3 tang ctia My, tat ca
ngudi dan déu phai tham gia bao hiém y té, cac nha
cung cap phai canh tranh théng qua nang cao chit
lugng dich vu dé duy tri mé rong thi trudng khach
hang, ngudi tham gia dwoc lya chon nha cung cip,
pham vi bao hiém theo yéu cau tily thudc vao thu
nhép va huong dich vu toan dién hon khi cha‘ip nhan
tra phi bao hiém cao hon.

Tai mot sé nude Chau A, mo hinh bao hiém y té
da ting ciing duoc trién khai va phat huy tac dung.
Nhat va Han Quéc 1a hai qubc gia dam bao 100%
dan cu dugc bao hiém y té theo ba ting: Nha nudc
chi tra tir thué gian tiép, thué truc tiép va bao hiém
xa hoi. Tai cac qudc gia nhu Philippines, Indonesia,
Thai Lan, bao hiém y té nha nudc, bao hiém y té tu
nhan va nha nudc (chi tra tir thué gian tiép, thué truc
tiép) chi tra cho céac chi phi y té, phan ty chi tra cua
ngudi bénh chiém ty 18 twong déi thap (trén dudi
20%) trong tong chi cho cho y té (Langenbrunner &
Somanathan, 2011).

Tai Viét Nam, bao hiém y té toan dan do nha
nudc thuc hién. bPéi tuong la toan b dan cu nhung
chia thanh cac nhom: do ngén sach nha nudc tai trg
(cho tré em dudi 6 tudi, ddi twong chinh sach), Bao
hiém x3 hoi tra phi bao hiém y té (cho cac ddi twong
huu tri), nguoi lao dong va st dung lao dong dong

phi bao hiém y té bit budc cua nha nudc, cac dbi
tuong con lai hién dang la doi tuong tu nguyén va
dang trong qua trinh trién khai bao hiém y té toan
dan. V& pham vi bao hiém, Bao hiém y té nha nudc
¢6 mot pham vi bao hiém co ban, ngudi sir dung
dich vu y t& mudn duoc bao hiém y té voi chat
lwong va pham vi bao hiém cao va rong hon cin
thong qua bao hiém y t¢ thwong mai, tuy nhién linh
vuc ndy méi phat trién ¢ Viét Nam va hoat dong con
rat khiém ton.

Trén co sé quy dinh cia Qudc hoi Nude Cong
hoa Xa hoi chu nghia Viét Nam (2010 va 2014), co
thé théy, béo hiém y té ctia Viét Nam hién nay dugc
t6 chirc theo mo hinh kép: Bao hiém y té Nha nudc
va Bao hiém y té thuong mai nhung trong tim nhén
manh vao Bao hiém y té nha nuéc véi chinh sach
Bao hiém y té toan dan. Tuy nhién, bao hiém y té
nha nuée qua cong kénh va bao phi nhom dbi tuong
qua 16n trong khi bao hiém y té thuong mai chua
phat trién va chua duge cha trong.

Bét cap ctua mo hinh bao hiém y té hién tai din
dén mot s6 han ché: Thir nhit, sy qué tai cia hé
thong bao hiém y té trong mdi quan hé két ndi véi
cac nha cung cép dich vu y té (dién hinh 1a sy qua
tai trong viéc kham chita bénh cho khach hang c6
bao hiém y té tai cac bénh vién cong 1ap); Thr hai,
pham vi bao hiém khong linh hoat, cimg nhic giy
ra su khong hai long cta ngudi mudn duogce sir dung
dich vu ¢6 pham vi bao hiém rong va tir 46 mét 1ong
tin véi bao hiém y té nha nudc, lang phi cho nguoi
tham gia bao hiém; Thi ba, viée quan ly quy, va tinh
trang truc loi c6 chiéu hudng gia ting lién quan dén
véan dé kiém soat va quan liéu ctia bo may.

Xuat phét tir cac phén tich trén c6 thé nhan thy
dé dam bao duoc cac muc tiéu ciia Chiam soc strc
khoe toan dan, viéc xdy dung mé hinh bao hiém y té
da tang va khuyén khich kéu goi cac cong ty bao
hiém thuong mai cing tham gia vao qua trinh cung
cép dich vu bao hiém 1a vo cung can thiét (theo mo
hinh ctia Mi, cac nudc nhu Indonessia, Philippines,
Trung Qudc).Theo mo hinh bao hiém y té da tang,
s& ¢6 nhiéu don vi tham gia cung cip dich vu bao
hiém y té: ca co quan bao hiém xi hoi va cac cong
ty bao hiém, can thiét c6 thé tach bao hiém y té nha
nude ra khoi bao hiém xa hoi (Viét Nam da thuc
hién viéc nay mét thoi gian trude khi luat Bao hiém
Y té duoc ban hanh) Khi cac cong ty bao hiém tham
gia cung cip bao hiém y té, ho s& phal tuan thu theo
céc qui dinh ca luat Bao hiém y té vé pham vi bao
hiém, mtrc thu. bay chinh 1a dong lyc tao su canh
tranh cho cac don vi cung cép dich vu, mat khac la
co hoi dé nguodi tham gia bao hiém lwa chon nha
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cung cép c6 dich vu tdt, trén thuc té day cling chinh
la xu hudng quan 1y cong madi dang dugc thyc hién
tai cac nu6e dang phat trién nhu Uc, My, New
Zealand (Hughes, 2003; Rose, 2005).

Cung v6i viée thay d6i mé hinh cung cip dich vu,
pham vi bao hiém ciing can dugc xem xét thiét ké
theo nhiu 16p dé dam bao hai yéu t6: cung cép dich
vu co ban nhung vin dép Gmg nhu cau cia khach
hang theo tinh chat dich vu. Nhu da dé cap, khi kéu
goi ca cac nha cung cip dich vu bao hiém thuong
mai tham gia, pham vi bao hiém cta bao hiém y té
nha nudc va bao hiém y té thuong mai s& thong nhét
theo Luat pham vi bao hiém cén duoc thiét ké chuin
hoa theo 16p: pham vi bao hiém y té co ban, pham
vi bao hiém y t& mod rong, pham vi bao hiém y té

Tai liéu tham khao

toan dién. Viéc thiét ké co ché 4p dung khéu tri,
ddng bao hiém, trin bao hiém cho timg pham vi bao
hiém nhim dam bao tit ca nguoi st dung dich vu y
té déu c6 thé tiép can dich vu va han ché ti da viéc
chi tra truc tiép cho céac chi phi y té nhung van dap
mg nhu ciu va kha ning cia ngudi dan tham gia
bao hiém.

Trién khai mo hinh bao hiém y té da tang véi
pham vi bao hiém nhiéu 16p s& dit ra cac yéu cau ki
thuat cao trong viéc thiét ké, dinh gia chi phi, ban
than cac dich vu y té ciing phai dugc chuan hoa phéac
dd diéu tri, qui trinh kham chira. Cac nha lam luét
can két hop voi cac chuyén gia bao hiém, chuyén
gia y t& dé dua ra dugc cac pham vi bao hiém phu
hop nhat.(J
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