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Tom tat:

Nghién ciru nay nham do lwong anh hwéng cia ndang lic hoc tdp cia t6 chive dén sw hai long
doi véi cong viéc cua nhan vién. Dir liéu khao sat dwoc thu thdp tie 574 nhan vién hién dang
lam viéc trong cdc doanh nghiép nganh cong nghé théng tin tai Thanh phé Ho Chi Minh. Mé
hinh nghién cieu dé xudt dwa vao Iy thuyét ndng liee hoc tdp ciia t6 chike va nghién ciru cia
Chiva & Alegre (2009), dwoc kiém dinh bang phirong phdp phan tich héi quy béi. Két qua
nghién cieu xdac dinh cac thanh phan ciia nang liec hoc tap cia t6 chire dnh hwong dén sw hai
long ciia nhdn vién xép theo thir t quan trong gidm dan gom: (1) thir nghiém y twong méi; (2)
nhén vién tham gia vao qud trinh ra quyét dinh; (3) doi thoai giita cdc thanh vién trong t6 chirc;
(4) chdp nhan rii ro; (5) twong tdc véi méi trwong bén ngodi t6 chire. Tir két qua nghién ciiu,
dé xudt mét s6 ham ¥ nham néng cao nang lwc hoc tdp cia té chire dé gia tang sw hai long doi
voi cong viéc cua nhdn vién.

Tir khéa: Doanh nghiép cong nghé thong tin; ning luc hoc tip cua to chuc; su hai long dbi véi
cong viéc cua nhan vién.

The influence of organizational learning capability on the employees’ job satisfaction:
Case of information technology enterprises in Ho Chi Minh city
Abstact:

This research aimed at measuring the Organizational learning capability which affected
employees’job satisfaction in Ho Chi Minh city. Survey data were collected from 574 employ-
ees working at Information technology enterprises in Ho Chi Minh city. The research model
was based on theories of Organizational learning capability and Chiva & Alegre’s research
(2009), as well as tested by multiple regression analysis. The results showed that the Organi-
zational learning capability which affected employees’ job satisfaction in order of decreasing
importance as follows: (1) New idea experiment; (2) Employee participation in decision mak-
ing; (3) Dialogue among employees, (4) Risk taking; and (5) Interaction with the external envi-
ronment. The results shed light on some implications for managers in order to enhance the
Organizational learning capability to increase employees’job satisfaction.

Keywords: Employees’ job satisfaction; Information technology enterprises;, Organizational

learning capability.

S6 228(11) thang 6/2016 88 Kinh tePhit trien




1. Gi6i thiéu

Su hai long dbi v6i cong viée ciia nhan vién 1a
nguén géc tao ra dong luc lam viéc va sy gén két
ciia nhan vién voi t6 chirc (Jolodar & Jolodar,
2012). Tuy nhién, trong diéu kién méi truong kinh
doanh khong ngimg bién dong dudi tic dong nhitng
tién bo vuot bac cia khoa hoc, cong nghé va boi
canh hoi nhap quéc té, su hai long dbi vai cong viéc
cta nhan vién dung trudc nhiing thach thic lon, ma
dé giai quyét no doi hoi cac to chirc phai tao cho
minh tam thé chu dong hoi nhap va nd luc hoc tap
dé thich nghi v6i nhitng thay doi cia méi truong.
B&i vi, theo mot s6 két qua nghién ctru (Chiva &
Alegre, 2009; Nouri & cong su, 2011; Jolodar &
Jolodar, 2012), thi mot td chuc hoc tap lién tuc s€
gitip nguoi lao dong thudng xuyén phai hoc hoi dé
thich g voi nhiing thay doi ciia méi truong va yéu
cau cong viéc tir 6 s& giup ho hai 1ong hon dbi véi
cong viéc.

Tai Viét Nam, cong nghé thong tin 1a mot trong
nhitng nganh cong nghiép ky thuat cao ¢ toc do
phat trién nhanh va dién ra su thay d6i manh mé
nhit. Nam 2012, chi s6 phat trién cong nghé thong
tin cia Viét Nam xép hang 76/161 qubc gia; con
nam 2011 Viét Nam dung thir 8/50 nudc hap dan vé
gia cong phan mém (ting 18 bac so voi nam 2005
va nam 2013), trong d6 Thanh phd H5 Chi Minh
xép hang thtr 16 trong s6 nhiing thanh phé gia cong
phan mém hap din nhét thé giGi (Sach tring, 2013).
Tuy nhién, trén thuc té quy mo phat trién cia toan
nganh con nho, ning lyc tai chinh han hep, dan dén
dau tu cho hoat dong nghién ctru va phat trién con
rat han ché. Hon nita, da sb cac doanh nghiép trong
nganh co6 thoi gian hoat dong chua lau, hodc méi
thanh 13p nén suc canh tranh con yéu, nhan vién
nhin chung con thich ng cham trudc nhiing thay
d6i ctia moi truong kinh doanh (T6 Hong Nam,
2013). Do d6, viéc kham pha va do ludong cic yéu tb
nang lyc hoc tap cta to chirc anh hudng dén su hai
1ong dbi v6i cong viée clia nhan vién dat co sé khoa
hoc cho viéc dé xuat cac ham y quan tri nham nang
cao nang luc hoc tap cta td chire co y nghia dac biét
quan trong ddi voi cac doanh nghiép nganh cong
nghé thong tin trong bdi canh hién nay.

2. Co s6 Iy thuyét va mé hinh nghién ctru

Theo Goh & Richards (1997), nang luc hoc tap
ctia to chirc dugc hiéu 1a kha ning thyc hién cac
bién phap quan 1y va to chirc thich hop dé tao diéu
kién va khuyén khich viéc hoc tap trong t6 chic.

Jerez-Gomez & cong sy (2005) dé cap ning luc hoc
tap cua td chuc 1a quaé trinh tao ra, thu nhan, chuyén
d6i va tich hop kién thirc, tir d6 thay doi hanh vi cta
t6 chirc dé thich img voi hoan canh méi va nang cao
hiéu qua cua t6 chirc. Con theo Chiva & Alegre
(2009), nang luc hoc tap cua to chirc nhdn manh tam
quan trong cua cac yéu td tao diéu kién cho viéc hoc
tap hodc xu hudng hoc tap cia to chirc.

Theo Crossan & cong su (1999), viéc hoc tap cia
t6 chirc 14 mot qua trinh nang dong va thong qua qua
trinh hoc tap nhitng hanh dong va y tuong moi cua
c4 nhan s& tac dong dén to chirc. Pong thoi, nhitng
phan hoi tir to chirc s& tac dong tro lai ca nhan, anh
huong dén suy nghi va hanh dong cta ca nhan. Theo
Elkjaer (2004), viéc hoc tap cua td chuc 13 su tuong
tac giita cac hoat dong ctia to chirc v4i ca nhan va
nhom trong cong viéc hang ngay dé tir &6 phat trién
k¥ ning ca nhan, gia ting ning lyc thu nhan kién
thirc cting nhu phat trién t6 chirc. Ly thuyét t6 chirc
hoc tap (learning organization) nhim md ta va phan
tich t6 chirc va cac ca nhan hoc tap lién tuc trong to
chtc do (Chiva & Alegre, 2009). Pedler & cong su
(1997) cho rﬁng mot to chirc hoc tap 1a mot td chire
tao diéu kién hoc tap cho tAt ca cac thanh vién cua
minh va lién tyc thay doi t6 chirc do. Senge (1990)
cho ring t6 chirc hoc tip 1a t6 chirc ma ¢ d6 moi
nguoi lién tuc dugc md rong kha nang sang tao cua
ho va dat dugc két qua nhu ho mong doi; 1a noi ma
nhiing ¥ tuéng méi dugc nudi dudng va phat trién,
nhirng khat vong tap thé duoc tu do thé hién va moi
ngudi duge tiép tuc hoc tap bang viéc hoc cing
nhau. Nghia 13, Senge muén nhan manh kha ning
hoc tap nhanh hon ddi tha canh tranh trén thi truong
14 1oi thé canh tranh bén viing ctia t6 chirc.

Nhiéu két qua cua cac nghién ctru gan dy (ching
han: Chiva & Alegre, 2009; Nouri & cong su, 2011;
Joladar & Joladar, 2012;...) d4 cung cap bang chimg
vé mbi quan hé tich cuc giita ning luc hoc tap cua
t6 chirc va sy hai long ddi véi cong viéc cta nhan
vién. Trong dé, su hai 1ong dbi vé6i cong viée, theo
Jolodar & Jolodar (2012), la mot khai niém trung
tam trong td chuc, thé hién mic do ma nguoi lao
dong thich hodc khong thich dbi v6i cong viée cua
ho. Con Demirtas (2010) dinh nghia, sy hai long d6i
voi cong viéc nhu mdt cam xuc tich cuc, 1a sy so
sanh gitra nhitng gi ho mong dgi tir cong viéc cua
minh va nhitng gi ho thuc sy nhan dugc tur cong
viéc. Su hai long d6i v6i cong viée thudng duoc xac
dinh boi két qua thuc hién cong viée tot hodc vuot
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qua mong doi.

Tong két cac nghién clru ctia Chiva & Alegre
(2009), Nouri & cdng su (2011), Jolodar & Jolodar
(2012), cho thy cac thanh phan ning luc hoc tip
ctia t6 chic anh huong dén sy hai long ciia nhan
vién bao gdm: (1) thir nghiém y tuéng méi; (2) chap
nhan rui ro; (3) tuong tac véi mai truong bén ngoai
t6 chirc; (4) ddi thoai giita cac thanh vién trong to
chuc va (5) nhan vién tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh. Két qua nghién ctru dinh tinh bang k§
thudt thdo luan nhom tap trung cling cho thiy, cac
yéu t6 thanh phan ning luc hoc tip cua té chirc néu
trén 14 pht hop voi boi canh va diéu kién ciia cac
doanh nghiép nganh cdng nghé thong tin. Trén co s&
do, tac gia dé xuat mo hinh 1y thuyét nang luc hoc
tap cua td chirc anh huong dén su hai 1ong ddi véi
cong viéc ciia nhan vién gdm 5 yéu td thanh phan
trén day. Trong do:

Thir nghiém y tuwong moi: 1a viéc nguoi lao dong
dua ra nhitng dé nghi va y tuéng méi nham cai tién
lién tuc cong viéc dugc cac nha quan 1y quan tam va
ung ho véi sy dong cam. Hackman & Oldman
(1976) cho rang, khi nguoi lao dong trong to chirc
dugc khuyén khich thir nghiém cac sang kién, ¥
tuong madi s€ gitup ho gia tdng dong luc lam viéc.
Victor & c¢dng su (2000) ciing cho rang ngudi lao
dong dugc thir nghiém nhiing ¥ twéng maéi nham cai
tién lién tuc tai noi 1am viéc sé tao ra su hai long ctia
ho ddi v6i cong viéc. Nghién ciru cia Chiva & Ale-
gre (2009) da két luan thir nghiém nhiing y tudng
moi ¢6 anh huong tich cuc dén sy hai long ddi véi

cong viéc. Do vy, cho phép dé xuét gia thuyét:

Gid thuyét H1: Thir nghiém ¥ twéng méi cé dnh
hwéng tich cwe dén sw hai long doi cong viée ciia
nhdn vién.

Chdp nhdn riii ro: 1a chip nhan sy mo ho, khong
chic chan va sai sot (Chiva & Alegre, 2009). Sitkin
(1996) cho ring, nhiing sai sot nén dugc tha tht khi
ca nhan cb ging dua ra ¥ tuong, k¥ nang méi thi nén
xem d6 1a viéc hoc tap. Nhiing td chirc lo ngai rii ro
6 thé (rc ché viéc hoc tap, dua ra sang kién va su
d6i mai; con néu xur Iy dung cach voi nhimng rai ro
c6 thé s& cung cip nhitng kinh nghiém hoc tap gia
tri. Do d6, mét to chirc cho phép hodc tham chi hd
tro rui ro va sai 1am s& tao diéu kién cho nguoi lao
dong thur nghi€ém cac y tudng méi va ty chi hon
trong cong vi¢e, tr d6 giap ho hai long voi cong
viéc cua minh hon. Nghién ctru Jolodar & Jolodar
(2012), Chiva & Alegre (2009) da két luan, chap
nhan rui ro ¢6 anh hudng cung chiéu dén sy hai long
dbi véi cong viéc. Do viy, cho phép dé xuat gia
thuyét:

Gid thuyét H2: Chdp nhén riii ro c¢é anh huwéng
tich cwe dén sw hai long doi véi cong viéc ciia
nhdn vién.

Twong tdc véi méi truong bén ngodi t6 chirc:
Popper & Lipshitz (2000) noi rang méi trudng bén
ngoai cua t6 chuc 1a méi truong canh tranh. Mot to
chtrc hoc tap s& kho co thé ton tai néu khong biét
thich rng v6i moéi trudng bén ngoai. Céc tri thire,
thong tin tir to chtrc duoc chuyén tai dén nha cung
cap, khach hang, ddi tac lién quan,... can phai rd

Hinh 1: Mb hinh Iy thuyét vé anh hwéng ciia niing lie hoc tip ciia td chirc dén su hai long dbi voi

cong viéc ciia nhan vién

Thtr nghiém
¥ tuong moi

Chap nhéan rui ro

Tuong tac voi moi trudng
bén ngoai to6 chirc

Dbi thoai giita cac thanh vién
trong to churc

Nhén vién tham gia vao
qué trinh ra quyét dinh

Su hai long doi véi
cong viéc cua
nhan vién
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rang, nhanh chong, vugt qua ranh gidi gilta cac
phong ban chirc ning (Garvin, 1993). Viée to chirc
cang minh bach trong viéc truyén thong tri thic ra
bén ngoai, c61 md twong tac va thich tng nhanh véi
su thay dbi ctia moi trudng gitp cho nguoi lao dong
chu dong hon trong giai quyét cong viée, tir d6 ho
s& hai long hon trong cong viéc. Két qua nghién ciru
cua Nouri & cong su (2011), Chiva & Alegre (2009)
d3 chi ra tuong tac véi méi trudng bén ngoai td chirc
¢6 anh huong tich cuc dén sy hai 1ong ddi voi cong
viéc. Do vdy, cho phép dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét H3: Tuong tic véi méi truong bén
ngodi té chirc ¢é anh hwong tich cwe dén sw hai
long doi voi cong viéc cua nhdn vién.

Déi thoai giita cdc thanh vién trong 16 chirc: 1a
viéc trao d6i kién thirc, chia sé kinh nghiém va cach
thirc giai quyét van d¢ gilta cac thanh vién cua
nhom/td chirc trong cong viéc hang ngay. Céac to
chirc ngay nay lubn phai di mat voi nhimng van dé
phirc tap, vi thé dé co thé giai quyét co hiéu qua can
phai c6 sy hop tac, chia s¢ gilta cac thanh vién
(Isaacs, 1993). Theo Garvin (1993) thong qua lam
viéc theo nhom, kién thirc s& duoc chia sé giita cac
thanh vién, tir 46 ho c6 sy hiéu biét vé nhau tt hon.
Griffin & cong sy (2001) phat hién ra rang, mirc do
trao doi va chia sé trong nhom c6 mdi quan hé tich
cuc v6i quyén tu cha trong cong viée, tir d6 anh
huéng dén sy hai 1ong ddi véi cong viée cua nhan
vién. Valle & Witt (2001) ciing cho ring, lam viéc
theo nhom 1a mot khia canh dé cai thién sy hai long
ddi vai cong viéc. Bén canh do, hanh vi cua cac nha
lanh dao cling anh huong manh dén cam himg lam
viéc ctia nhom, gitp nhom cé thé vugt qua nhiing
thach thirc, tir &6 dem lai sy hai 10ng déng ké ddi véi
cong viéc cua nhan vién (Gaertner, 2000). Cac
nghién ctru ciia Chiva & Alegre (2009), Jolodar &
Jolodar (2012), da két luan, ddi thoai gitra cac thanh
vién trong t6 chirc ¢6 anh hudng ciing chiéu dén su
hai long ddi véi cong viée cua ho. Vi thé, cho phép
dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét H4: Poi thogi giiva cdc thanh vién
trong té chirc c6 anh hwong tich cwe dén sw hai
long doi v6i cong viéc ciia nhan vién.

Nhén vién tham gia vao qud trinh ra quyét dinh:
1a dé cap dén muc do nhan vién dugc tham gia va
anh huéng dén qua trinh ra quyét dinh (Cotton &
cong sy, 1988). Theo Witt & cong su (2000), dugce
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh s& tao cho nhan
vién cam giac dugc kiém soat cong viéc cua ho, tur

d6 dan dén nang suét lam viéc cao hon, c6 thai do
tich cuc va hai 1ong hon d6i véi cong viéc. Theo
Kim (2002), dugc tham gia vao qua trinh ra quyét
dinh va giao tiép hiéu qua s& lam ting sy hai long
dbi véi cong viéc. Bussing & cong su (1999), Wag-
ner & LePine (1999), Eylon & Bamberger (2000),
da tim thiy tac dong tich cuc cia viéc nhin vién
duogc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh dén sy hai
long dbi véi cong viée cua ho. Két qua nghién ciru
cua Chiva & Alegre (2009), Nouri & cOng su
(2011), ciing khang dinh nhan vién duoc tham gia
vao qua trinh ra quyét dinh anh hudng tich cuc dén
su hai long ddi v6i cong viée. Do vay, cho phép dé
xudt gia thuyét:

Gid thuyét H5: Nhdn vién tham gia vio qud
trinh ra quyét dinh cé anh huéng tich cwe dén sw
hai long doi véi cong viéc ciia ho.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ciru van dung cha yéu cac phuong phap:

- Phuong phép nghién ctu dinh tinh dugc thuc
hién bang k¥ thuat thao ludn nhom tap trung véi hai
nhém (mdt nhém gém 9 nhan vién va mot nhom
gdm 7 nha quan tri dang lam viéc tai cac doanh
nghiép cong nghé¢ thong tin), theo dan bai thao luan
do nhom tac gia xdy dung, nham diéu chinh, bd
sung cac thanh phﬁn cua nang luc hoc tap cua td
chirc anh huong dén su hai long ddi véi cong viée
clia nhan vién va phét trién thang do (thang do
Likert 5 bac tr 1+5; 1 1a hoan toan phan ddi; 5 1a
hoan toan dong y) khai niém nay. Két qua khing
dinh 5 yéu té duoc dé xuat trong mo hinh 1y thuyét
(Hinh 1) 14 c4c thanh phan chinh cia ning lyc hoc
tap ctia to chirc va phat trién thang do gdm 27 bién
quan sat (Bang 1).

- Phuong phap nghién ctru dinh luong nham kiém
dinh mo hinh va cac gia thuyét nghién ciru. Qua
trinh nghién ctru dinh luong bao gém: thu thap dir
liéu; danh gia do tin cdy va gia tri (gia tri hoi tu va
phan biét) cua cac thang do bang hé s Cronbach’s
alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA); kiém
tra ma trdn twong quan va phén tich hdi quy boi.
Trong d6, dit liéu nghién ctru dugc thu thap bang
hinh thirc phong van 574 nhan vién hién dang lam
viéc trong 9 doanh nghi¢p dugc nhan “Giai thudng
cong nghé thong tin Thanh phd H6 Chi Minh lan
thr VII - nam 2015, thudc 3 nhom doanh nghiép
dai dién cho nganh cong nghé thong tin (cé san
pham va giai phép phan mém tiéu biéu; c6 san pham
phan cung tiéu biéu; cung cép dich vu gia tri gia
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Bang 1: Thang do ning luc hoc tip ciia td chire va sw hai long ddi véi cong viée
Thang do Bién quan sat Nguon
EXP;: Anh/Chi dugc khuyén khich trinh bay nhirng y tuong méi Chiva & Alegre
Thu nghiém y EXP,: Sang kién luén nhan dugc phan hoi tich cyc tur 1anh dao (2009) va
tuong mai EXP;: Céc y tuong méi duge vu tién dua vao thr nghiém Goh & Richards
(New idea EXP,: Anh/Chi thuong mang nhitng y tuong mdi vao to chirc (1997).

experiment- EXP)

EXPs: Cac y tudng sang tao duoc khen thuong kip thoi

Nghién ctru dinh
tinh

Chap nhan
rui ro (Risk
taking- RISK)

RISK;: Anh/Chi dugc khuyén khich chap nhan nhiing tht: thach
RISK,: Anh/Chi dugc khuyén khich dam nhén cong viéc méi

RISK;: Lanh dao tin rang Anh/Chj c6 thé rut kinh nghiém tir nhitng
sai sot khi thuc hién nhiém vu méi

RISK,: Lanh dao c¢6 thé bo qua nhitng thiéu sét cia Anh/Chi trong lan
déu tién thuc hién nhiém vu méi

Chiva & Alegre
(2009) va
Tannenbaum
(1997).

RISK;: Lanh daq cho rang thach thirc trong cong viéc 1a co hoi dé
Anh/Chi phat trién cac y tudng mdi

Nghién ctu dinh
tinh

Tuong tac véi moi
truong bén ngoai
t6 chirc
(Interaction with
the external
environment —
ENV)

ENV;: Nhu mot phan cua cong viéc, Anh/Chi dugc khuyen khich thu
thap thong tin dién ra bén ngoai to chirc

ENV,: T chirc ¢6 quy trinh tiép nhan thong tin din ra bén ngoai to
chirc

ENV;: Anh/Chi dugc khuyén khich tuong tac véi méi trudng bén
ngoai to chirc

ENV,: T chirc tao diéu kién d& Anh/Chi hoc hoi nhitng thanh cong
tir nhitng t6 chirc khac

Chiva & Alegre
(2009) va Goh &
Richards (1997).

Dbi thoai giita cac
thanh vién trong
t6 chirc

(Dialogue among
employees —DIA)

DIA;: Anh/Chi dugc khuyén khich giao ti€p vai cac thanh vién khac
trong to chirc

DIA;: Viéc giao tiép duoc tu do, ci md trong nhdm lam viée

DIA;: Lanh dao tao diéu kién dé cac thanh vién giao tiép vO1 nhau
DIA: C6 nhiéu ca nhin c6 chuyén mon khac nhau duge cing lam
viéc trong mot nhom

Chiva & Alegre
(2009).

Nhan vién tham
gia vao qua trinh
ra quyét dinh
(Employee
participation in
decision making —
PAR)

PAR,: Anh/Chi dugc tao diéu kién tham gia vao nhiing quyét dinh
quan trong cuia t6 chirc

PAR,: Anh/Chi dugc yéu cau dong gop ¥ kién vao cac quyét dinh
quan trong cua t6 chirc

PAR;: Anh/Chi ¢ anh huéng nhit dinh dén cac quyét dinh cua t6
chirc

Chiva & Alegre
(2009).

Sy hai long ddi
véi cong vige clia
nhan vién
(Employees’ job
satisfaction)

JOB;: Anh/Chi ¢6 co hdi phat trién nghé nghiép

JOB,: Anh/Chj hai 1ong vé mdi quan hé giita 1anh dao va nhéan vién
JOB;: Y kién ctia Anh/Chi duoc lanh dao ton trong

JOB,: Anh/Chi hai long ddi véi nhimng thanh tich dat duoc

JOBs: Anh/Chi hai long véi méi truong lam viée cua t chirc

Chiva & Alegre
(2009), Di Xie
(2005) va Razali &
cong su (2013).

JOBg: Vé téng thé, Anh/Chi hai long ddi véi cong viéc

Nghién ctu dinh
tinh

tang tiéu biéu), theo phuong phap chon miu thuan
tién. Thong tin vé mau nghién ciru dugc trinh bay
trong Bang 2.

4. Két qua nghién ctru

Két qua Cronbach’s alpha cho thiy cac thang do
déu dat do tin cay (Bang 3).

Két qua EFA thang do cic thanh phin ning luc
hoc tap cua to chtrc va sy hai 1ong déi v6i cong viée
clia nhan vién bang phwong phép trich Principal
Component Analysis vdi phép xoay Varimax cho
thay:

- Thang do cac yéu t6 thanh phan cia ning luc
hoc tap cua td chirc ¢6 chi s6 KMO = 0,798 (>0,5)
v6i mirc y nghia sig = 0,000; dong thoi 21 bién quan
sat duoc trich vao 05 nhan té nguyén gbc tai Eigen-
value 1,414 v6i phuong sai trich 1a 66,771% va déu
c6 hé s6 tai nhan 6 >0,5 (bé nhat la 0,650).

- Thang do sy hai long dbi v6i cong viée clia nhan
vién ¢ chi s6 KMO = 0,845 va Sig. = 0,000; dong
thoi 06 bién quan sat cia thang do nay duoc trich
vao cung Ol nhan t6 tai Eigenvalue 3,891 véi
phuong sai trich 1a 64,847% va déu co hé sb tai
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Bang 2: Thong ké miu nghién ciru

Pic diém S6 lwgng Ty 18 (%)
e Nam 400 69,69
Gidi tinh N 174 30,31
Cong 574 7100,00
< 26 tudi 158 27,53
Tudi 26 tudi — 40 tudi 278 48,43
> 41 tudi 138 24,04
Cong 574 100,00
Sau dai hoc 98 17,07
Trinh d6 hoc vin Pai hoc 334 58,19
Cao dang 142 24,74
Cong 574 100,00
Doanh nghiép phan cting 162 28,22
Loai hinh Doanh nghiép phan mém 282 49,13
Doanh nghiép dich vu 130 22,65
Cong 574 100,00
Biang 3: Két qua danh gia so b cac thang do bing Cronbach’s alpha
Hé s
e S6 bién Conbach’s  twong quan
TT Thang do Ky higu quan sat alpha bién tong
bé nhat
1 Tht nghiém y tudng mai EXP 5 0,853 0,569
2 Chip nhan ri ro RISK 5 0,859 0,636
3 Tuong tac voi moi trudng bén ngoai to chirc ENV 4 0,787 0,531
4  Pdi thoai gitra cac thanh vién trong té chirc DIA 4 0,848 0,594
5 Nhan vién tham gia vao qua trinh ra quyét dinh PAR 3 0,748 0,501
6  Su hai long dbi véi cong viée clia nhan vién JOB 6 0,890 0,613
Bing 4: Két qua phan tich EEA cac thang do
5 .z Sébién  Hesbtai  Giatrj  TnUOM8
TT Yeéuto . y L . ' sai
quan sat bé nhat Eigenvalue ,
trich
1 Thir nghiém y tuéng mdi 5 0,650 5,916 28,172
2 Chap nhan rui ro 5 0,739 2,656 40,818
3 Ddi thoai gitra cac thanh vién trong td chirc 4 0,761 2,184 51,217
4 Tuong tac v6i moi truong bén ngoai td chirc 4 0,703 1,853 60,040
5 Nhan vién tham gia vao qué trinh ra quyét dinh 3 0,762 1,414 66,771
6 Su hai long ddi véi cong viéc cua nhan vién 6 0,756 3,891 64,847

nhan t6 >0,5 (bé nhét 1a 0,722).

Chung t6 thang do cac yéu t6 thanh phan ning
luc hoc tap cua td chure va thang do sy hai long ddi
v6i cong viée ciia nhan vién dat yéu cau cho cac
budc phan tich hdi qui tiép theo.

Két qua kiém tra hé s6 twong quan cho thiy,
tuong quan giita cac thanh phan ning lyc hoc tap
cia to chuc voi nhau dao dong tr 0,117 - 0,582;

twrong quan gitra cac yéu td ndy voi yéu té hai 1ong
ddi vai cong viéc dao dong tur 0,386 - 0,582. Ching
t6 it c6 kha ning xay ra hién tuong da cong tuyén,
dong thoi cac yéu td dé xuit trong mé hinh 1y thuyét
¢6 nhiéu kha ning giai thich cho bién phuy thudc 1a
su hai 1ong dbi voi cong viée ciia nhan vién.

Két qua phan tich hdi qui thu dugce: R2= 0,552;
R2 diéu chinh = 0,544; gia tri kiém dinh F = 69,295
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Bang 5: Cac thong s théng ké ciia md hinh héi qui

- H¢ s6 ,
H¢ so hoi qui hoi qui s, Thong ké da
e . 4 Gia tri A £
chwa chuin héa chuan z . cOng tuyen
A s . kiém Mirc y :
Mo hinh hoa . -
— dinh nghia ~ X p
Do léch : " H¢ so phong
2 . t Po . .
B chuin cua Beta chi flhﬁn dai phwong sai
sai sb p i (VIF)
Hing s 0,522 0,210 2,484 0,014
EXP 0,344 0,046 0,349 7,474 0,000 0,731 1,367
RISK 0,198 0,046 0,193 4,331 0,000 0,799 1,252
ENV 0,153 0,048 0,143 3,167 0,002 0,783 1,276
DIA 0,194 0,039 0,219 4,954 0,000 0,814 1,229
PAR 0,261 0,045 0,253 5,869 0,000 0,859 1,163
Bang 6: Gia tri trung binh cic yéu t6 thanh phin niing lic hoc tip ciia té chirc
TT Yéu té So bleI’l Mirc do Gia tl:!
quan sat quan trong trung binh
1 Thtr nghiém y tuong méi 5 0,349 3.578
2 Chap nhén ri ro 5 0,193 3.472
3 Déi thoai giita cac thanh vién trong t6 chirc 4 0,219 3.708
4 Tuong tac véi moi truong bén ngoai 4 0,143 3.066
5 Nhén vién tham gia vio qué trinh ra quyét dinh 3 0,253 2.735
6 Su hai long ddi véi cong viée ciia nhan vién 6 3.300

va co y nghia thong ké (Sig = 0,000). Ching td, md
hinh Iy thuyét phu hop véi dit liéu thi truong vé tong
thé & muc 54,4%.

Ciing theo két qua phan tich hdi qui, cic gia tri B
va Beta déu duong, dong thoi cac gia tri kiém dinh
t déu c6 y nghia thong ké (Bang 5). Diéu nay chimg
t6 cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, déu duoc
chap nhan.

Két qua kiém tra cac vi pham gia dinh cua mé
hinh hoi qui (c6 lién hé tuyén tinh gitra cac bién doc
1ap va bién phu thudc; phuong sai cua sai s6 khong
d6i; phan du c6 phan phdi chuan va khong c6 tuong
quan gitta ching; khong c6 hién tuong da cong
tuyén) cho thdy cac gia dinh nay déu khong vi
pham. Vi thé, mé hinh hdi qui va cac gia thuyét
nghién ctru dugc kiém dinh trén day duoc chip
nhan.

Nhu vy, két qua ciia nghién ctru niy ciing tuong
ddng v6i cac nghién ciru cua Chiva & Alegre
(2009), Nouri & cong sy (2011), va Jolodar & Jolo-
dar (2012). D6 1a, thir nghiém y tuéng méi, chap

nhan rii ro, twong tac voi mdi truong bén ngoai tb
chire, dbi thoai giita cac thanh vién trong t6 chirc va
nhan vién tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, 1a
nhitng thanh phén chinh ctia nang luc hoc tap cta td
chtrc anh huong dén su hai long ddi véi cong viée
ctia nhan vién. Trong d6, hai yéu t6 anh huong manh
nhat dén sy hai 1ong ctia nhan vién 1a thir nghiém y
tuong moi va nhan vién tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh; thir &én 1a d6i thoai gitra cac thanh vién
trong t6 chirc, chip nhén rui ro va tuong tac véi moi
truong bén ngoai to chirc. Thao luan két qua nay véi
cac thanh vién da tham gia nghién ctru dinh tinh, cac
v kién déu théng nhét cho rang két qua nay 1a phu
hop véi thuc tién & cac doanh nghiép cong nghé
thong tin hién nay.

5. Két luin va mdt s6 ham y quan tri

Tong két cac 1y thuyét va cac nghién ciru vé mbi
quan h¢ gitra nang luc hoc tap cua t6 chirc va su hai
1ong d6i vi cong viée ctia nhan vién, nhom tac gia
dé xuat mo hinh ning lyc hoc tap cua t6 chirc anh
huéng dén sy hai long ddi voi cong viéc cua nhan
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vién gdm 5 thanh phan: (1) thir nghiém ¥ tudng
moi; (2) chap nhan rui ro; (3) twong tac véi moi
truong bén ngoai té chic (4) dbi thoai giita cac
thanh vién trong t6 chtrc; va (5) nhan vién tham gia
vao qua trinh ra quyét dinh.

Két qua phan tich hdi qui miu khao sat tir 574
nhan vién hién dang lam viéc trong cic doanh
nghiép dai dién cho nganh cong ngh¢ thong tin tai
Thanh phd HS Chi Minh cho thdy, 5 thanh phan trén
day déu anh huong tich cuc dén su hai 1ong d6i véi
cong viée ctia nhan vién va duoc sip xép theo mirc
d6 quan trong giam dan 1a: thr nghiém y tuong méi
(B = 0,349); nhan vién tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh (B = 0,253); di thoai giita cac thanh vién
trong to chirc (B = 0,219); chdp nhan rui ro (B =
0,193) va cudi ciing 14 twong tac voi moi trudng bén
ngoai to chirc (B = 0,143). Nhu vay, két qua nay
ciing tuong dong voi nghién ctru ciia Chiva & Ale-
gre (2009) vé cac thanh phan ning luc hoc tap va
mirc 36 anh huong cta ching dén sy hai long dbi
voi cong viée cia nhan vién, vi thé c6 co s& dé tin
cay.

Két qua thong ké gia trj trung binh cta cac thanh
phén nang luc hoc tap cua td chue cho théy, hién tai
nhan vién danh gia cac yéu t6 nay chi xoay quanh
muc trung binh va chua c6 su tuong thich voi mic do
quan trong cta ching (bang 6). Ching td, nhan vién
cam nhan vé nang luc hoc tdp cua t6 chure hién tai la
chua cao va chua tuong xtmg voi ky vong cua ho.

Do vay, tir két qua nghién ctru, nhom tac gia dé
xuit mot s6 ham ¥ ddi voi cac doanh nghiép cong
nghé thong tin tai Thanh phd H5 Chi Minh nhu sau:

- Thuong xuyén t6 chirc cac cudc thi phat huy
sang kién & cép dd nhom/to chirc hodc tao co hoi
cho cdp duéi trao ddi, chia sé nhiing sang kién, y
tudng méi mang lai hiéu qua trong thuc tién cong
viéc ctia ho. Pic biét, cac nha quan tri can thé hién
su tran trong, ghi nhan va khen thudng cho nhiing

Tai liéu tham khao

sang kién hitu ich. Bén canh dé, 1a tao diéu kién va
td chirc cho nhan vién tham du cac khoa dao tao cap
nhat kién thirc méi vé chuyén mén va cac ky ning
mém dé ho nam bit nhiing gi dang dién ra bén ngoai
t6 chirc va hoc hoi tir nhimg thanh coéng cua cac
doanh nghiép ban.

- Khuyén khich va tao co hdi cho nhan vién trinh
bay cac ¥ tuong va dua nhing cai tién mai vao thir
nghiém, dong thoi sin sang chip nhan rii ro va
khong qué khit khe khi nhimng thir nghiém nay chwa
mang lai thanh cong.

- Tao diéu kién thuan loi va khuyén khich nhan
vién tham gia vao viéc ra cac quyét dinh quan trong
trong td chtrc dé ho cam théy dugc ton trong va la
thanh vién quan trong cua t6 chtc.

- Bén canh hoan thién hé théng thong tin ndi bo,
cac doanh nghiép can chuyén tai théng tin chinh
xac, rd rang, nhanh chéng dén véi khach hang, nha
cung cip, cac co quan hiru quan dé chu dong tng
pho truée nhimg dién bién cua thi truong trong
nudc va thé giéi.

Nghién ciru ndy chi kiém dinh véi mau gém 574
nhan vién dang lam viéc tai 3 loai hinh doanh
nghiép (ph?m cing, ph?m mém va dich vu) dai dién
cho cac doanh nghiép cong nghé¢ thong tin tai Thanh
phé H) Chi Minh bang phuong phap lay mau thuan
tién. Do mé hinh nghién ctru duoc kiém dinh bang
phan tich hdi quy boi, nén chua xem xét duoc anh
hudng cua bién kiém soat dén mdi quan hé gitra cac
thanh phan ctia ning luc hoc tap cia to chirc va su
hai long ctia nhan vién. Vi thé, tinh dai dién cua mau
nghién ctru va tinh tdng quat hoa cia két qua nghién
ctru ¢ thé chua cao. Do vay, dé khéc phuc han ché
nay, huéng nghién ciru tiép theo can chon mau co
tinh dai dién cao hon & cac nganh nghé khac nhau,
& nhiéu tinh, thanh trong ca nudc va kiém dinh mo
hinh nghién ctru bang phan mém xir Iy cao cép hon.
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