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Tom tat:

Nghién ciru nay gidi thiéu phwong phdp 6 sigma dp dung trong qudn Iy chdt hrong san pham da
dwoe dp dung thir nghiém thanh cong tai Xi nghiép may Minh Khang — Bdic Ninh (cu thé la phén
xwong may 1). Pay la mt phwong qudn 1y hién dai, dem lai hiéu qud cao trong san xudt va da
dwege nhiéu doanh nghiép trén thé gidi dp dung nhing chua dwoc phé bién nhiéu & Viét nam.
Phurong phdp 6 sigma trong bai viét nay chii yéu dé cdp ti van dé cdi tién quy trinh san xudt
dé dat chdt lwong san pham cao. Quy trinh ndy bao gom 5 giai doan chinh: phdt hién vin dé
(Define), do lwong (Measure), phan tich (Analyse), cdi tién (Improve) va kiém sodt (Control) va
gidi thiéu mét s6 cong cu thong ké dwoc sir dung, nhitng bai hoc rit ra tir viéc dp dung phirong
phdp 6 sigma trong quan 1y chat heong ¢ Xi nghiép may Minh Khang.

Tir khoa: 6 sigma, chit luong san pham, ning luc quy trinh san xuét, cac cong cu théng ké, quy
trinh DMAIC.

Applying product quality management by 6 Sigma methodology — Case study at the Work-
shop 1 of Minh Khang enterprice — Bac Ninh

Abstact:

This research introduces 6 sigma methodology, an important tool in product quality manage-
ment, has been successfully applied in the case of garment factory Minh Khang - Bdic Ninh
(specifically garment workshops #1). This is a modern management tool that provides high effi-
ciency in the production process and has been utilized by many companies around the world,
albeit not very common in Vietnam. 6 sigma methodology, detailed in this article, mainly refers
to the issue of improving manufacturing processes to achieve the highest product quality possi-
ble. This process consists of five main stages: issues discovery (Define), measurement (Mea-
sure), analysis (Analyse), improvement (Improve) and control (Control), finally, it introduces a
number of statistical tools used and the lessons learned from the application of 6sigma method-
ology in product quality management at Minh Khang garment factory.

Keywords: 6 sigma, product quality, production/manufacturing process capability, statistical
tools, DMAIC procedure.

1. Giéi thiéu chat lugng san pham 1a mot phuong phap méi, hién
Cho t&i nay & Viét Nam, dd 4p dung nhidu dai van chua dugc 4p dung nhidu & Viét Nam (ngoai
phuong phép quan 1y chét lugng san phdm nhu: trr mot s6 cong ty I}H(')c ngoai kinl‘l doanh tai Viét
kiém soét chat lugng theo tinh truyén thong (KCS), nam) mgc du trér} thé, gi61 da c6 nhiéu nudce ap dung
kiém soat chat lugng toan dién (TQC), quan Iy chat Va ngay cang pho bién.
lugng toan dién (TQM), ISO-2000,... nhung Trong san xuét néu 4p dung quan 1y theo phuong
phuong phap 6 sigma tng dung vao trong quan ly phap 6 sigma, thi n6 sé gitip giam sy giao dong cua
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cac sai sd tac 1a lam tang do 6n dinh cta san xuét.
Néu qua trinh dat dugc & mirc 6 sigma thi chi ¢ 3,4
sai 161 trén 1.000.000 kha nang gay 16i.

Nhu vay, Quan Iy chat lwong san pham bing
phuong phap 6 sigma s€ gip cho doanh nghiép
nang cao chat lwong san pham va lam gia tang su
thoa man nhu cau khach hang.

Bai viét nay gidi thiéu 6 sigma trong quan 1y chat
luong san pham da dugc ap dung thir nghiém thanh
cong tai mdt phan xudng cua Xi nghi¢p may Minh
Khang- Béc Ninh. Noi dung tip trung vao nhiing

phan chinh: co s 1y thuyét vé 6 sigma, phuong
phap nghién ciru, két qua nghién ctiu ap dung va
nhitng két luan rat ra tir viéc ap dung thir nghiép
phuong phap 6 sigma ¢ Xi nghi¢p may Minh-
Khang l1am bai hoc kinh nghiép cho cic doanh
nghiép c¢6 nhu cdu mong muén 4p dung phuwong
phap nay trong san xuat.

2. Co s 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co 6 ly thuyét

Sigma (o) 1a mot ky tu trong bang chit cai Hy
Lap, trong théng ké n6 duoc st dung dé dién ta “do

Hinh 1: Quy trinh nghién ciru theo chu trinh DMAIC

+ Phat hién vén d&;
+ Xac dinh muc tiéu;

Giai doan phat hién

+ Pham vi cua van dé can giai quyét;
+ Nam bat dugc nhu cau ctua khach hang.

v

+ Thiét 1ap hé thdng do luong;

Giai doan do lwong

+ Do luong cac dit liéu cua qua trinh san Xuat;
+ Tinh toan gia tri sigma ban dau;

v

Giai doan phén tich
+ Phan tich gdc 1& nguyén nhan cta van dé bang cach:
- Phan tich théng ké cac dit liéu cua qua trinh; hodc
- Phén tich luru d6 san xuat dé tim ra nguyén nhan cua véan dé;
+ Kiém tra cac nguyén nhan da dugc phat hién.

L 4

+ Cai tién qu4 trinh.

Giai doan cai tién
+ Thyc hién, danh gia, Iya chon va kiém tra lai cac di€ém chinh;

I

+ Thuc hién cai tién;

Giai doan kiém soat

+ Tiéu chuan hoa va ki€m soat qua trinh cai tién;

+ Tinh toan gia tri & mirc sigma cuoi cung.
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léch chudn” cua céc dit liéu théng ké so voi duong
trung tdm phan bd chuan. Néu cac san pham ciia qua
trinh san xudt c6 thong sé k¥ thuat duoc kiém soat
trong gidi han (- 6 o; + 6 o) thi qua trinh san xuat d6
c6 t6i 99,9996% co hoi dap tng dugc yéu cau ki
thuat cua san pham.

Phuong phap 6 Sigma 13 tim cach giam thiéu cac
tac dong khong mong mudn anh huéng dén chat
lugng san pham tir d6 s& nang cao dugc chat lugng.
Bién phap thyc hién 6 sigma ch yéu 14 dya trén co
so do luong va phan tich théng ké cac dir liéu thu
thap dugc dé xac dinh gdc ré nguyén nhan cua van
de tir d6 dua ra cac giai phap cu thé giai quyét

Thyc hién 6 sigma c6 2 chu trinh, d6 la: DMAIC
va DMADV. Phuong phap 6 sigma theo chu trinh
DMAIC (xéc dinh - do luong - phan tich — cii tién
— kiém soat) 1a mot hé thng cai tién quy trinh d6i
v6i cac quy trinh san xuat dang ton tai nham giam
b6t cac sai sd ky thuat va tim kiém bién phap cai
tién chat lugng. Con 6 sigma theo quy trinh
DMADV (xac dinh - do luong - phan tich — thiét ké
- kiém tra) duoc ung dung cho viéc phat trién va
thiét ké san phim méi (Linderman & cong su,
2003).

Phuong phap 6 sigma theo chu trinh DMAIC
duogc tng dung nhiéu trong viéc cai tién quy trinh dé
gidi quyét cac van dé chat lugng san pham cua cac
cong ty (Chen & cong su, 2005; Nonthaleerak &
Hendry, 2008; Leea & cong sy, 2009; Kytdsaho &
Liukkonen , 2009). DMAIC 13 mét chu trinh cai tién
ctiia phuong phap 6 sigma giai quyét vin dé mot
cach hi€u qua. Chinh vi vay, Brewer & Eighme
(2005) da cho rang DMAIC la khung 1y thuyét co
ban dugc st dung dé huéng dan thuc hanh 6 sigma.

Trong gidi han nghién ctru nay, tic gia dé cap dén
viéc ap dung 6 sigma theo chu trinh DMAIC d cai
tién chat lugng qua trinh san xuit cia xi nghiép.
Khung 1y thuyét ctia phuong phép 6 sigma theo chu
trinh DMAIC dugc minh hoa tai hinh 1.

2.2. Nghién cvru tinh huéng

Nghién ctru ing dung phuong phap 6 sigma duoc
thuc hién & phan xuong 1 ciia Xi nghi€p may Minh
Khang c6 tru s chinh tai Bic Ninh. Phin xudng
may 1 hién tai c6 3 san pham chinh: sin pham a0
thun, san phidm 4o so mi vin phong, thoi trang va
quan au. Do gi6i han vé thoi gian va ngudn lyc,
nghién ctru chi tap trung vao nghién ctru &p dung 6
sigma trong viéc cai tién chat lwong san pham 4o so
mi cua phan xudng vi cac 1y do chinh sau:

+ San pham 4o So mi 1a san pham chinh ciia phan
xudng;

+ Hién tai ty 1¢ sai hong chung cta loai san pham
nay hién vugt qua muc quy dinh cho phép cua xi
nghi¢p (gidi han ty 1€ sai hong tur 0% -10%).

2.2.1. Méu nghién ciru

Kich thudc mau nghién ctu dé danh gia chit
luong chung cta phan xuong 1a 24 don hang liy
ngau nhién do 5 t6 cua phan xuong san xuat. Ty 18
sai hong ciia cac mau dugc thong ké tai bang 1.

2.2.2. Kiém dinh sw phan bé dir liéu

Trudce khi di vao dénh gia chi tiét chat luong san
pham ctia phan xuong, bude dau tién can kiém dinh
su phan bd chuan cua cac dit liéu duge thu thap. Su
dung phan mém Minitab, tac gia xdy dung duoc
biéu do phan bd dir liéu vé sai hong chung ciia phan
xudng (hinh 2).

Céc dir liéu thu thap duoc déu phan bd hau nhu
tap trung nam sat dudng chéo va & khoang giita,
diéu nay chimg t6 cac dit liéu thu thap dugc phan bd
c¢6 dang phin bd chuén.

3. Két qua danh gia va nhirng thio luin thuc
hién theo chu trinh DMAIC

3.1. Xdc dinh vin dé (DEFINE)

Giai doan x4c dinh van d& can x4c dinh 2 van dé
co ban sau:

- Xac dinh nhitng loai sai hong c6 anh hudng

Bang 1: Ty 1€ sai héng ciia cac don hang

SMO1 SMO2 [SM033 |[SM04 |SM05 |[SMO06 [SMO07 |SMOS
0,11 0,08 0,05 0,09 0,094 0,1 0,12 0,125
SM09 | SMI0 SM11 |SMI12 |SM13 |SM14 |SMI5 |SM16
0,126 0,148 0,09 0,03 0,122 0,113 0,12 0,158
SM17 |[SMI8 |SM19 [SM20 |SM21 |SM22 |SM23 |SM24
0,18 0,16 0,13 0,07 0,126 0,11 0,08 0,165

Nguon: Thu thp dit liéu thong ké ciia phdn xwéng 1- Xi nghiép may Minh Khang nam 2016
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Hinh 2: Phéan bd dir liéu vé ty 1¢ sai s6t chung ciia sin phim 40 so' mi

Normal - 95% CI
=)
Mean 0.1171
StDev 0.04251
95 - N 25
AD 0.302
E9 P-Value 0.550
80 -
70
R 601
<@ 50 —
= 40
30
20
®
10 L4
54
e
1 T T T T T T
0.00 0.05 0.10 0.15 0.20 0.25
chuan

Nguon: két qua chay dir liéu ciia tdc gid, 2016

quan trong dén nhu ciu khach hang ma doanh
nghiép can chi y kiém soat;

- Xéc dinh ning lyc chung cta quy trinh san xuét
4o So mi cua phan xudng 1.

Céc loai sai hong c6 anh huong quan trong dén
nhu cau khach hang.

St dung Ma tran Nguyén nhan - Anh huong
(Cause — Effect Matrix), tac gia da xac dinh duogc
cac sai hong anh huong 16n dén su thoa mén cua
khach hang ma Xi nghiép can luu y bao gdom 5 loai
16i: 161 vé& duong chi may, 16i khoang cach duong
may, 161 dan ti 40 nguec, 18i dan mex va 16i tra ¢6 40
va tay 4o vao than 4o (Xem phu luc 1).

Xac dinh ning lyc chung cta quy trinh san xuét
phan xuong may 1.

Tir két qua dir lidu bang 1, xac dinh dugc d6 thi
vé nang lyc quy trinh san xuat (hinh 3).

Hinh 3 da chi cho thiy ning luc quy trinh san

xuit ciia Phan xuéng 1 khong dap ung dugc yéu cau
ctia san xuat. Hon mot ntra ty 1€ sai hong cuia Phan
xudng 1 da vuot qua khoang gidi han cho phép tur
0% -10% cua xi nghiép. Muc tiéu cua Xi nghiép chi
cho phép ty 1€ sai hong <= 10%.

3.2. Giai doan do luwong (measure)

3.2.1. Po luong tinh hinh chat lwong chung ciia
Phdn xuong

Chat luong san phdm cia Phan xuong 1 dugc
biéu dién qua biéu do kiém soat thong ké tai hinh 4.

3.2.2. Nhan xét chung

Hinh 4 va hinh 5 cho thay:

+ Ty 1¢ sai hong co6 su giao dong 16n xoay quanh
truc tAm cua qué trinh san xuat. Didu nay chimg to
chat luong san pham la khong On dinh, va cac
nguyén nhan dan dén tinh trang niy c6 thé 1a thiét bi
cii, tay nghé cong nhan khong on dinh, méi truong
lam viéc chua tot, y thirc chdp hanh quy trinh san

Hinh 3: Niing lwe quy trinh sin xuét cia Phan xwéng 1

ISSHE UustL

/

A

]

/"‘\

-0.00 0.05 0.10

0.15 0.20

Nguon: két qua chay sé liéu ciia tdc gia
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Hinh 4: Biéu do kiém soat thong ké vé tinh hinh sai héng ciia Phan xudng

Individual Value

.20

.10 +

.05 o

.00

I Chartof C3

,/\VAWL

I 3 5 7 9 11 13 15

Observation

17 19 21 23 25

UCL=0.2064

X=0.1171

LCL=0.0278

Nguon: Két qua chay dit liéu ciia tdc gid.

Hinh 5: Sy bién thién vé ty 1€ sai héng giira cac don hang

UCL=0.1097

MR=0.0336

LCL=0

0.12
0.10
0.08
0.06
0.04 = /\\
-~ N
0.02
0.00
15 17 19 21 23 25
Nguon. Két qua chay dir liéu ciia tic gid.
xuét kém;

+ C6 mot s6 diém didc biét nim ngoai duong gidi
han. Biéu dd 4 c6 1 diém nam ngoai duong gidi han
& don hang 25, va 1 diém nam trén dudng giGi han
& don hang thir 12. Piéu nay ching t6 c6 mot s6 don
hang (don hang 12, don hang 25) c6 sai hong vuot
qué tam kiém soat clia qua trinh san xuat;

+ Khoang giéi han kiém soat vé ty 18 sai hong cta
qué trinh san xuét 1a qua 16n (Gi6i han duéi =0,027
va gioi han trén =0,206) vugt qua muyc ti€u cua DN
(0,0 -0,1), diéu nay phan anh nang lyc kiém soat
chat luong ciia Phan xuodng con yéu;

+ Hinh - 5 phan anh sy thay d6i chat luong giita
cac don hang vé6i nhau. Giita cac don hang chit
luwong co6 su thay d6i manh, ching to chét luong san
pham khong 6n dinh dic biét khi thay dbi don hang.
Diéu nay cho thiy cong tac chudn bi san xuét khi c6
don hang méi vao chua 6n dinh. Mirc dao dong 16n
nhat 1a 10,97%.

3.2.3. Po luong vé nang lyc cia quy trinh san
xudt

Két qua xir Iy dir liéu qua phan mém Minitab cho

biét thong sd ning luc qua trinh san xuét nhu sau:

+ Kich ¢& mau khao sat: N =25

+ Gia tri trung binh ty 1€ sai héng: 0,117

+ Sai l¢ch chuén ¢ = 0,042

+ Chi s6 Cp= 0,39 : chi s ning lyc qua trinh tiém
nang trong ngan han

+ Chi sb Cpk,= -0,13: chi sb nang lyc thyc cua
qua trinh san xuat khi c6 sy léch tam gira qua trinh
thuc voi duong tam cua gidi han ky thuat cho phép.

+ % out of spect (observed) = 65,78%

+ Z Bench: -0,33

+ PPM: 657762. Sb sai hong trén 1triéu co hoi
xuat hién.

Pp = 0,39: chi s ning lyc tiém ning cta qua
trinh trong dai han

Chi sb Pp}( =-0,13: chi sb nang lyc thyc ctia qua
trinh san xuat trong dai han khi c6 sy Iéch tam gitia
qué trinh thyc véi dudng tdm cua khoang gidi han
ky thuat.

USL= 0,1: gi6i han trén vé yéu cau k¥ thuat
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Hinh 6: Niing lyc ciia quy trinh sin xuét ciia Phan xwéng

LSL=0,00: Gi6i han dudi vé yéu ciu ky thuat.

Puong tdm cuia gidi han
yéu cau ky thuat

Duodng tdm cua quy trinh
san xuat thuc

/

-0.00 0.05 0.10

Nguén: két qud chay sé lidu cia tdc gia nam 2016

LSL= 0,00: Gi¢i han duéi vé yéu cau ky thuét.

3.3. Giai dogan phan tich

3.3.1. Phdn tich ning lwc ciia quy trinh san xudt
khéng dam bao chat hrong

Tir két qua do luong cho thiy ning luc cia qua
trinh san xuat ciia Phan xuong 1a thap:

- Chi sb nang lyc tiém nang trong ngan han: + Cp
=0,39 <1

Chi sb nay cho thay kha ning 16n nhat cia qua
trinh san xuét chi c6 39% sai hong nam trong giéi
han k¥ thuat cho phép. S con lai khong kiém soat
duoc.

- Chi s nang luc thuc ctua quy trinh san xuét
trong ngén han. + Cpk = - 0,13

Do co6 su léch tdm cua quy trinh SX voi duong
tam cua gioi han k¥ thuat nén chi c6 13% sai hong
nam trong giGi han kiém soat. Dau (-) thé hién su
1&€ch tdm sang bén phai.

- Chi s6 ning lyc tiém nang trong dai han: + Pp=0,39

Chi s6 nay ciing twong tu nhu chi sé Cp nhung
thé hién trong dai han.

- Chi s danh gia nang lyc thyc trong dai han:
+ Ppk=-0,13

Chi sb nay vé mat y nghia ciing twong tu nhu chi

s6 Cpk nhung trong dai han.

Gia tri cua cac chi s Cp, Cpk va Pp va Ppk cho
thdy ning luc ciia quy trinh san xuat trong ngin han
cling nhu trong dai han 1a rat thap, do vay chait
lwong chung ctia Phan xuong] 1a thap, ty 1¢ sai hong
vugt qua gidi han cho phép 1a twong dbi 16n.

3.3.2. Mét s6 nguyén nhéan dan dén néng luc quy
trinh san xudt thap

Cong cu so d6 xuong ca duge sir dung cung voi
viéc thuc hién thao luan nhém dé phan tich cac
nguyén nhan c6 thé xay ra din dén cic van dé trén
(hinh 7).

Két qua thao luan nhom dua ra 20 nguyén nhan
c6 thé xay ra tao nén sai hong. Van dé dit ra cin
kiém dinh cac gia thiét nay c6 lién quan dén chat
luong san phamkhéng. Pé kiém dinh nhiing gia
thiét nay, 25 mau ngau nhién di dugc lya chon dé
nghién ctru c6 cac ty 1€ sai hong khac nhau cung véi
ty 1& xuat hién cic nguyén nhan trén tuong tmg cho
két qua nhu tai bang 3.

Nhu vy, qua kiém dinh cho thay c6 15 yéu t6 co
lien quan dén tinh hinh sai hong san pham cua Phan
xudng va can khic phuc. Con 5 yéu té con lai khong
c6 ¥ nghia thong ké, chua du co so két luan 1a co
lién quan dén chét luong san pham.
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Hinh 7: So' dd xwong c4 vé cac nguyén nhin anh hudng

Do luong Nguyén vat licu
e
Moéi trudng Phuong phdp, quy
lam viéc trinh san xuat

Con nguoi
Chat
lugng san
pham

Thiét b san

xuat

3.4. Giai doan cii tién

Sau khi c6 cac két qua qua do luong va phan tich
cac nguyén nhén c6 thé xay ra, Phan xuong da thyuc
hién cac hoat dong cai tién sau:

3.4.1. Ning cao nang lwc quy trinh san xudt

Néng cao chat lwong ciia hé thong do heong bang
cach thuong xuyén duy tri kiém tra do chinh xé4c cua
cac thiét bi do, ddi v6i nhitng thiét bi khong dam
bao co ké hoach stra chira kip thoi hodc loai bo; xay
dung cu thé quy trinh do, ddo tao huan luyén ngudi
lao dong vé cac phuong phap do dac; théng nhét cac
tiéu chuén do, don vi do trong toan don vi.

Néng cao chdt lwong nguyén vit liéu: Xay dung
quy trinh cu thé vé cung cip nguyén vat liéu cho
phén xudng. Moi nguyén vat liéu trudce khi dua vao
san xuét can phai kiém tra dung theo tiéu chuin k¥
thuat, quy dinh rd khong st dung cac nguyén vat
lidu co cac tidu chuan ky thuat gan tuong duong.
Céc nguyén vat liéu dé ton kho qua 1au khi dua vao
san xuat yéu cau phai kiém tra lai cac thong sé k¥
thuat c6 dap tmg duoc tiéu chuan hay khong, néu
khong can kién quyét loai bo.

Néng cao chat lrong nguon nhan lyc

- Doanh nghiép can c6 chinh sach dao tao boi

Biang 2: Céc yéu td anh hwdng dén quy trinh sin xuit

Hé thong do ludng

+ Thiét bi do khong dam bao;

+ Tiéu chuin k¥ thuat do lac hau;

+ Thuyc hién do dac khong chinh xéac.

Nguyén vat liéu

+ Nguyén vét liéu sai chung loai;

+ Nguyén vét liéu khéng pht hop véi quy trinh san xudt;
+ Nguyén vt liéu khong dat tiéu chuan ky thuat.

Cic yéu to duy tri
+ Khong duy tri bao dudng thiét bi;

+ Tuéan thu quy trinh lam viéc.

+ Khong duy tri quy dinh lam v¢€ sinh cong nghiép thuong xuyén;
+ Khong duy tri nguyén tic kiém tra sau mdi cong doan két thuc;
+ Khoéng thyc hién quy dinh kiém tra va diéu chinh lai cac tiéu chuin k¥ thuat trude khi dua vao san XuAt.

Thiét bi

+ Chat luong thiét bi;

+ Thiét bi khong dong bo;

+ Thiét bj khong phit hop v6i yéu ciu cia san pham;

+ Céc dd ga phu trg cho SX khong dam bao d6 chinh xéc.

Con nguoi
+ Thiéu k¥ nang 1am viéc;
+ Lao dong vi pham quy trinh va quy dinh san

xuat.

Mboi trudng lam viéce
+ Khong gian 1am viéc chét choi;
+ Noi lam viéc am thanh qua On;

+ Nhiét d0 noi lam viéc cao.
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Bang 3: Két qua kiém dinh sy twong quan cic nhén td znh huéng dén chit lwgng san phim

Bién | Tén bién Ty 1& twong quan | P=
véi ty 1€ sai hong
X1 Khéng duy tri bao dudng thiét bi 0,653 0,01<0,05 c6 y nghia
X2 Khong duy tri lam vé sinh cdng nghiép | 0,779 0,01<0,05 c6 y nghia
thudng xuyén thiét bi
X3 Khong thyc hién kiém tra SP sau mdi cong | 0,663 0,01<0,05 c6 y nghia
doan két thiic
X4 Khong kiém tra ra soat cac tiéu chuan ky | 0,67 0,01<0,05 c6 y nghia
thuét trude khi dua vao san Xudt
X5 Tuéan thu quy trinh lam viéc 0,152 0,469>0,05 Khong y nghia
X6 Tiéu chuin k¥ thuat lac hau 0,608 0,001<0,05 c6 y nghia
X7 Thuc hién do dac khong chinh xac 0,19 0,364>0,05 khong y nghia
X8 Thiét bi do khong dam bao chat lugng 0,65 0,01<0,05 c6 y nghia
X9 NVL khéng dat tiéu chuan ky thuat 0,685 0,01<0,05 c6 y nghia
X10 NVL khong phu hop véi yéu cau san xuat 0,531 0,01<0,05 c6 y nghia
XI11 Nguyén vét liéu sai chung loai 0,41 0,05 co y nghia
X12 Khong gian lam viéc chat chdi Khong c6 dir liéu
X13 Noi lam vi¢c am thanh qué 6n Khong cé dir liéu
X14 Nhiét d6 noi lam viéc cao 0,157 0,227>0,05 Khong ¥ nghia
X15 Nguoi lao dong thi€u k¥ nang lam viéc 0,771 0,01<0,05 c6 y nghia
X16 Lao ddng vi pham quy trinh va quy dinh san | 0,659 0,01<0,05 c6 y nghia
Xuét
X17 Thiét bi khong dam bao chat luong 0,797 0,01<0,05 c6 y nghia
X18 Thiét bi khong dong bo 0,622 0,01<0,05 c6 y nghia
X19 Thiét bi khong phu hop véi yéu cau k¥ thuét | 0,545 0,01<0,05 c6 y nghia
san xuat san pham
X20 Cac do ga khong dam bao do chinh xac 0,622 0,01 <0,05 c6y nghia

Nguon: Ket qua kiém dinh vé tuwong quan cua tac gia, 2016.

dudng tay nghé cho nguoi lao dong. Quy dinh rd
thoi gian bdi dudng tay nghé cho ngudi lao dong va
tién hanh kiém tra tay nghé thuong xuyén, xép loai
dé c6 hudng bdi dudng tay nghé;

- Nang cao dao dutic, thai do lam viéc tdt cho
ngudi lao dong, bén canh d6 phan xudng can xay
dung va phd bién 13 vé cac quy trinh, quy dinh lam
viée, cho ngudi lao dong va yéu cau ho phai luon
chap hanh nghiém tuc.

3.4.2. Céng tdc thiét bi

- C6 ké hoach duy tu, bao dudng thiét bj thuong
xuyén dé nang cao chét lugng thiét bi;

- C6 ké hoach kiém tra danh gia lai thiét bi, ddi
v6i thiét bi cil, lac hau khong dam bao chit luong thi
¢6 ké hoach thanh ly;

- Pau tu do6i mdi cong nghé dé nang cao chat

luong san pham;

- Pam bao trang thiét bi luén dong bo;

3.4.3. Cong tac duy tri

Thweong xuyén kiém tra, hiéu chinh lai do gd thiét
bi may: D ga trong thiét bi may c6 tam quan trong
dac biét, mot mat gitp cho nguoi cong nhan thao tac
dé dang 1am nang cao ning suét, mat khac gitip cho
viéc ning cao chét luong san pham. Dé dd g4 thiét
bi may dung tiéu chuén, phan xuong thuc hién thuc
hién nguyén tic:

+ Sau mot sd lugng san phém nhat dinh (tuy theo
ting loai san phdm, va chét liéu nguyén vat liéu, do
phong k¥ thuat quy dinh), cac can by bao dudng
thiét bi may phai do dac va hiéu chinh lai d6 ga dé
luén dam bao do chinh xéac cua do ga trong sudt qua
trinh san xuat.
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Hinh 8: Phan bb dir liéu sau khi cai tién

99
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P-Value 0.692

Nguén: két qua chay dit liéu ciia tac gid, 2016.

+ Nhimng tdm cit lam chuan khi may sau mot sd
lan may nhat dinh (dic biét tim cir lam chuan lam
bang bia ctig), can phai kiém tra lai, nham tranh bi
mon gay sai I¢ch kich thudec.

Thuong xuyén kiém tra, hiéu chinh lai thiét bi do:
Thiét bi do ciing 1a mdt trong nhitng nguyén nhan
dong gop vao viée gy sai s6 clia san pham. Trudc
day, cac thiét bi do cua phan xuong it khi kiém tra
va hiéu chinh thuong chi thire hién vao cubi nim
hoic khi nao c6 mi hang véi s6 luong 16n méi dua
vao san xudt méi duge kiém tra va higu chinh. Giai
quyét vin dé nay, phan xuong thuc hién xay dung
ké hoach cu thé theo tung thang can kiém tra va hiéu
chinh lai thiét bi do: thiét bi do vé luc ép ctia may
ép mex, thiét bi do nhiét do ép, thiét bi do nhiét do
ctia hé thong 14 hoi,...

3.4.4. Pdnh gid két qua cong tdc cdi tién

Két qua sau khi thuc hi¢n cai tién, chét luwong san
pham da c6 sy thay doi rd rét. Bé so sanh trude va
sau khi cai tién, nhom cai tién chat luong da tién

hanh thu thap 25 mau ngiu nhién va sir dung phan
mém Minitab kiém dinh lai su phan bd cua cac dit
lidu va duogc két qua nhu tai hinh 8.

Su phan bd dir liéu chii yéu tip trung gan sat
duong chéo va khoang giita ching t6 viéc phan bd
dir liéu gan dat phan b chuin dam bao tinh chét dai
dién.

Tinh hinh chdt lwong chung ciia san pham sau khi
duwoc cdi tién duge thé hién qua biéu dd kiém soat
chat luong (hinh 9).

Biéu dd thong ké cho thiy sau khi qua trinh san
xuit duge cai tién, ty 16 sai hong cua san phim da
dugc cai thién, hiu nhu d nim trong gi6i han kiém
soat va dat dugc yéu cau gidi han k¥ thuat (0%-
10%). Ty 1€ sai hong trung binh dat 5,7% < 10%.

Niéng lie ciia qud trinh san xudt ciia phan xuong
da duoc nang 1én, thé hién tai hinh 10.

Céc thong sb cia qua trinh san xuét sau khi da
duoc cai tién nhu sau:

- Chi s0 nang lyc tiém nang cta qua trinh san xuat

Hinh 9: Biéu do kiém soat chét lwong sau khi di dwoc cai tién
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Nguon: két qua chay dir liéu cua tdc gid.
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Hinh 10: Niing lwe qua trinh sin xuit sau khi da dwgec cai tién
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Nguon: két qua xit Iy dit liéu ciia tac gia, 2016

trong ngan han Cp = 0,93;

- Cp cho biét khoang gidi han ki thuat bang 93%
khoang giao dong ctia quy trinh san xuat;

- Chi sb nang luc qua trinh SX khi ¢6 d6 1éch tam
trong ngin han: Cpk =0,79%;

- Chi s6 nay cho biét: 79% sai héng nam trong
gidi han k¥ thuat (0%-10%);

- Chi s6 nang luc tiém nang cia qua trinh san xuét
trong dai han Pp =0,94 (chi s6 nay dugc giai thich
twong ty nhu trong ngin han);

- Chi s6 nang lyc qua trinh san xuét khi c¢6 do léch
tam trong dai han Ppk =0,80;

- % Out of spect (expected) = 0,96 tic 1a sb sai
hong 96% nam trong gidi han k¥ thut;

- PPM =9591 tirc 1a 9591 sai hong trén 1 triéu co
hoi xuat hién sai hong.

Tom lai, sau giai doan cai tién chét luong san
phém da duoc cai tién mot cach rd rét, ty 1€ sai hong
giam dat dugc muc tiéu yéu cau cia cong ty (nim
trong gidi han cho phép 0%-10%). Kha ning kiém
soat sai hong clia qua trinh san xuat ciing da tang 1én
dang keét tir 13% trude khi cai tién da ting 1én 80%
sau khi cdi tién.

4. Giai doan kiém soat

Sau giai doan cai tién 14 dén giai doan kiém soat
tap trung vao kiém soat cac yéu td co thé gdy nén
nhimng sai hong cho san pham. Tt ca 5 giai doan
nay sé duoc tién hanh tuan tu trong qua trinh san
xuét & xi nghiép va duogc lap lai chu trinh ¢ mtc cao
hon ciing theo tuan ty DMAIC (phat hién - do luong
- phan tich - cai tién — kiém soat). Trong giai doan
kiém soat, cong cu kiém soat théng ké SPC duoc
dic biét chii y, dé phat hién cac vin dé nay sinh
trong qué trinh thyc hién.

Ngoai ra, con co thé s dung them cong cu
FMEA (Phan tich cac hinh thirc sai 16i va anh
hudng) dé kiém soat tinh hinh chét lugng. O day c6
15 nhan t6 1a nguyén nhan dan dén sai hong cia san
phém can kiém soat dic biét.

Tiéu chudn hoa cac quy trinh, quy dinh cho qua
trinh san xuit, dao tao nguoi lao dong 1a rit quan
trong trong phwong phap quan 1y 6 sigma va quyét
dinh sy thanh cong cta du an.

5. Két luan

Quan 1y chit luong san pham bang phuong phap
6 sigma 1a 1an ddu tién duoc trién khai thir nghiém
tai xi nghiép may Minh Khang ¢ Bic Ninh cy thé 1a
0 Phan xudng may 1 cua xi nghiép da thanh cong.
Ty 1¢ sai hong san pham da duoc giam bot dang ké
tor muc dao dong (2,78% -20,64) da co hep lai con
(2,14% - 9,3%) dat muc ti€u ctia doanh nghiép (0%-
10%). Tl thanh céng cia du 4n nay, c6 thé rit ra 6
diém dang luu y khi 4p dung 6 sigma nhu sau:

Thir nhét, mudn quéan 1y chat luong san pham tdt,
lau dai va 6n dinh thi viéc thyc hién phai dugc tién
hanh can than theo timg budc va co hé thong. va
quan trong nhat phai ¢ sy ung ho, cam két ctia lanh
dao cip cao trong to chuc;

Th hai, thyc hién thanh cong du an bang phuong
phép 6 sigma khong phai la chi viéc riéng cua cac
nha quan 1y ma can c6 sy tham gia phdi hop ciia cac
thanh vién trong to chirc, ddc biét can phat huy tri
tué tap thé;

Thir ba, cac budc thyc hién du an béng phuong
phap 6 sigma 14 rat cy thé gdm c6 5 giai doan: nhan
dang vin dé (Define), do luong (Measure), phan
tich (Analyse), cai tién (Improve) va kiém soat
(Control) va theo chu trinh 13p lai nhiéu lan;
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Thir tu, quan 1y chét luong bang phuong phap 6
sigma dac biét nhén manh dén viéc tim kiém nguyén
nhan dé giai quyét gbc r& cua van dé. Co nhu vy
viéc quan 1y chit lwong méi dat duoc nhu mong
mubn va on dinh lau dai;

Thir ndm, cong cu trong quan ly bang phuong
phap 6 sigma chui yéu 1a cac cong cu phan tich thong

Tai liéu tham khao

ké, do vay, viéc thu thap, luu gitr s6 liéu la diac biét
quan trong.

Cubi cung, dé thyuc hién 6 sigma thanh cong doi
hoi tit ca moi ngudi trong ddy truyén san xuét phai
thuc hién nghiém ngat cac quy trinh, quy dinh k¥
thuat da dé ra.0J
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