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Tém tit:

Bai viét danh gid tac dong ciia cudc cach mang cong nghiép lan thir 4 (CMCN 4.0) dén hoat
ddng ciia hé thong ngdn hang Viét Nam, trong dé bao gom ca hoat dong diéu hanh chinh sdch
ciia Ngdn hang Nha nueée va hoat dong quan tri, kinh doanh ciia hé thong cdc t6 chire tin dung
noi chung va cdc ngan hang thwong mai Viét Nam noi riéng. CMCN 4.0 theo phan tich cua
nhém nghién ciru voi nhitng cong nghé néi bat nhie tri théng minh nhén tao sé gian tiép tac
déng dén hoat dong diéu hanh chinh sdch tién té; dong thoi thay doi can ban mé thire hoat
dong, quan tri, kénh phan phéi va san phcfm dich vu ciia cac t6 chire tin dung; dac biét van dé
an ninh bao mdt tro nén quan trong hon bao gio hét. Trén co sé nhan dién nhitng co hoi va
théch thirc ma hé thong phdi doi mat, bai viét chi ra 9 dinh huwdng tiép cdn ciing nhi mét vai
kién nghi dé xudt dé hé thong ngdn hang va nén kinh té cé thé héi nhdp va chi dong vmg phé
voi nhitng xu hwong cua CMCN 4.0.

Tiwr khoa: FIR, IOT, cong nghé sinh hoc, dién toan dam may, hackers, an ninh bao mat.

The impact of the fourth Industrial Revolution on Vietnam banking industry

Abstract:

This article evaluates the effect of the fourth industrial revolution (FIR) on the operations of
Vietnam banking industry, which includes the operations of the State Bank, the governance
and operations of credit institutions at large and Vietnam commercial banks in particular. The
authors point out that FIR indirectly affects the conduct of monetary policies, credit institu-
tions management, distribution channel, products and services would be changed fundamen-
tally; network securities would also become a significant concern. Based on the recognition
of oppotunities and challenges that banking system is facing, the article provides recommen-
dations for the banking industry and the economy in order to proactively intergate and
response with the fourth industry revolution’s trend.

Keywords: the fourth Industrial Revolution, IOT-Internet of Things, biological industry, cloud
computing, hackers, network securities.

1. Pit van dé dung cac thiét bi dién tir, cong nghé thong tin dé tu
Khai niém Industry 4.0 hay 1a Cudc cach mang donghoa hon nira qua trinh san xudt - (Larry Hathe-
cong nghiép lan thi 4 (The Fourth Industrial Revo- Wway, 2016). CMCN 4.0 khong chi giéi han ¢ tu
lution - FIR) duoc hinh thanh trén nén tang cua cudc  dong hoa, hé thong théng minh va dugc két ndi, ma
cach mang thtr 3 - cudc cach mang k¥ thuat sb, st con bao tram pham vi rong 16n bao gém cac lan
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song phat trién cua nhitng dot pha trong cac linh vuc
khéac nhau: tir ma hoa chudi gen cho téi cong nghé
nano, in 3D, tir cac nang luong tai tao toi tinh toan
luong ti, tr cam Ung dén cac chat liéu tién tién
(Roland Berger, 2014, p10). Noi cach khac, day la
su dung hop cua cac cong ngh¢ nay va sy tuong tac
cua chung trén cac linh vuc vat ly, sb6 hoa va sinh
hoc - day 1a yéu t6 can ban khién CMCN 4.0 khac
biét voi cac cudce cach mang trudc d6 (Roland Berg-
er, 2014, p7).

Nhiéu chuyén gia cho raing CMCN 4.0 sé& tac
dong manh dén: trinh do phat trién kinh té; ting
truong kinh té; mo hinh kinh doanh; va thi truong
lao dong cua nhiéu qudc gia. Trong bdi canh Viét
Nam dang hoi nhap siu rong vao nén kinh té thé
gidi voi viée hoan tat nhiéu hiép dinh thuong mai tu
do quy mo 16n nhu TPP, FTA véi EU, Lién minh
kinh té A - Aw,... viéc chu dong chuén bj nhitng nén
tang can thiét dé tiép can thanh twu cong nghé moi
tir cudc cach mang nay s& giup nén kinh té Viét Nam
ndi chung va nganh ngan hang noi riéng tham gia
hiéu qua vao chudi gia tri toan cau, day nhanh qua
trinh cong nghi¢p hoa, hién dai hoa, dong gop tich
cuc cho tang truong cua dat nude.

2. Khai niém vi ngudn gbc vé CMCN 4.0

Khai niém Industry 4.0 hay Cudc cach mang
cong nghiép 1an thi 4 (tiéng Duc 1 Industrie 4.0) 1a
mot thuat nglr bao gém mot loat cac cong nghé tu
dong hoa hién dai, xu hudng trao doi dix lidu, cong
nghiép ché tao va san xuédt thong minh (Klaus
Schwab, 2016).

CMCN 4.0 tao diéu kién thuan loi cho viéc tao ra
cac “nha may thong minh” véi cdu tric da dang va
linh hoat, tai d6 cac hé théng vat 1y khong gian ao
s€ giam sat cac qua trinh, tao ra mdt ban sao ao cta
thé gidi vat ly. Vi Internet cua van vat (10T - Inter-
net of Things) - 1a su két ndi cac quy trinh san xuét
va cac yéu tb san xuat (con ngudi, may moc, nguyén
nhién vat liéu) trong moi truong Internet va cong
nghé cao; cac hé thong vat 1y khong gian a0 nay
twong tac voi nhau va tuong tac voi con ngudi theo
thoi gian thuc; sau do, thong qua Internet cua cac
dich vu ({OS - Internet of Services), nguoi dung sé
dugc tham gia vao chudi gia tri bang viée st dung
cac dich vu nay - déng nghia véi sy phirc tap cua
mang ludi san xudt va nha cung cp sé ting lén.
Thong qua viéc két ndi nay, cac doanh nghiép sé tao
ra nhitng mang lugi thong minh trong toan bo chudi
gia tri dé c6 thé kiém soat 1an nhau mot cach tu

dong, qua d6 gitip x6a nhoa ranh giodi gitia cac linh
vuc vat 1y, s6 hoa va sinh hoc. Diéu nay cho phép
tiy bién san pham dé phu hop voi khach hang va tao
ra cac mO hinh hoat dong médi. Mot vi du cho
CMCN 4.0 14 nhitng ¢6 may c6 thé du doan nhirng
that bai va quy trinh bao tri kich hoat doc 1ap hoac
viée tu to chuc cong tac hau can dé phan Gng voi
nhitng thay doi bat ngd trong san xuat hodc viéc thu
thué cta chinh phii qua blockchain (khdi chudi);
téng san phém ndi dia toan cau duge luu trit trén
blockchain; may tri tu¢ nhan tao. Pay la nhiing san
pham dugc ky vong s& xuit hién trong 10 nim toi
bét ngudn tir nhitng thay ddi sau sic cia CMCN 4.0.
Cho dén nay, Bitcoin 1a ng dung blockchain ndi
tiéng nhét va du kién cong nghé nay s& sém c6 thém
nhiéu tmg dung khac. Blockchain duge mé ta nhu 1a
mot “dau mdi phan phdi” hay mot giao thirc an toan
trong d6 mot mang cac may tinh cung nhau xac thuc
mot giao dich trude khi giao dich dugc Iuu trir va
chip thuan (Mike Gault, 2015). V& ban chét,
blockchain 12 mot cudn s6 cai duoc chia sé va mang
tinh tin cdy. Tai day, tit ca moi ngudi déu co thé
kiém tra ndi dung nhung khong mot ai co quyén
diéu khién. Nhitng nguoi tham gia hé thong
blockchain cung gitr va cip nhét cudn sb cai chung
d6. Blockchain chi c¢6 thé duoc stra dbi theo quy
dinh nghiém ngit va theo thoa thuin chung cua tat
ca nguoi tham gia. Vi vay, day la phuong thuc giao
dich c6 kha nang chia sé, 1ap trinh, ma hoa an toan
va tao ra sy tin tudng.

Trong cudc cach mang nay, cac cong nghé mai
ndi va su ddi méi trén dién rong duoc khuéch tan
nhanh hon va rong rdi hon so véi nhiing lan trudc -
c6 thé coi day 1a bién dong 16n thir tur voi tac dong
manh mé& nhat trong san xuat ché tao hién dai sau
cach mang cong nghiép 1an thir nhat vé san xuat co
khi bat dau tir giita thé ky XVIII kéo dai sang toan
b thé ky XIX; cach mang cong nghiép dién nhiing
nim 1870 va cich mang cong nghiép lan tha 3
nhitng nim 1970 (con goi 1a cach mang s6) voi
nhiing tién bd vé cong nghé thong tin va ty dong
hoa trong san xuat (Hermann & cong su, 2015, p5).

3. Tac dong ctia CMCN 4.0 téi hoat dong cia
hé théng ngan hang noéi chung

Sw phat trién ciia dong tién dién tir (Bitcoin) bujc
ngdn hang trung wong cdc nudce phdi thay doi diéu
hanh chinh sdch tién té dé thich irng do kha ning
anh huong t6i cac chi sb tién té trong muc tiéu 6n
dinh gia ca. Khi to chirc phat hanh bitcoin 1a mot to

86 230(11) thang 8/2016 22

Kinh téPhat trién




chuc nudc ngoai (khong phai ngan hang), ngan
hang trung wong khong c6 thim quyén d6i véi quan
ly va giam sat; kéo theo viéc suy giam kha nang tinh
toan va do ludng cung tién, ciing nhu hiéu qua hoat
dong cua cac cong cu chinh sach tién t&. Ngan hang
trung wong ciing phai d6i mat v4i rai ro roi vao tinh
trang gidng d6 la hoa vi bitcoin c6 thé 1am cho viéc
giao dich ngoai hdi tré nén hét sirc dé dang. Nhiing
dich vu nhu PayPal hoac e-gold 1am cho nguoi dan
cia mot qudc gia d& dang quy doi tién cua minh
sang mot loai ngoai t€ manh hon. Sy phat trién cua
bitcoin ciing ¢6 thé c6 nhimng tic dong téi hé sb tao
tién ddy nhanh toc do luu thong tién mit trong nén
kinh té néu duoc st dung rong rai.

Tac dong toi mo hinh t6 chirc, mé thirc quan tri,
kénh phdn phéi va san pham dich vu ngan hang
théng qua sw xudt hién ciia tri théng minh nhan tao
(A - Aritificial Inteligence); twong tdc va giao tiép
dién tir. Cac ngan hang co thé tmg dung Al trong
viéc quan 1y danh muyc rui ro, quan ly khach hang va
quan 1y co s dir lidu. Véi ha ting vién thong ngay
cang phat trién, cac cudc dam thoai da dan tré thanh
cac cudc goi hinh anh (video-call) voi muc do on
dinh va chét luong ngay cang ting. Do d6, cong viée
cham soc khach hang tai cac ngan hang ciing s& dan
doi hoi thém nhiing k¥ nang lam viéc tir xa qua cudc
goi hinh anh. Kénh ban hang qua Internet, Mobile-
banking, Tablet Banking, mang x3 hi (Social
Media), ngan hang sb va “ngan hang khong gidy” sé
1a xu thé phat trién méi. Bén canh do, ngay cang co
nhiéu khach hang chuyén sang st dung may tinh,
mAy tinh bang, dién thoai théng minh dé tién hanh
cac giao dich véi ngan hang. Pén nim 2020, cac
ngan hang s& ban san pham cua minh voi ty 18 1a
40% online. Internet va dién todn dam may la xu
hudéng dé giao dich d& dang. Trai nghiém khach
hang duoc chii trong (Brett King, 2014). Cac van dé
nhu giao dién lap trinh tng dung (API), phan phdi
lién mach hay phan tich théng minh (intelligence
analytics) s& 1a nhitng ing dung phd bién trong hoat
dong phat trién san phém dich vu c6 ham lugng
cong nghé cao cua cac ngan hang. Dir liéu 16n (Big
Data) va phan tich hanh vi khach hang giap ngan
hang/doanh nghiép thu thap dir liéu bén trong va
bén ngoai théng qua td chirc phan tich hanh vi
khach hang, qua d6 nang cao chét lugng dich vy,
mang lai gia tri gia tang, tiét giam chi phi va hd trg
cho cic qua trinh ra quyét dinh (Jan Smit & céc
cong su, 2016, p23, 33, 58).

An ninh mang tro nén vé cung quan trong do su
phat trién ctia ha tang vién thong dit ra nhimng thach
thirc moi vé bao mat. Vi sy phat trién ngay cang
tinh vi cia cong nghé s6 va xu huéng chuyén dan
sang dién toan dam may (cloud-computing), nhitng
16 hong bao mat ciing vi thé ma ting theo, kéo theo
nhiing lo ngai ngay cang nghiém trong vé rui ro tan
cong tin tic (hackers); doi hoi hé thong ngan hang
phai c6 trach nhiém xa hoi nhiéu hon, quan tam
nhiéu hon dén tinh an toan va riéng tu trong théng
tin ciia khach hang va co6 cach thuc phong thu méi
dé bao dam an toan bao mat mang.

4. Co hi, thach thirc ddi véi nganh ngin hang
Viét Nam trwéc CMCN 4.0

4.1. Co hi, thach thirc doi véi hoat dong diéu
hanh chinh sdach ciia Ngan hang Nha nwoc

Cong nghé quan tri thong minh Al va tg dong hoa
trong quy trinh nghiép vu cia CMCN 4.0 s giup
Ngan hang Nha nuéc day nhanh dugc tién trinh
hudng t6i mo hinh ngan hang trung wong hién dai
theo khuon kho lam phat muc tiéu, chuyén doi cac
dich vu cung tng cua Ngan hang Nha nudc tir chu
yéu xtr ly thii cong sang moi truong dién tir hoan
toan; hién dai hoa cac tha tuc hanh chinh; ty dong
héa mot s khau trong quy trinh nghiép vu.

Tuy nhién, cac thach thuc dat ra dbi voi hoat
dong diéu hanh chinh sach ciia Ngan hang Nha
nuoc 1a khong hé nho, cu thé:

Théch thire viéc diéu hanh chinh sdach tién té
trong boi canh tién dién tir ngay cang dwoc sir dung
va chdp nhdn réng rdi: Trong tuong lai, su phat
trién ctia cong nghé thong tin ¢ thé dan toi mot hé
thdng tién té toan cau véi nhitng giao dich dién tir
dién ra theo thoi gian thyc va do d6, kha ning Ngan
hang Nha nudc gip kho khin trong viéc kiém soat
hé thdng tién t& qudc gia 1 hoan toan c6 thé xay ra.
Dic biét, viéc Ngan hang Nha nudc khong thé kiém
soat lugng cung tién ciia nén kinh té trong truong
hop t6 chic phat hanh tién dién tir 1a cac dinh ché
tai chinh phi ngan hang tai nuéc ngoai.

Théch thirc trong viéc kiém sodt dong tién, riii ro
trong thanh todan va an toan hogt dong toan hé
thong trong xu hwéng cdc hoat dong tai chinh phi
ngdn hang/ngdan hang ngam ngay cang phdt trién
boi xu hudng tham nhap gilra cac cong ty cong nghé
(Fi-tech) vao linh vuc ngan hang kéo theo sy phat
trién va kha ning xdm chiém cua hoat dong ngan
hang ngam, dic biét d6i voi cac hoat dong thanh
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toan phi truyén théng (cong thanh toan dién tir, vi
dién tir, thanh toan do céng ty vién thong cung
cap...). Khi dién thoai di dong tr¢ thanh d6 ding
thiét yéu véi mdi ca nhan, nhimg website thuong
mai dién tir hay cong ty cong nghé da cho ra doi vi
dién tir dé giup ngudi tiéu dung c6 thé luu trit thong
tin ca nhan va mua ban hang héa nhanh chong. Nam
2012, 295 ty USD da duoc luan chuyén qua thanh
toan sir dung vi dién tir va du bao s& ting toc lén
1.600 ty USD vao nam 2017.

Théch thire tiv viéc ha tang thanh todn phdt trién
chua dé‘ng déu va chira thuc sw hoan thién: Co s&
ha ting thanh toan déng vai tro quan trong ddi véi
su phat trién cta dich vu ngan hang mai, dac bict la
cac san pham thanh toan Gmg dung coéng nghé cao
nhu vi dién t, vi ao (Virtual Wallets)... CMCN 4.0
nhu phén tich ¢ trén nhan manh yéu t& “két ndi”
trong “chudi gia tri thong minh” dya trén cong nghé
10T va dién toan dam may, do d6, Ngan hang Nha
nude ciing s& gap khong it kho khian dé hoi nhap va
két ndi v6i hé thong thanh toan khu vuc va qudc té
néu khong chu dong cai tién cong nghé va nim bit
cac xu hudng moi.

Thach thite trong viéc chuyén déi hoat dong
thanh tra gidm sat tir chii yéu dwa trén thanh tra tai
ché sang thanh tra gidm sdt trén co sé riii ro dua
vdo viéc gidm sdt tir xa trén nén ting céng nghé
phan tich dir liéu I6n (Big Data); két noi, gidm sat
triec tuyén (online) doi véi mét sé chi tiéu hoat dong
chinh cia cdc té chire tin dung dé xir Iy kip thoi cdc
rui ro, mat an toan.

Thach thiec trong viéc xdy dung va hoan thién
khudn khé phdp 1y phuc vu hoat ddng ngédn hang so,
hoat déng thanh todn phi truyén thong: Khudn khd
phap 1y va co ché chinh sach lién quan dén hoat
dong ngan hang sb, dén thanh toan khong dung tién
mit can dugc ra soat, sira doi, bo sung dé dap tmg
yéu cau thyc té, nhét 1a cho cac san pham dich vu
ngan hang dién tir, phuong tién thanh toan dién tu
moi. Bén canh @6, tinh phap 1y cta viéc st dung
chimg tir dién tir va dir lidu dién tir thay thé chimg
tir gidy cho quan hé thanh toan gita cac t6 chirc
cung tng dich vy thanh toan va khach hang can phai
duoc cu thé hoa bé“mg cac van ban luat.

4.2. Co hoi, thdch thirc doi véi hoat dong cua hé
thong cdc té chikc tin dung

Nhiing tién bd tir cudc CMCN 4.0 sé& 1a ban dap
gilip cac ngan hang trong nudc phat trién va canh
tranh voi cac ngan hang tién tién trong khu vuc va

trén thé gidi. Anh huéng cia CMCN 4.0 1a co hoi
dé cac ngan hang trong nudc dinh hinh lai mo hinh
kinh doanh, quan tri, hudng téi viéc xay dung cac
ngan hang ky thuat s6 thong minh trong tuong lai.
Bén canh do, cac thach thuc dat ra la:

Théch thire trong viéc thay déi mé hinh kinh
doanh, mé hinh qudn tri: Sy dich chuyén tat yéu tir
s6 hoéa don gian (CMCN lan thtr 3) sang sy sang
tao/thong minh héa dua trén su két hop cong nghé
(CMCN 4.0) dang budc cac ngan hang trong nudc
phai xem xét lai cach thirc hoat dong kinh doanh ctia
minh, c6 nhirng diéu chinh dé phu hop v6i xu hudng
quan tri thong minh Al, mé hinh ngén hang di dong,
ngan hang khong gidy, ngan hang sd.

Théch thirc trong viée phdt trién cdc kénh phdn
phoi méi, cdc san pham dich vu ngan hang hién dai,
mang tinh tich hop cao. Ching ta dang sdng trong
mot thé gidi siéu két ndi (Hyperconnnected world)
v6i nhitng tin nhin truc tuyén, mang xa hoi, may
tinh bang cam tng da diém (multi-touch tablets) va
hang loat cong nghé sinh hoc, sé hoa khac; khach
hang s€ doi héi tién ich dich vu ngan hang cé kha
nang tich hop trén cung méot thiét bi, cho phép ho co
thé sir dung cac dich vu di dong tai bét clt noi nao,
bat cir thoi gian nao. Do d6, diéu cic ngan hang
trong nudc can chi trong 1a t6i da hoa trai nghiém
khach hang dua trén viéc nim bat va hiéu rd xu
hudng trén.

Xu hwéng giam dan vai tro ciia cdc chi nhéanh.
Céc chi nhanh khéng con dong vai trd quan trong
nhét - ddng thoi ciing s& khong phai 14 kénh phan
phdi mang lai nhiéu loi nhuan nhat trong twong lai.
Ngay nay, nhiing ti€n ich co ban ma mét ngan hang
cung cap ludn sin sang tai moi thoi diém trong
khong gian k¥ thuét s6 - noi cach khac, ching ta da
chuyén tir chd phu thugc vao chi nhanh dé duoc
cung cap tién ich cia mot ngan hang xac dinh sang
chi phu thudc tién ich cia mot ngan hang bat ky.
Hién nay, trung binh mdi ngay, mot ngudi dung
khoang 94 phut dé sir dung cac tmg dung, kiém tra
thu dién tir va nhan tin khoang 100 lan; ching ta
dang nhap vao dich vu ngan hang trén dién thoai di
dong 20 - 30 lan va dich vu ngan hang truc tuyén 7
- 10 1an mdi thang, song lai chi dén mot chi nhanh
ngan hang vai 1an mdi nam.

Thach thiee do han ché vé nguén luc tai chinh
trong dau tr cong nghé, thiéu trung tam dir liéu duw
phong: Viéc cac ngan hang nho va vua chua
cd/chua du tiém luc xay duyng trung tam di liéu du
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phong; hoidc néu c6 thi trung tim nay chua dap tng
tiéu chudn qudc gia tac dong khong nho dén van dé
an ninh cong nghé thong tin trong bdi canh cong
nghé phat trién ngay cang tién tién va tinh vi, dé dan
dén nguy co mit quyén kiém soat hé théng cua cac
t chtre tin dung.

Théch thire vé rii ro IT va chat lwong nguon nhan
lie: Su phat trién ngay cang tinh vi ciia cong nghé
s6 kéo theo sy gia ting nhirng 16 hong bao mat, tao
diéu kién cho bon toi pham cong nghé cao, tin tic
hoat dong ngay cang thuong xuyén. Thém vao do,
su gia ting khong nglmg clia cac san pham tai chinh
xuyén bién gidi va cac san pham tai chinh phéi sinh
trong bdi canh hoi nhap ciing 1 nguyén nhan khién
ha ting an ninh mang tr& nén vo cung quan trong
d6i voi cac ngan hang. Viéc nang cao chat luong
nguén nhan lyc, khong chi la vé trinh d6 nghiép vu
ngan hang ma con 1a k¥ ning vé van hanh cong
nghé s6, tinh tudn thi vé quy trinh van hanh cung
mg san pham dich vu ngan hang trong moi truong
IT ciing 1a mot thach thirc cin quan tim.

5. Pinh hwéng tiép cin tng dung CMCN 4.0
trong hoat dong cia nganh ngian hang

Mt la, ddy manh déi méi va iing dung cdc cong
nghé hién dai

Tang cwong tich hop cong nghé thong tin trong
quy trinh quan ly va quan tri cua ca Ngan hang Nha
niede va hé thong cdc té chire tin dung: Trong giai
doan 5 - 10 nam tdi, can tap trung vao viéc hoan
thién két ciu co s¢ ha tang vé cong nghé thong tin
hién dai, tuw dong hoa hau hét cac quy trinh nghiép
vu ngan hang cua Ngan hang Nha nudc, phat trién
dich vu hau can thong minh thong qua viéc ung
dung cong nghé s6; cau tric lai hé thong thanh toan
dién tir lién ngan hang (IBPS) theo huéng chuyén
d6i mo hinh tir mo hinh phan tan sang mé hinh xir
ly tap trung tai Trung tdm thanh toan qudc gia
(NPSC); xdy dung va trién khai hé théng thanh toan
bu trur tw dong (ACH); nghién ctru, ap dung cac tiéu
chuin vé thanh toan theo thong 18 qudc té va chuin
tin dién tai chinh qudc té ISO 20022; xiy dung
chuén thé chip ndi dia va trién khai ké hoach chuyén
d6i tir thé tir sang thé chip tai Viét Nam.

Céc t6 chirc tin dung can nhing giai phap cong
nghé thong tin méi, trong d6 nhan manh kha ning
tich hop cac cong nghé hién dai nhu hé thong cam
bién, hé théng diéu khién, mang truyén thong, céac
ung dung kinh doanh va cham soc khach hang; ung
dung quan tri thong minh Al trong quan tri quan hé

khach hang CRM va quan tri rii ro Risk
Management, quan 1y vin ban, ké toan quan tri,
quan 1y ngudn vén, quan 1y dy 4n va phan tich hiéu
qua dau tu, quan tri nhan sy; xdy dung trung tim
cham soc khach hang dién tir; cong thong tin dién tir
tich hop cac dich vu dién tir trén mang Internet.

Pdy manh vmg dung khoa hoc phdn tich va qudn
ly dir liéu: CMCN 4.0 sé& tao ra mot luong 16n dir
liéu, theo do6 vi€c thu thap, phan tich va xu 1y dir liéu
16n s€ tao ra nhiing tri thurc moi, hd tro viée dua ra
quyét dinh va tao loi thé canh tranh. Trong thoi gian
tGi, cac ngan hang can quan tim dén ty xay dung
trung tam dir liéu (Data center); nang cao nang lyc
xtr 1y cua hé théng mang LAN, WAN, thiét bi
chuyén mach.

Tang cwong ung dung dién toan dam mdy: HE
thong mang dua trén cac giai phap dién toan ddm
may tao co hoi tuyét voi giap luu trit va st dung
hi¢u qua cac dir li¢u 16n. Cac giai phéap dua trén dién
toan dam may s& tré nén ngdy cang quan trong ddi
v6i CMCN 4.0 néi chung va hé thong ngan hang néi
riéng.

Hai la, t6i wu héa mé hinh kinh doanh duwa trén
nén ting cong nghé 4.0 thong qua viéce thiét ké cac
trai nghiém truc tuyén cho chinh khach hang; phat
trién cac phuong thirc thanh toan di dong, trong d6
co vi dién tu va cac gidi phap khong dung thé.

Ba la, xdy dung mé hinh chi nhanh hién dai -
giup t0i wu héa trdi nghigm ciia khdch hang. Theo
d6, chi nhanh voi khong gian giao dich hién dai, tién
ich, nhitng chd ngdi hap din hop thoi gian, nhiing
man hinh tivi/may tinh bang c& 16n gitp khach hang
tu twong tac va trai nghiém dich vu ma khong can
dén sy giup d& cua giao dich vién truyén thong.
Trén thé gi6i hién nay ciing dang ching kién ngay
cang nhidu viée sir dung cac cong nghé nhu giao
tiép qua web (web-chat) va Skype. Chang han nhu
Ngan hang Ubank cua Uc 13 ngan hang ddu tién trén
thé gidi cho phép cac cudc goi Skype két ndi truc
tiép voi Trung tdm ngan hang 24/7 - duoc goi 1a
chuong trinh trai nghiém thuong hiéu ngan hang
truc tuyén. Ngan hang nay da tich hop Skype vao co
ché hd tro va két ndi khach hang. Ubank tuyén b
trén trang web ctia minh rang “ban c6 thé lién hé véi
chung t6i qua Skype tir bat cir noi dau trén thé gidi
ma khong phai mét phi (trir phi tra cho nha cung cap
dich vu Internet).

Bon la, ting cwong iing dung chudi cung trng
théng minh gan két chat ché hon véi nhu cau cua
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khach hang; trong d6 nhan manh tinh kha dung cua
san pham. Diéu nay bao ham hang loat nhitng noi
dung lién quan nhu nghé thuat thiét ké lay ngudi
dung lam trung tdm (UCD - User centered design),
thiét ké tuong tac (IxD - interaction design), thir
nghiém tinh kha dung (UT) va nhiing linh vuc khac.
Theo d6, cac ngan hang Viét Nam can hiéu va ap
dung nhiing yéu t6 trén vao qua trinh thu hit cac
khach hang dang tim kiém mot san phém dich vu
ngan hang qua giao dién ky thuét s§ (web, ATM,
dién thoai di dong, may tinh bang, ki-6t,...), qua d6
cai thién ty 1¢ dang ky sir dung san pham mai; dong
thoi nang cao ty sudt lgi nhuan cho khoan dau tu
vao cac cong nghé nén tang ciia ngan hang minh.

Nam la, didy manh bdn chéo sin phim cho
khdach hang hién tgi thong qua dich vu ngdn hang
dién tir va phdt trién cdc thiét bi tw phuc vu. Cic
ngan hang trong nudc ¢6 thé tan dung loi thé cong
nghé du li€u 16n trong viéc luu trlr thong tin khach
hang dé ban chéo san pham (bao hiém, tur van tai
chinh, chimg khoan...) nhu cac thong tin vé sb du
tai khoan, cac giao dich chuyén khoan, thanh toan
héa don, gtri tién ky han... (trong diéu kién co su
ddng ¥ ctia khach hang). Loi thé cua viée quang cdo
san pham sau khi khach hang dang nhap vao dich vu
ngan hang dién tir 1a ngan hang khong can dén cac
quy trinh tuan thi va tiép nhan khach hang boi moi
thong tin can thiét déu da co sin, quy trinh tuan tha
s€ chi don gian dua trén mot cai nhép chuot, mo
rong dich vy danh cho khach hang hién hitu cha
khong phai nhitng mau phiéu phirc tap. Bén canh
do, can quan tdm dén viéc phat trién cac thiét bi tu
phuc vu theo hai huéng: Mgt la, thiét bi phan phdi
tién mat mot cach nhanh chong véi hinh thic vo
cung don gian; Hai la, nén tang quiy ngan hang
(con goi 1a ki-6t) nhu da noi & trén voi day du cac
chirc nang vira co thé phan phdi tién mit, vira co
tinh twong tac cao, c6 thé phan phdi cac loai thé tra
trude, phiéu giam gid voi muc dich tiép thi, dong
thoi tich hop dugc vai thiét bi di dong.

Sdu la, doi méi quy trinh, cdch thive cho vay déi
vdi linh vwc nong nghiép, nong thon phu hop voi
nhitng thay déi tich cwc do nén ting cong nghé
sinh hoc, cong nghé sach tir CMCN 4.0 mang lqi.

Bay la, chu trong qudn ly an ninh mang thong
qua viéc xay dung trung tam du phong dir liéu
(Disaster Recovery); nang cap hé thong an ninh, bao
mat & muc cao, ddm bao viéc mo rong pham vi hoat
dong (néu c0) duoc on dinh, an toan, mang lai hi¢u

qué lau dai, dap Gng. Ngan hang Nha nudc can ting
cuong cac bién phap dam bao an ninh, an toan cho
hé théng thanh toan qubc gia; phdi hop chit ché,
hiéu qua vdi cac co quan chiic nang, ting cuong cac
quy dinh va bién phap dam bao an ninh, an toan, bao
mat, phat hién dAu tranh, phong ngura, ngan chan va
xtr Iy cac hanh vi vi pham phap luat trong linh vuc
thanh toan thé, ATM, POS va cac phuong thuc
thanh toan st dung cong nghé cao; giam sat than
trong ludng tién phat sinh trong cac hoat dong thanh
toan xuyén bién gidi, thanh toan qubc té; cac
phuong tién, dich vu thanh toan méi.

Tdm la, tiép tuc hoan thién khuon khé phdp Iy
cho viéc phdt trién dich vu ngdn hang dién tir, bao
ham day du cac dich vu cong nghé mdi, ngén hang
dién tu va cac nha cung ung dich vu méi; xay dung
co ché va khuon khd phap 1y rd rang dé cho phép
thanh 13p céc to chirc xr 1y bu trir tap trung cac giao
dich thanh toan trén nguyén tic canh tranh, tao co
so phat trién thanh toan trén bé rong va nang cao
chit lugng dich vu thanh toan.

Chin la, cdi thién chit lwong nguon nhéin luc
nganh ngdn hang. Yéu t6 con nguoi 1a then chét,
quyét dinh dén sy thanh coéng cua qua trinh xay
dung ngan hang trung wong hién dai. Viéc dao tao,
quan tdm t6i chat luong ngudn nhan lyc cong nghé
cao dugc thyc hién ¢ ca Ngan hang Nha nudc va
trong toan b hé théng cac t6 chirc tin dung. Cac can
bd nghiép vu ciia Ngan hang Nha nudc duoc dao tao
dam bao du kha nang tng dung cong nghé thong tin,
phuong thure lam viée tién tién, co nang luc dé xuit,
tham muu xay dung chién luogc, dinh huoéng, chinh
sach, ché d9, thuc hién quan ly nha nudc vé hoat
dong tién té, tin dung, ngan hang. Pao tao, boi
dudng doi ngii can by cong nghé thong tin tai cac t6
chuc tin dung, c6 trinh do nghiép vu gioi, tinh
chuyén nghiép cao, dap mg nhu cau quan tri van
hanh va lam chu cac hé théng cong nghé hién dai.

6. Mot vai kién nghi

Mt la, Trung wong Pang can sém cb nghi quyét
vé nhitng dinh hudng cta dat nudc trong viée tiép
c4n va tham gia CMCN 4.0 d&én nim 2025, tim nhin
dén nim 2030 d& tir d6 Chinh phu ciing nhu cic
Bo/nganh, dia phuong quan triét co chién lugc, trién
khai chuong trinh hanh dong thuc hién theo ding
dinh huéng cta Pang.

Hai la, Chinh phu chi dao B6 Nong nghi¢p va
Phat trién nong thon sém t6 chirc tong két, danh gia
két qua viéc thuc hién chudi lién két gia tri nong
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nghiép dé c6 hudng dau tu thich hop cho viée ng
dung cong nghé cao trong giai doan moi.

Ba la, Bd Ngoai giao va Bo K& hoach va Pau tu
hd tro ting cudng sy hop tac vé linh vuc cong nghé
v6i cac to chirc tai chinh va ngan hang trong khu
vuc va thé giéi; tranh thu sy hd trg vé tai chinh va
ky thuat cta cic nudc va to chirc qudc té dé timg
budc nang cao trinh d§ cong nghé, ing dung cong
nghé thong tin ctia nén kinh té n6i chung, ngan hang
Viét Nam noi riéng.

Bon la, B4 Tu phap hd trg Ngan hang Nha nudc
trong viéc hoan thién co s phap 1y dé didu chinh
tong thé, bao ham day du cac dich vu cong nghé méi
va cac nha cung tng dich vu moi.

Nam la, Bo Tai chinh, B6 Ké hoach va Dau tu,

Tai liéu tham khao

Bo Khoa hoc va Cong nghé cing phdi hgp nghién
ctru bo sung, chinh sira dé hoan thién hanh lang
phap 1y cho hoat dong cua cac quy dau tu phat trién
khoa hoc cong nghé. Trong d6, chu trong khuyén
khich mé hinh qu§ déu tr mao hiém dé céc té chirc
va ca nhan trong va ngoai nudc quan ly.

Sau la, BO Gido duc va Pao tao nghién clru tang
cuong gido duc tiép can kién thirc khoa hoc cong
nghé néi chung, CMCN 4.0 néi riéng vao hé thong
gido duc, nhat 1 & cép gido duc dao tao dai hoc, cao
ddng, hé théng truong dao tao nghé.

Bdy la, xem xét ting von cho cac ngan hang
thwong mai nha nudc ndm ¢ phan chi phdi dé ting
nang lyc tai chinh, bao dam du muc von tu co theo
tiéu chuén an toan von cua Basel II, c6 diéu kién
tang dau tu cho cong nghé thong tin.(J
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