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Tém tit:

Bai viét nay nghién ciru thiee trang va gidi phdp vé chinh sach dich vy viéc lam cong cho nguoi
lao déng & Ha Tinh trén co sé khung 1y thuyét vé chinh sach dich vu viéc lam céng & cap do dia
phirong. Theo do, nghién ciu sé tiép cin hé thong cdc chinh sdach dich vu viée lam cong trén co sé
cde chinh sach két néi cung cau lao dong. Gidi phdp chinh sdch dich vu viéc lam céng cho tinh Ha
Tinh la phai giai quyét dwoc sw mdu thudn gitra liwa chon cdc hoat dong cung cdp dich vu: dich vu
cong bang hay hiéu qua; dam bao viéc lam cho nhitng lao déng thit nghiép dai han hay cho nhiing
lao dong maoi gia nhdp thi truong lao dong; tdp trung vao nhitng nhom lao d‘éng yéu thé hay cung
cap dich vu cho tat ca moi nguwoi lao dong, cung cdp dlch vu triee tiép hay c6 thé thué ngodi; chinh
sdch canh tranh hay hop tdc véi cdc té chire cung cdp dich vu viéc lam tu nhén.

Tiwr khoa: dich vu viéc lam cong; chinh sach dich vu viéc [am cong; chinh sach dich vu viéc lam
cong cho nguoi lao dong ¢ Ha Tinh.

Public employment service policy in Ha Tinh province: Situation and solutions
Abstract

This paper studies the current situation of public employment service policy for workers in Ha
Tinh, and provides solutions, based on the theoretical framework for public employment service
policy at the local level. Accordingly, the study approaches the system of public employment
services policies based on policies connecting labor supply and labor demand. The solution for
Ha Tinh is to resolve the conflicts when selecting service delivery activities: equality or efficiency;
employment for long-term unemployed workers or new workers of the labor market; focusing on
vulnerable groups or providing services to all workers; direct service or outsource; competition
or cooperation with private employment service providers.

Keywords: public employment service, public employment service policy; public employment
service policy for workers in Ha Tinh.
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1. Dit van dé

Dich vu viéc 1am céng do nha nudc cung cip
hoic cac t6 chire cong dong cung cap. Dich vu viée
lam cong dong mot vai tro bao quat trong viéc bao
dam viéc lam va tao viéc lam tai dia phuong. Dich
vu viée 1am ndy c6 chirc ning co ban: (1) cung cép
thong tin t6t vé thi truong lao dong; (2) hd trg tim
viéc 1am va cung cap dich vu vé vi tri viée lam; (3)
quan 1y quyén lgi bao hiém thit nghiép; (4) quan ly
céc chuong trinh lién quan dén thi truong lao dong.
Chinh vi vy dich vu viéc lam cong c6 y nghia to
16n trong viée thiic day su binh dang trong tiép can
thi truong lao dong va bao vé nhiing nguoi yéu thé
(Phan Thuy & cong su, 2001).

Chinh sach dich vu viéc lam 1a mét trong nhirng
chinh sach gitip nguoi lao dong vuot qua nhiing rao
can trén thi truong lao dong dé tiép can viée lam —
dé6 1a rao can thong tin (OECD, 2000). Muc ti€u la
phat trién dich vu va ting cuong co hoi dé nguoi
lao dong tiép can thong tin vé viéc lam, lua chon
cong viéc. La mdt bd phan cia chinh sach viée lam,
chinh sach dich vu viéc 1am dugc hoach dinh dé tao
ra nhiing dich vu trung gian gitta nguoi lao dong va
doanh nghi€p. Trong giai doan khing hoang kinh
té, chinh sach dich vu viéc lam yéu to trung tdm cua
chinh sach viéc lam.

Chinh sach d6i véi dich vu viéc lam cong O cac
qudc gia/dia phuong luén phai giai quyét su mau
thuan gitra lwa chon cic hoat dong cung céip dich
vu: dich vu cong bang hay higu qua; dam bao viéc
1am cho nhirng lao dong thit nghiép dai han hay cho
nhiing lao dong mai gia nhap thi truong lao dong;
tap trung vao nhimg nhém lao dong yéu thé hay
cung cép dich vu cho tit ca moi nguoi lao dong;
cung cap dich vu truc tiép hay c6 thé thué ngoai;
chinh sach canh tranh hay hop tic véi cac t6 chirc
cung cdp dich vu viéc 1am tu nhén; phat trién cac
td chuc dich vu viéc lam cong theo hudng doanh
nghiép hay phat trién theo hudng t chirc cung cép
dich vu trién khai chinh séch cong.

Nhiéu nghién ctu hién nay con dé cap dén su lya
chon gilta hai phuong an chinh sach 1a (1) chinh
sach cung cép dich vu viéc 1am tai tru s& cia cac td
chue dich vu viéc lam cdng; hay (2) chinh sach tu
cung cap dich vy, chinh sach nay dwa vao su phat
trién ciia cong nghé thong tin, theo do, su phat trién
cua cong nghé thong tin lam cho thong tin trén thi
truong lao dong rd rang, minh bach. Nguoi lao dong
¢6 thé dwa trén cac phuong tién thong tin nhu mang

internet, dién thoai cong cong, bang thong bao dién
tir noi cong cong. .. nhu 1a mot phuwong tién thay thé
vai tro moi gidi viée la cua cac trung tam gidi thiéu
viéc 1am. Chinh quyén dia phuong thay vi thanh lap
céc t6 chire dich vu viée lam cong s& phat trién cac
phuong tién thong tin mién phi dé hd trg nguoi lao
dong tim vi¢c lam (Phan Thuy & c¢dng su, 2001). Vi
vay, chinh quyén dia phuong can dya vao nhu cau
ctia nguoi lao dong, bdi canh kinh té xd hoi ciing
nhu céc quy dinh chinh sach cta trung wong dé xay
dung chinh sach dich vu viéc lam cong mot cach
hop ly.

2. Phuong phap nghién ciru

2.1. Cdch tiép cin va khung nghién civu

2.1.1. Cdch tiép cdn nghién ciiu

Khi nghién ciru chinh sach dich vu vi¢c lam cong,
tac gia van dung quan diém hé thdng va cach tiép
can phan tich hé thong dé nghién ciru hé thong chinh
sach dich vu viéc lam cong hién hanh cuia tinh Ha
Tinh ciing nhu phan tich hé théng céc yéu té anh
hudng dén chinh sach nhu cic yéu tb thudc vé chinh
quyén dia phuong, yéu té thudc méi truong chinh
quyén dia phuong. Tac gia ciing vin dung quan
diém vi mo khi phan tich chinh sach dich vu viéc
lam cong thong qua phan tich cu thé cc ndi dung
co ban ciia mot chinh sach viéc lam nhu: Can cir va
muc tiéu cia chinh sach; Quan diém cua chinh sach;
Chu thé va d6i twong chinh sach; Céc giai phap
va cong cu chinh sach. D& hoan thién chinh sach,
nghién ciru tiép can hé théng céc tidu chi danh gia
chinh sach viéc lam, dé cap dén cac muc tiéu khac
nhau cua chinh sach nay. Quan diém nay ciing dugc
van dung khi diéu tra ddi tuong huong loi cia chinh
sach vi€c lam, nhiing can bd hoach dinh va thyc thi
chinh sach dich vu viéc lam cong.

2.1.2. Khung nghién ciru

bpé nghién ctru chinh sach dich vu viéc lam cong
cho nguoi lao dong cua tinh Ha Tinh, nghién ctu
tiép can hé théng cac chinh sach viéc lam trén co s&
cac chinh sach két ndi cung cau lao dong.

Khung nghién ctru duogc thé hién tai hinh 1.

2.2. Phwong phap nghién ciru

bé dat dugc cac muc tiéu nghién curu, tac gia s
dung cac phuong phap sau day:

- Sir dung phuong phép phén tich hé thong dé xac
dinh cac chinh sich bo phan cta hé thong cac chinh
sach dich vu viéc lam cong, phan tich chinh sach
cling nhur dé xuat hé thong cac giai phap hoan thién
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Hinh 1: Khung nghién ciru vé chinh sach dich vu viéc lam cong & cs?'lp d¢ dia phuong

Yéu t6 anh hwéng
dén chinh sach dich
vu viéc 1am cong

N@i dung chinh sach

dich vu viéc lam céng

- Chinh quyén dia
phuong — nguoi ban
hanh chinh sach va
td chirc thuce hién
chinh sach

Tac dgng cia chinh
sach dich vu viéc lam
cong

- Cén ¢t cua chinh sach
- Quan diém chinh sach
- Muc tiéu cua chinh sach

- Céc giai phap chinh sach bo

phén:

- S0 nguoi dugce tu van
gidi thiéu viéc lam

- SO nguoi tim dugc
viéc lam

-Yéu t6 moi truong
cua chinh quyén dia
phuong cong

thiéu viéc lam

+ Chinh sach phat trién cac loai
hinh dich vu viéc lam & céac to
chirc cung cap dich vu viée lam

+ Chinh sach diu tu co s& vat
chat va ho trg cac t6 chirc hudng
nghi¢p, to van nghé va gidi

- Ty 1€ nguoi dugc tu
van tim duoc viée lam

Nguon: Nghién ciru ciia tic gia

chinh sach dich vu viéc lam cong;

- Phuong phap thu thap s6 liéu thir cip dugc st
dung trong nghién ciru dé tdng hop cac sb liéu vé
thuc trang lao dong viéc lam tai tinh Ha Tinh;

- Nghién ctru ciing str dung phuong phap phong
vén ldy y kién chuyén gia, khao sat diéu tra bing
bang hoi, phuong phép tinh hudng, phong van sau
vé thue trang chinh sach, trién khai chinh séch va két
qua cua chinh sach. Déi tuong diéu tra 13 20 chuyén
gia, 200 nguoi lao dong, 50 can bd quan ly vé lao
ddng viéc lam cua iy ban nhan dan tinh va huyén,
50 doanh nghiép trén dia ban tinh Ha Tinh. N¢i dung
didu tra lao dong viéc lam, y kién vé chinh sach dich
vu viée lam cdéng va nhitng dé xuit vé chinh sach
dich vu viéc 1am cong. Thoi gian diéu tra tir thang 3
dén thang 5 nam 2016;

- Str dung phwong phép théng ké mé ta; phuong
phap phan tich trung binh va do léch chuan. Sir
dung phuong phap so sanh dé phan tich xu hudng
lao dong viéc lam cua Tinh Ha Tinh qua cac nam,
so sanh cac két qua thyc thi chinh sach viéc lam, so
sanh tinh trang viéc lam hang nam trén dia ban Tinh.

3. Phéan tich va danh gia thyc trang chinh sach
dich vu viéc l1am cong & tinh Ha Tinh

3.1. Cdc yéu to anh huwéng dén chinh sdch dich
vy viée lam cong ¢ Ha Tinh

Chinh sach dich vu viéc lam céng & cép dia
phuong luén chiu su tac dong to 16n cia cac yéu
t6 ca tir bén trong 1an bén ngoai, tic dong mot cach

truc tiép hodc gian tiép. Do d6, khi phan tich thuc
trang chinh sach dich vu viéc lam cong ¢ Ha Tinh
can xem xét cac yéu t6 nay dé c6 cai nhin toan dién
vé qua trinh chinh sach dich vu viéc l1am cong ¢ tinh
Ha Tinh.

3.1.1. Cdc yéu té thudc chinh quyén dia phwong

Nhém yéu té dau tién anh huéng dén chinh sach
dich vu viéc 1am c6ng ¢ tinh Ha Tinh d6 1a nhom
yéu t6 thudc ban than chinh quyén tinh Ha Tinh,
thé hién & sy quyét tim cua lanh dao tinh vé giai
quyét viéc 1am; Quy hoach phat trién kinh té xa hoi
dia phuong; Qua trinh hoach dinh va t6 chure thuc
thi chinh sach viéc lam cua chinh quyén tinh; Nang
luc tai chinh cta tinh. Thuc té cho théy, cac yéu td
nay da anh huong manh m& dén higu Iuc va hiéu
qua cua chinh sach dich vu viéc lam cdng thong qua
viéc chinh quyén tinh ban hanh kha nhiéu vin ban
lién quan dén van dé dich vu viéc lam cong nhu Uy
ban nhan dan tinh Ha Tinh (2013b); Uy ban nhan
dan tinh Ha Tinh (2013c); Uy ban nhan dan Tinh Ha
Tinh (2014); Tinh cling da xay dung va ban hanh
Quy hoach tong thé phat trién kinh té xa hoi tinh Ha
Tinh giai doan 2011 — 2015 theo quy dinh cua Thu
tuéng Chinh phii (2012) dé 1am can ¢t cho hoach
dinh chinh sach dich vu viéc 1am c¢ong, nho d6 chinh
sach dich vu viéc 1am cong da c6 nhidu budc tién so
vai thoi ky trude.

3.1.2. Cdc yéu 16 thuéc méi truong cia chinh
quyén dia phuwong
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Maéi truong cta chinh quyén dia phuwong tinh Ha
Tinh c6 anh hudng 16n dén chinh sach dich vu viée
lam cong & tinh nhu dac diém cua lao dong tinh Ha
Tinh; Su phat trién kinh t& ctia cc dia phuong lan
can nhu tinh Nghé An va Quang Binh; Chién lugc
va chinh sach viéc 1am quéc gia; Sy phi tap trung
héa trong ban hanh chinh sach viéc lam; Su hd tro
va phdi hop cua cac to chire ¢6 lién quan; Céc diéu
kién tu nhién, kinh té, xa hoi ctia tinh Ha Tinh.

3.2. Thuc trang chinh sdach dich vu viéc lam
cong o tinh Ha Tinh

3.2.1. Chinh sach phat trién cdc logi hinh dich
vu viéc lam o cdc 16 chitc cung cd’p dich vu viéc lam
cong

Céc dich vu viéc 1am cong chi yéu hién nay dugc
quy dinh rai ric & trong mot sb chinh sach vé viéc
lam cua Tinh nhu: Uy ban nhan dan tinh Ha Tinh
(2013c¢) c6 dé cap dén cac loai hinh dich vu nhu ngay
hoéi viéc lam, diém tu van viéc lam, day nghé. Cac
dich vu nay tag co héi cho nguoi st dung lao dong,
nguoi lao dong ¢ dicu kién tiép xuc trao doi thong
tin, phdng van tuyén chon lao dong, tu van viéc
lam trong nudc, tu van xuat khau lao dong ngay tai
dia ban cua x3, phuong, thi trdn. Céc doanh nghiép
trong va ngoai tinh c6 nhu cau tuyén dung lao dong,
cac doanh nghiép c6 chirc nang dua nguoi lao dong
di lam viéc & nuéc ngoai theo hop dong, trung tim
gidi thiéu viéc lam, doanh nghiép hoat dong gidi
thiéu viéc lam, cac co quan quan ly nha nudc, cac td
chtic doan thé, céc co so day nghé, ngudi lao dong
¢4 nhu céu tim viéc 1am hodc hoc nghé.

Uy ban Nhan dan Tinh Ha Tinh (2014) quy dinh
cac hoat dong dich vu viéc lam ctua Trung tam nhu
sau: (1) Hoat dong tu véan, bao gém: a) Tu van hoc
nghé, tu van du hoc cho hoc sinh, nguoi lao dong vé
Iwra chon nghé, trinh d¢ dao tao, noi hoc phu hop véi
kha nang va nguyén vong; b) Tu vén viéc lam cho
nguoi lao dong vé lwa chon cong viéc phii hop véi
kha nang va nguyén vong; vé k¥ ning thi tuyén; vé tu
tao viéc lam, tim viéc lam trong nudc va ngoai nudc;
¢) Tu van cho ngudi sir dung lao dong vé tuyén dung
lao dong; vé quan tri va phat trién nguén nhan luc;
vé sir dung lao dong va phat trién viée lam; d) Tu
véAn vé chinh sach, phap luat lao dong cho nguoi lao
dong, nguoi su dung lao dong; (2) Gidi thi€u viéc
lam cho ngudi lao dong, cung tng va tuyén lao dong
theo yéu cau ctia nguoi sit dung lao dong, bao gom:
a) Gidi thiéu nguoi lao dong can tim viéc 1am véi
ngudi sir dung lao dong can tuyén lao dong; b) Cung

{ng lao dong theo yéu ciu ciia ngudi st dung lao
dong; c) Tuyén lao dong thong qua thi tuyén dé lwa
chon nhitng ngudi du didu kién, dap tmg yéu cau cua
nguoi st dung lao dong; d) Gidi thi€u, cung tng lao
dong cho cac don vi, doanh nghiép duogc cap phép
dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudce
ngoai theo hop dong.

Ngoai ra, theo quy dinh, céc trung tdm gidi thiéu
viéc lam co cac hoat dong nhu td chire dao tao, tap
huén nang cao ning luc tim kiém viéc lam va dao
tao k¥ nang, day ngoai ngit, dao tao nghé, day nghé
khéc theo quy dinh ctia phap luat; hd tro nguoi lao
dong trong truong hop chuyén tir nghé nay sang
nghé khéc, di chuyén tir dia phuong nay sang dia
phuong khéc, di chuyén ra nudc ngoai lam viée va
céc hd trg khac theo quy dinh ciia phap luat. Mot s6
cac dich vu ho trg trong trién khai chinh sach khac
nhu tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luat vé
lao dong, viéc lam; thuc hién cac chuong trinh, du
an vé viéc lam; thyuc hién chinh sach bao hiém thét
nghiép theo quy dinh cta phap luat; thuc hién cac
dich vu khac theo quy dinh cta phap luat; thu thap,
phan tich, du bao va cung ung thong tin thi truong
lao dong.

Uy ban nhan dén tinh Ha Tinh (2013c) quy dinh
cac dich vu huéng nghiép ma cac trung tim c6 thé
thuc hién song song véi cac hoat dong day nghé,
bao gém: tu van nghé nghiép, viéc lam, chon nganh
nghé, tu van phan ludng cho hoc sinh sau cic cp
hoc. Cac hoat dong nay theo quy dinh s€ dugc ngan
sach nha nudc cip tiry theo quy mo hoat déng va gén
voi tinh chd dong cia trung tam.

Diéu tra khao sat dugc tién hanh véi cac ddi
tuong duogc khao sat 1a doanh nghiép/td chirc cung
cap dich vu viéc lam (Ky hiéu A - 50 déi tuong);
Can b quan ly (Ky hié¢u B - 50 nguoi); Chuyén gia
(Ky hiéu C - 20 nguoi) va Nguoi lao dong (Ky hi¢u
D - 200 nguoi). Két qua diéu tra dich vu viéc lam
cong & Ha Tinh duogc trinh bay tai Bang 1.

Theo két qua diéu tra, chinh sach vé dich vu viéc
lam cong dat dugc la da tao diéu kién cho cac td
chire cung cip dich vu da dang hoa dich vu viéc lam
cong (diém sb 1a 4,28). Chinh sach di chi trong dén
cac nhém yéu thé trong tiép can dich vu (diém Ia
4,28). Tuy nhién, cac dich vu viéc lam chua thuc
su phut hop véi yéu cau cua nguoi lao dong, vi vay,
nhan dinh “nguoi lao dong da cod thé Iwa chon nhiéu
loai hinh dich vu phu hop véi yéu cau” duge danh
gid 3,35 diém. Bén canh d6, nguoi lao dong van
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Bang 1: Két qua diéu tra dich vu viéc 1am cong

Tiéu chi So quan sat

Binh
quan

Binh quén P léch chuin

A B C D A

B C D chung | A B C D

Chinh sach tao diéu
phét trién da dang
héa nhiéu loai hinh
dich vu viéc lam

50 |50 |20 198 | 4,2

45 | 43| 41 | 428 | 082 | 0,77 0,89 | 0,88

Nguoi lao dong da
¢6 thé lua chon
nhiéu loai hinh dich
vu phu hop véi yéu
cau

50 |50 |20 197 | 4,1

32 13229 | 335 (087 [ 089088 |097

Chinh sach da tao
didu kién, hd tro
nguoi lao dong tu
stt dung dich wvu
qua cac phuong
tién thong tin cong
cong

50 |50 |20 199 | 2,0

5| L6 1,2 | 1,58 |0.81 [0.89]0.89 |0.98

Chinh sach da chu
trong dén cac nhém
yéu thé trong tip
can dich vu

50 |50 |20 [199 | 45

42 | 43 | 41 | 428 | 096 | 091|097 | 0.86

b3 c6 nhitng quy
dinh day du vé phoi
két hop giita céc
trung tAm vdi céc tb
chuc khac trong
cung cap dich vu
viéc lam

50 |50 |20 199 | 3.1

29 130 | 28 | 295 |0.88 | 0.88|0.87 |0.88

Nguon: Pao Quang Thing (2016)

phai phu thudc vao cac trung tdm dich vu viéc lam
cong, chua co cac phuong tién thong tin cong cong
dé nguoi lao dong tu cung cap dich vu (diém sé 1a
1.58). Cac quy dinh day du vé phdi két hop giita cac
trung tAm v&i cac to chirc khac trong cung cap dich
vu viéc lam cong chua dugc danh gia cao (diém sb
2.95), didc biét 1a chinh sach dam bao sy phdi hop
gilta cac trung tdm gidi thi¢u viéc lam, gilra cac
trung tdm va doanh nghiép, nguoi lao dong trong
cung cip thong tin vé thi truong lao dong, do viy
thong tin vé thi truong lao dong chua c6 két ndi giira
cac vung, dia phuong.

3.2.2. Chinh sach dau tw co s6 vt chdt va hé tro
cdc 16 chire huwéng nghiép, tw vin nghé va gici thiéu
viéc lam

Vé diu tu cho céc trung tim gidi thidu viéc lam,
Uy ban nhén dan tinh Ha Tinh (2013c) da dit muc
tiéu cu thé 1a chuan hoa hoat dong san giao dich viéc
lam tr& thanh hoat dong hang tuan tai Trung tdm
Gidi thi€u viéc lam Ha Tinh va San giao dich viéc
lam Khu Kinh té Viing Ang. Nhiém vu ctia cic san

giao dich viéc lam 1a giai quyét viéc lam trong nudc
mdi nam 3000 ngudi, cung tmg xudt khiu lao dong
mdi nim 1500 ngudi. Chinh sach quy dinh dau tu
hoan thién co s& vat chat cua Trung tam Gidi thiéu
viéc lam Ha Tinh va San giao dich viéc lam Khu
Kinh t& Viing Ang; mua sim trang thiét bj cua san
giao dich viéc lam va diém san vé tinh.

Téng kinh phi dau tu cho trong tdm gidi thidu
vie 1a trong giai doan 2011 — 2015 1a 38,540 ty
VND, trong d6 ngan sach trung wong 1a 29,440 ty
VND, ngan sach dia phuong 1a 9,1 ty VND. Ty 1€
ngan sach dia phuong chiém 23,61%. Tuy nhién, c6
thé thdy ngan sach dau tu cho cac trung tim gidi
thiéu viéc lam cong ngdy cang giam ciing voi xu thé
tu chi dan tai chinh cua cac don vi sy nghiép cong.

Chinh sach hd tro cic t6 chirc hudng nghiép, tu
van ngh¢ va gidi thiéu viéc lam dugc Uy ban Nhan
dan tinh Ha Tinh (2011) ban hanh. Dé cy thé hoa
céc nodi dung hoat dong ciia quy hd tro day nghé va
viéc lam tinh Ha Tinh, Uy ban Nhan dan Tinh Ha
Tinh (2013a) da bé sung quy dinh Tinh s& hd trg
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Bang 2: Pau tw cho cc trung tAm giéi thidu viéc 1am

Thue hién giai

Chi tiéu 2011 2012 2013 2014 2015 doan 2011-2015
Téng ngan sich

(triéu VND) 7.500 10.040 12.000 4.000 5.000 38.540
Ngén sach dia

phuong (triéu VND) 3.000 2.100 2.000 1.000 1.000 9,100
Ngdn sach trung

wong (triéu VND) 4.500 7.940 10.000 3000 4.000 29.440
Ty 1€ ngan sach dia

phuong (%) 40.00%  20.92%  16.67%  25.00%  20.00% 23.61%

Nguon: S¢ Lao dong - Thirong binh xd héi Ha Tinh, 2015

cac don vi cua Nha nudc co chure nang lam cong tac
hudng nghiép, tu vin nghé va gidi thiéu viée lam.
Déi tugng va diéu kién hd tro 1a cac don vi ctia Nha
nudéc c6 chuce nang lam cong tac hudng nghiép, tu
véan hoc nghé va gidi thidu viéc 1am cho ngudi lao
dong thude ddi tuong ho trg cta Quy ¢ td chirc cac
hoat dong t6 chirc hoi nghi vé hudng nghiép, tu van
nghé, gidi thidu viée lam; to chirc ngay hoi viée lam,
dao tao nghé. Mirc hd trg do Hoi dong Quan ly Quy
day nghé va giai quyét viéc 1am xem xét tly theo
truong hop cu thé.

Diéu tra khao sat thuc trang ho trg trung tdm dich
vu viéc lam cong ¢ Ha Tinh vdi cac dbi tuong dugc
khao sat 1a doanh nghiép/td chiic cung cap dich vu

viéc lam (50 ddi tugng); Can bo quan ly (50 nguoi);
Chuyén gia (20 nguoi) va Nguoi lao dong (200
ngudi) cho thiy két qua diéu tra hd tro trung tim
dich vu viéc 1am cong ¢ Ha Tinh nhu trinh bay tai
Béng 3.

Theo két qua khao sat, Tinh Ha Tinh da c¢6 nhiing
giai phap chinh sach dé hd tro du tu co s& vat chat
cac trung tdm dich vu vié¢c lam cong, tuy nhién cac
giai phap chua du manh mé& (diém sé 1a 3,73), vi vy
tiéu chi “co s& vat chat trung tdm dich vu cong hién
dai va déy du” chi dugc hai 1ong ¢ muc 3,38 diém.
Céc chinh sach hd trg khac d6i véi trung tam dich vu
cong nhu hd tro ddo tao cac can bo hudng nghiép, tu
vén viée lam, hd trg cac hoat dong t6 chirc hoi nghi

Bang 3: Két qua diéu tra hd trg trung tdm dich vu viéc 1am céng & Ha Tinh

So quan sat

Binh quén

Binh D3 léch chuin

Tiéu chi A

B C A

B

quan

C chung

D A B C D

DA co nhig giai phap
chinh sach vé hd trg
tich ey cho dau tr co
s& vét chit céc trung
tdm dich vu viéc lam
cong

50 (50 |20 198 | 3.5

45 |36 |33 | 373 |091 | 087|085 | 086

Co sovat chat trung
tam dich vu viéc 1am
cong hién dai va day
du

50 (50 |20 197 | 3.3

3.2 3.38 | 0.89 | 0.98 | 0.98 | 0.95

Chinh sach ho tro (ddo
tg0 c4n b cung cAp
dich vu, hd tro céc hoat
dong cung cdp dich vu)
da dam bao cho cac
trung tdm nang cao kha
nang phuc vu

50 |50 |20 199

4.1 | 33 3.35 | 081 | 0.850.88 | 0.98

Kha ning phuc vu ctia
méi rung tim cao 50 |50 |20 199 | 3.2

38 31| 28 | 323 [091 | 095|094 | 096

Nguon: Pao Quang Thing (2016)
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Béng 4: Tac dong cia chinh sich dich vu viéc lam cong

Thuc hién

Chi tiéu 2011 2012 2013 2014 2015 giai doan
2011- 2015

S0 nguoi duroc tur vén gidi 3.875 5424 5000 6500 7500 23299

thi€u viéc 1am (nguoi)

Trong d6 so ngudi tim durge 850 1478 1200 1500  1.800 6.628

viéc lam (nguoi)

Ty 1€ nguoi duoe tir van tim 21,94%  2725%  2400%  23.08%  24,00% 28,45%

duoc viée lam

Nguon: Sé Lao dong - Thirong binh xd héi Ha Tinh, 2015

vé hudng nghiép, tw van nghé, gidi thiéu viéc lam;
td chirc ngay hoi viée 1am, dio tao nghé duoc danh
gia & muc 3.35 diém. Vi vay, kha nang phuc vu cta
c4c trung tim chi duoc dénh gid & muc 3,23 diém.

3.3. Ddnh gid tac dong ciia chinh sdach dich vu
vigc lam cong o6 tinh Ha Tinh

Chinh sach dich vu viéc lam cong ¢ tinh Ha Tinh
da gbép phan khong nho vao viée thuc hién cac muc
tiéu chinh sach viéc 1am noi chung cta tinh Ha Tinh,
thé hién & céc chi tiéu sau: (1) S6 ngudi duoc tur van
gidi thi€u viéc 1am; (2) S6 nguoi tim dugc viée 1am;
(3) Ty 18 nguoi duoc tu van tim duoc viée lam. S6
lidu cu thé dugc thé hién & Bang 4.

Céc hoat dong san giao dich viéc lam trong giai
doan 2011- 2015 da g6p phan tu vén, gidi thidu va
giai quyét viéc lam dwoc & ca 3 cép (tinh, huyén, x)
vOi 94 phién giao dich viéc lam, 48 hdi nghi, ngay
hoi viée 1am, 254 hoi nghi tur van hoc nghé - viée
lam duoc td chire tai cac huyén, xa va truong trung
hoc phd théng, trung hoc co s thu hat 122.500 luot

nguoi tham gia, trong d6 sd lao dong tim kiém dugc
viéc lam 1a 7.670 ngudi (Uy ban nhan dan Tinh Ha
Tinh, 2015).

Trong giai doan 2011 — 2015, chinh sach dich vu
viéc 1am cong cua tinh Ha Tinh da gop phan cing
v&i cac chinh sach viéc lam khac tao duoc 160.284
luot ngudi, binh quan gan 30.000 lugt ngudi hang
nam, tang 4,28% so vdi giai doan 2006 — 2010.
Trong d6, s6 lao dong dugc giai quyét trong nudc 1a
124.663 luot nguoi (dat 95,9%), 36 lao doéng di lam
viéc & nudc ngoai 1a 27.585 luot nguoi (dat 92%)
(Uy ban nhan dan Tinh Ha Tinh, 2015). Téc d6 ting
s6 lao dong duoc giai quyét viée 1am c6 xu hudng
sang sta trong nhitng nam gan day, nam 2014 ting
so voi nam 2013 1a 17,64%, nam 2015 tang so vdi
2014 14 4,4%, trong d6 chu yéu 1a sb luong lao dong
duogc tao viéc lam ¢ trong nudc. Sé luong lao dong
dugc tao viéc lam & nudc ngoai cling ¢ su cai thién
tir nam 2013 dén 2014, nam 2015 ting so véi 2014
1a 9,09%.

Béng 5: To chirc san giao dich viéc 1am (thudc dir an phat trién thi truong lao dong ciia Dy 4n viée lam

thudc Chwong trinh Muc tiéu Qudc gia Viéc Iam va Xuiét khiu Lao dong)

Chi tiéu 2011 2012 2013 2014 2015 Thue hién giai
doan 2011- 2015

S6 don vi tham gia 216 278 375 550 660 2.019

S6 ngudi dang ky tim

viéc lam 3.875 5424 5517 5800  6.000 26.616

S6 ngudi duoc tuyén

dung thong qua san giao

dich 850 1.478 1.543  1.500 1.700 7.071

Sb ngudi dugc dang ky

hoc nghé 250 250 265 305 350 1.420

Trong do s0 ngudi dugc

tuyén hoc nghé 150 250 235 250 300 1185

Nguon: So Lao dong - Thuong binh xa hoi Ha Tinh, 2015
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Bang 6: Thuc trang so viéc Iam dwoc tao ra hang nim

Chi tiéu 2011 2012 2013 2014 2015
S6 lao dong dugc tao viéc 1am
1=3+5 (lwot ngwoi) 29,134 28,500 30,150 35,469 37,031

Tbc do tang s6 lao dong duogc

2 tao viéc lam (%) -2.18% 5.79% 17.64% 4.40%
S6 lao dong duogc tao viée 1am

3 trong nude (lugt ngudi) 23,486 23,424 24,789 29,969 31,031
Tbc do tang s6 lao dong duogc

4 tao viéc lam (%) -0.26% 5.83%  20.90% 3.54%
S6 lao dong di lam viéc ¢ nude

5 ngoai (nguoi) 5,648 5,076 5,361 5,500 6,000
Téc d6 tang s6 lao dong di lam

6 viéc ¢ nudce ngoai (%) -10.13% 5.61% 2.59% 9.09%

7 Sb lao dong tu lam (ngudi)

Nguon: So Lao dong — Thuong binh va Xa hoi Ha Tinh (2015)

4. Mt s6 giai phap chinh sach ddi véi dich vu
viéc lam cong cho ngwoi lao dong ¢ Ha Tinh

Trén co so phan tich, danh gia vé thuc trang chinh
sach dich vu viéc lam céng ¢ Ha Tinh thoi gian qua
c6 thé thdy ring, dé dam bao cac trung tdm dich vu
viée lam cong cung cap dich vu ti uu nhat, pht hgp
nhét v&i nhu cau cta ngudi lao déng, chinh sach déi
voi dich vu viéc lam cong can duoc ban hanh mot
céch ddy da hon. Theo d6, chinh quyén Tinh can c6
nhitng chinh sach cu thé hon ddi véi dich vu viéc
lam cong nhu sau:

4.1. Quy dinh ré muc tiéu cua cdc trung tim
dich vu viéc lam cong

Theo do cac trung tdm dich vu viéc lam cong cd
hai muc tiéu, mot la cong bf?lng va thu hai 18 hi€u qua
cung cép dich vu. Muc ti€u cua cung cép dich vu
viéc lam cong 1a wu tién muc tiéu cong bang trude
khi chu trong dén muc tiéu hiéu qua dich vu.

Ha Tinh can lam 6 dinh hudng phat trién cho
céc trung tdm dich vu viéc lam cép huyén, tinh, cac
trung tm ciia cac to chirc doan thé 1a phat trién theo
huéng 12 mot mit xich trong hé théng cac td chirc
trién khai chinh sach viéc lam ctia Tinh, khong phat
trién theo dinh huéng muc tiéu lgi nhuan.

Vi vay, khi quy dinh viéc cung cép dich vu trong
cac trung tdm dich vu viéc lam can uu tién nhitng
nguoi yéu thé - dbi tugng s€ dugc hudng loi nhiéu
nhét tr dich vu viéc lam cong. Céc quy dinh uu tién
nhu wu tién vé loai hinh dich vu theo yéu ciu, uu
tién trong cung cp dich vy, uu tién vé chi phi dich
vu. Tuy nhién, nhiing chinh sach wu tién nay can tiy
theo lich sir cia nguoi lao dong. Hé thdng luu trir hd

so lao dong s& la cong cu dé kiém soat sé 1an hd tro
cling nhu tinh trang bo viéc, nhay viéc cia nguoi lao
dong yéu thé - @6 1a can clr dé xac dinh hinh thirc
wu tién/khong wu tién trong cung cap dich vu nhimng
1an sau.

4.2. Chinh sdch can lam vé sw wu tién doi véi
nhiing lao dpng thit nghiép dai han trén thi trwong
lao dpng va logi hinh dich vu cén thiét phuc vu cho
nhém déi twong wu tién nay

Nhing lao dong that nghiép dai han can dugc uu
tién vé dich vu tu van tim viéc lam song song vdi
cac dich vu dao tao, dich vu tu van boi dudng vé k§
nang dé dam bao nhiing tién dé can thiét cho tim va
duy tri viéc lam.

4.3. Quy dinh thic ddy sw phdt trién da dang
hoa cdc loai hinh dich vu viéc lam ciia cdc trung
tam dich vu viéc lam cong

Theo do, cac dich vu viéc 1am cong tai cac trung
tam c6 thé dugc mo rong dé phat trién theo chinh
sach da dang hoa san ph.'flrn dich vu. Ngoai mot )
dich vu viéc lam truyén théng, quy dinh céc trung
tam dugc da dang hda sang cac dich vu khac nhu
dich vu hd trg nghién ctru nghé nghiép cho ngudi lao
dong, dich vu dinh hudng nghé nghiép gin vdi viée
lam, dich vu dao tao nghé; hoi cho viéc lam, dich
vu du bao xu hudng viéc lam trong cac nganh kinh
té va doanh nghiép. Cac trung tdm dich vu viéc lam
¢6 thé mo rong sang cac dich vu khac nhu két ndi
gifta nhitng lao dong theo nhom dé hoc hoi k¥ ning
tim viéc, tim kiém thong tin, va hoc hoi cac k¥ nang
chuyén mén cén thiét dé tim viéc lam; cung cp cac
dich vu hd trg di chuyén khi lao dong di chuyén va
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¢6 nhu cau tim viéc lam & cac dia ban khac.

4.4. C6 chinh sdch hé tro cdc té chive dich vu
viéc lam cong

Tinh ciing can ban hanh chinh sach vé kinh phi
hd trg céc to chirc dich vu viée 1am cong dé tién toi
¢ dugce cac trung tAm viéc lam cong mién phi cho
nguoi lao dong.

4.5. Quy dinh chinh sdch ciia chinh quyén Tinh
doi v6i phit trién cdc dich vu viéc lam tw cung cip
thong qua diu tw cdc trang thiét bi dé nguoi lao
dpng tw tim kiém théng tin

C6 thé nhu dau tu lap dat va phat trién mang
internet, dién thoai cong cong, bang thong bao dién
tir ¢6 tinh chat cong cong dé thay thé cac trung tim
dich vu viéc lam. Dich vu nay cé thé duoc trién khai
trén nhiéu dia ban, dic biét 1a & nhitng dia ban da
¢6 két ndi mang, nhitng dia ban viing sau xa c6 thé
diing hé thong dién thoai cong cong.

4.6. Nang cao nang lyc khai thdc viéc lam, ndng
Iwc tw vin thong tin, ning luc tip huén va ning
lwe qudn Iy cho cdn by qudn Iy va cdc cdn b trién
khai chwong trinh viéc lam cong tai cdc trung tam

Giai phap mo céc 16p tap huan vé nghiép vu giai
quyét viéc 1am cua nganh Lao dong — Thuong binh
x4 hoi; Ngan hang Chinh sach xa hdi cho cac can b
chc trung tdm gidi thiéu viée 1am; cac t6 chic doan
thé quan ching, lanh dao Uy ban nhan dan cic x4,
phuong, thi tran 1a giai phdp wu tién ciia chinh sach
nang cao nang luc; bdi dudng cac can bd tu vén viéc
lam vé cac k§ nang gan v&i nghé nghiép méi dic
biét 1a ¢ khu vyc nong thon.

4.7. Chii trong xdy dung ha ting co sé cho hé
thong thong tin thi trwong lao dpng dic biét tai cdc
vitng nong thén dé gin dao tao nguon nhin luc
véi cau lao dopng mét cdch hi¢u qui

Chinh sach dau tu xdy dung co s ha tang thong
tin can uu tién ca chinh sich vé co s ha ting phan

Tai liéu tham khdo

cung nhu internet, dién thoai cong cong, may tinh
két ndi mang. .. va dau tu co s ha tang pham mém
nhu hé théng thong tin vé thi truong lao dong, hé
thong nhan lyc van hanh ha tang thong tin. Tinh
cling can co nhitng chinh sach khuyén khich doanh
nghiép, cac nganh, cic co quan théng ké cung cap
chinh x4c cac thong tin du béo vé nhu ciu lao dong
c6 tay nghé va quan hé cung ciu lao dong trén thi
truong lao dong dé giup cac doanh nghiép va cac
trung tdm hudng nghiép cé nhimmg thong tin chinh
xac va tin cay dé lap ké hoach tu van va dao tao
nguoi lao dong.

5. Két luan

Xu thé canh tranh gay git trén thi truong hang
héa dich vu, cac doanh nghi€p sir dung lao dong
ngay cang doi hoi vé nhan luc chat luong cao, cling
v6i d6 1a viée tao ra chét lugng viée lam tét hon. Vi
vay, giai quyét viéc lam trén dia ban Ha Tinh can
két hop hai hoa viéc coi trong sb lwong viée lam véi
nang cao chat luong viéc lam. Ba khia canh quan
trong cua chi tiéu chit lugng giai quyét viée lam, d6
1a cc chinh sach tao dau ra vé viéc 1am cho nguoi
lao dong trén co s& phat trién kinh té, tim thi truong
xuét khéu lao dong; cac chinh sach dam bao mot )
dau vao can thiét cho nguoi lao dong cé duoc viée
lam nhu chinh sach tin dung tao viéc lam, dao tao
nghé, cung cap thong tin va cac chinh sach két ndi
cung cdu lao dong nhu phét trién dich vu viéc lam
trong d6 c6 dich vu viéc lam cong. Do do, hé théng
giai phap chinh sach dich vu viéc lam cong ctua Tinh
Ha Tinh can c¢6 nhiing can ct thuc tién ddy du, dap
g nhu ciu, mong mudn cia ngudi lao dong, va
quan trong nhat 1 dinh hudng theo két qua viéc lam.
Viéc ban hanh bt ky mot giai phap nao vé viéc lam
can dua trén khao sat thuc tién thi truong lao dong,
khdo sat doanh nghiép, cic to chirc dao tao nghé va
dich vu viéc lam.
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