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Tém tit:

Nghién cieu nay dweoc thue hién nham xdac dinh mire do anh hwong cua Quy trinh noi
bé dén hiéu qua hoat dongciia cdac bénh vién cong trén dia ban tinh Son La. Dir liéu duwoc
thu thip bang cach phat ra 300 bang héi va thu vé hon 200 bdang héi giri dén 18 bénh vién
trén dia ban tinh Son La. Nhém tac gid thwec hién hoi quy twong quan dé xdc dinh mirc do
danh hieong nay da chi ra rang Quy trinh ni bé cé anh huong tich cye dén hiéu qua hoat
dongcua cac bénh vién cong trén dia ban tinh Son La. Trén co so két qua nghién curu, mot
50 khuyén nghi da duoc dé xudt nham ndng cao hiéu qua hoat dongcua cdac bénh vién cong
trén dia ban tinh Son La noi riéng va cdc bénh vién cong trén dia ban ving nui cdc tinh Tay
Bdc néi chung.

Tur khoéa: Quy trinh ndi bg, Hi¢u qua hoat dong, Bénh vién cong,

Ma JEL: H83

Effects of Internal Processes on Performance of Public Hospitals in Son La Province

Abstract:

The research was conducted to determine the impact of internal processes on the performance
of public hospitals located in Son La Province. Data were collected through more than 200
questionnaires distributing to 18 hospitals in the Son La province. We conduct regression
to determine the level of influence and the results have shown that the internal process has
a positive effect on the performance of public hospitals in the Son La province. Based on
the results, some recommendations have been made aiming to improve the performance of
public hospitals not only in Son La province but also of public hospitals in the mountainous
areas of the Western North provinces.

Keywords: Internal Process, Performance, Public Hospital
JEL code: H83
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1. Giéi thiéu

Son La la mot tinh ving nai Tay Béc voi diéu
kién kinh té xa hoi con nhiéu kho khan, kinh té con
cham phat trién, su phat trién vé mat y té, gido duc
con & mirc thap so voi ca nudc. Trén dia ban tinh
Son La ndi chung diéu kién co sé ha ting, giao
thong con nhiéu khé khan. V& mat xa hoi, Son La
1a tinh c6 nhiu dan toc sinh sdng, gdm c6 12 dan
toc anh em chung sdng, trong d6 dan toc Thai chiém
54%, dan toc Kinh 18%, dan tdc Mdng 12%, dan toc
Muong 8,4%, dan tdc Dao 2,5%, con lai la cac dan
toc: Kho Mu, Xinh Mun; Khang, La Ha, Lao, Tay va
Hoa (Bao dién tit Son La, 2008).

Béo céo tong két nganh y té giai doan 2011-2015
ctia S6'Y té Son La (2016) cho thiy chat lugng dich
vu y té cta tinh dd c6 nhitng budc tién dang ké so
voi giai doan trude nhu: Co su cai thién vé cham soc
suc khoe sinh san, gidm ty 1¢ suy dinh dudng & tré
em, tang kha nang kham va diéu trj duoc nhiéu loai
bénh hon nén da giam ty 1¢ bénh nhan phai chuyén
tuyén... Tuy nhién, bédo céo ciing chi ra nhiing han
ché chu yéu hién nay ciia cac bénh vién cong trong
tinh 1a vé xdy dung va thuc hién ké hoach, nhiém
vu dé ra, chét luong dich vu y té cung cép chwa dap
mg cao sy hai long cua ngudi dan, han ché ca vé
sb lugng va chét luong nhan lyc,mic do tu chu tai
chinh con ¢ mirc rat thap.

Mat khac, theo danh gid trong cac cudc phdéng
van nguoi bénh trong mot s6 bénh vién trén dia ban
tinh Son La cho rang: Chat luong kham va diéu trj
bénh tai cac bénh vién cong trong vung chua dap
ung dugc mong doi cua ho, nhiéu truong hop bénh
nhan khong duoc chuyén tuyén nhung vi mudn yén
tam va mudn huong chét luong dich vu y té t6t hon
ngudi bénh di t chuyén tuyén dan dén thiét thoi vé
ché d¢ bao hiém y té. Vi vay, can co gidi phap cai
thién quy trinh ndi bd nhim thiic déy cai thién chat
lwong dich vu y té cung cép, dap ung tot hon mong
doi cua nguoi bénh dugc dit ra.

Thuyec té cho thay nhiing nghién ctru mbi quan hé
tac dong gitra quy trinh ndi bo dén hiéu qua hoat
dong da duoc thuc hién trong cac td chure 1oi nhuan
va phi loi nhuédn véi cac phuong phap khac nhau
trén thé gi6i. Cac nghién ctru da khang dinh c6 mdi
quan h¢ chat ché giita quy trinh ndi bd va hiéu qua
hoat dong cua t6 chirc. Tuy nhién, di véi to chirc y
té nhu cac bénh vién cong trong diéu kién dic thu
14 tinh mién nai nhu tinh Son La thi chua c6 mot
nghién ctru dang ghi nhén nao.

Xuét phat tir thuc trang nghién ciru va tir thuc tidn
mbi quan h¢ gitra Quy trinh ndi bo dén hiéu qua hoat
dong cua cac don vi cong lap nhom tac gia thuc hién
nghién ctru sdu vé moi quan hé nay cho cac bénh
vién cong lap trén dia ban tinh Son La. Qua nghién
clru ndy nhom tac gia mudn xem xét sdu hon vai tro
va mirc do tac dong cia nhan t6 nay. Pay 1 co co
khoa hoc dé bai viét c6 nhitng khuyén nghi ddi véi
nha quan 1y nham thuc ddy hiéu qua hoat dong cua
cac bénh vién cong dua trén khia canh quy trinh ndi
bd cta bénh vién cong trén dia ban tinh Son La va
cac bénh vién cong trong ca nudc.

2. Co sé 1y thuyét va Tong quan nghién ciru

Quy trinh ndi by dugc dinh nghia la quy trinh ma
cac to chirc kinh té phai thuc hién dé lién tuc tao
ra gia tri gia ting cho khach hang va cudi cung 1a
gia tang loi nhudn hodc loi ich cho t6 chirc kinh té,
thong qua viéc danh gia to chirc vé quy trinh méi,
phat trién san phém va dich vu, san xuét va cung
cap/phan phdi (Kaplan & Norton 2001).

Trong cac nghién ctru cta Blackmon (2008),
Franklin (2011), Ghoneim & Baradei (2013), Burris
(2013), Weerasooriya & cong su (2014) da khing
dinh gitta Quy trinh ndi by trong t6 chirc phi loi
nhuan c6 tac dong anh huong tich cuc dén hiéu qua
hoat dongchung cuia t6 chirc thong qua phan tich mdi
tuong quan Peason. Tuy nhién, mirc do anh hudng
tich cuc trong mdi nghién ciru lai ¢6 sy khac nhau.
Vi duy, trong nghién ctru ctia Burris (2013) Quy trinh
ndi bd c6 muc tuong quan anh huong Peason la
16n nhét trong cac nhan t6 thé hién théng qua hé sb
tuong quan I16n nhét (r= 0,78). Con trong cac nghién
ctru khac hé sé nay thé hién mirc 46 anh huong &
mircvira phai ctia nhan t6 nay ddi véi hiéu qua hoat
dong cuia to chuc.

Tuong tu, khi nghién cuu vé Quy trinh ndi bd
va hiéu qua hoat dong trong mét sé nghién ciru cua
Walker & Dunn (2006), Peters & cong sy (2007),
Mutale & cong sy (2014) phat hién thém cac tiéu chi
danh gi4 khac nhu co so vét chat, thudc, thoi gian
diéu tri bénh, ty 1€ tu vong, chét lugng xét nghiém,
va hinh anh.

Nhu vy, ¢6 nhiéu tiéu chi danh gia Quy trinh noi
bo trong cac nghién ciru khac nhau trén thé gioi. Tuy
nhién, bg ti€u chi danh gia vé Quy trinh ndi bd ban
dau do Blackmon (2008) x4y dung di duoc rat nhiéu
cac nghién ctru tiép tuc van dung trong nghién ciru
ctia minh va két qua cho thay Quy trinh ndi bo ¢6 vai
tro anh hudng & muc khé [6n dén hiéu qua hoat dong
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Bang 1: Hé thong tiéu chi danh gia theo khia canh Quy trinh ndi bd

M bién Tiéu chi
QT!1 Cai thién qu4 trinh 1ap ké hoach
QT2 Dich vu cung cép chat luong
QT3 Cai thién quy trinh kiém soat chit lugng
QT4 Cai thién quy trinh vé phuong thirc cung cip dich vu
QTS5 Cai thién vé quy ché hoat dong va lam viéc
QT6 Ludn dap tmg tiéu chuan chat luong dich vu
QT7 Luon dap tmg tiéu chuan vé phuong thirc cung cip dich vu
QT8 K& hoach hoat dong dua trén sit ménh
QT9 Su quan ly lam cho d& dat duoc St ménh

Nguén: Nhém tac gia tong hop.

clia cac to chirc phi loi nhuan. Mot sé hoc gia khéac
nhu: Franklin (2011), Ghoneim & Baradei (2013),
Burris (2013), Weerasooriya & cong su (2014) cling
da 4p dung hé thdng tiéu chi nay va co duoc két qua
tuong dong. Vi vay, trén co sé bd tidu chi ndy nhom
tac gia van dung dé danh gia sy anh huong qua Quy
trinh nodi bo dén hiéu qua hoat dong cua cac bénh
vién cong lap trén dia ban tinh Son La. Hé théng tiéu
chi danh gia duogc téng hop trong Bang 1.

Lién quan dén hiéu qua hoat dong trong linh vuc
cong, cho téi nay ¢ nhiéu nghién ciru dang duogc ghi
nhan. Theo quan diém cua ké toan hién dai, Lockett
(1992) cho rang: Hiéu qua hoat dong cia to chirc
1a mot ciu truc da chiéu, trong d6 cac yéu to phd
bién két hop vai hiéu ning to chirc tao nén hiéu qua
tong thé. Profiroiu (2001) cho rang danh gia hiéu
qua hoat dong trong khu vuc cong la danh gia cac
phuong tién sir dung (dau vao), qua trinh, san pham
(dﬁu ra) va két qua dat dugc. Banh gia hoat dong co
thé danh gia thong qua viéc danh gia ngudn luc kinh
té, chi phi, két qua, chét lugong dich vy, hi€u qua tai
chinh va hi¢u qua tong thé.

Dé xac dinh tidu chi danh gid hiéu qua cho quy
trinh ndi bo, Niven (2003) da dé xuit cach thirc danh
gi4 trén cac mat nhu: Panh gia vé quan 1y nghiép vu,
quan 1y khach hang, d6i méi chit lugng san phdm
va dich vu.

Theo quan diém cua Lee (2006), hiéu qua hoat
dong tong thé cua to chirc duoc danh gia thong qua:
su hiéu qua, ning suét, chat luong dich vu, thanh

tich moi mat to chuc dat dugc.Trong nghién ctu
ctia Singh (2005), ciing ¢6 quan diém tuong tu Lee
(2006), hiéu qua hoat dong tong thé 1a mot thudc do
téng hop tiéu chi vé tinh hiéu qua, ning suit, chat
lugng cua td chic.

Vé tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dongchung
trong to chirc phi loi nhuan Blackmon (2008) trong
nghién ciru cia minh da dua ra bo tiéu chi gdm 38
chi tiéu danh gia su thay doi vé tong thé moi mit
trong to chtrc.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thap dir liéu

Bai viét st dung phuong phap nghién ciru dinh
lugng. Dit liéu 1a nhitng ¥ kién cua nhitng nguoi
quan ly trong bénh vién, do vdy phuong phap thu
thap dit liéu so cip 1a bang hoi. Pdi twong tra 1oi
bang hoi khao sat 1a cac nha quan 1y cip trudng
phong, trudng khoa, phé khoa, phd phong va ban
giam dbc cac bénh vién cong trén dia tinh Son La.
Bang hoi st dung thang do likert tir 1-5 diém (trong
do6 1 1a rat khong dong ¥, 5 1a rat dong y) dé do luong
céc tiéu chi dénh gia vé quy trinh ndi bo va hiéu qua
hoat dong cua cac bénh vién cong trén dia ban tinh
Son La. Két qua thu dugc tir phuong phap nghién
ctru dinh lugng s& cho phép tra 1oi duge gia thuyét
nghién ctru dit ra vé sy anh hudng ctia Quy trinh noi
b6 dén hiéu qua hoat dongcta bénh vién cong trén
dia ban tinh Son La.

3.2. Xur ly dir liéu nghién ciru dinh lwong
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Bang 2: P tin cdy ciia thang do ddi véi Quy trinh ndi bd

Ma bién

Twong quan bién Cronbach’s Alpha néu

Cronbach’s Alpha

tong loai bién
QT1 0,705 0,932
QT2 0,760 0,929
QT3 0,722 0,931
QT4 0,785 0,928
QT5 0,788 0,927 0,936
QT6 0,802 0,926
QT7 0,804 0,926
QTS 0,728 0,931
QT9 0,745 0,930

Nguon: Nhém tac gid nghién ciru.

Nhom tac gia da phat di 300 bang hoi va thu vé
téng s6 203 phiéu bang hoi hop 1€ dugc cap nhat,
ma hoa trén phan mém SPSS 22 va duoc xir 1y theo
ting bude sau: Trude hét nhom nhom tac gia thuc
hién kiém dinh su tin cdy cua thang do. Chép nhan
nhiing bién quan sat c6 hé s tin ciy cta Cronbach’s
Alpha >0,7, dong thoi loai bo nhimng bién quan sat
¢6 hé s6 trong quan bién téng nho hon 0,3. Nhiing
bién quan st dam bao do tin cay duoc chuyén sang
budc Phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory
Factor Analysis) dé rit trich ra nhimng bién quan sat
¢6 ¥ nghia hoi tu va tach biét véi didu kién hé sb
tai >0,5 va 0,5<KOM<I, v¢i kiém dinh Bartlett ¢6
Sig<0,05 va phuong sai trich >50%. Budc tiép theo,
nhém nhém tac gia thuc hién phan tich hdi quy danh
gi4 muc do tac dong cua cac nhan t 1én bién phu
thudc hiéu qua hoat dong cia bénh vién. Nhan td
nao c6 hé s B cang 16n thi cang c6 anh huong dén
bién phu thudc, dong thoi hé sb p>0 thi anh huong
thuan chiéu vai bién phu thudc, p<0 thi nguoc lai
(Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

4. Két qua va thao luin

Két qua Kiém dinh do tin cdy cua thang do cia
Quy trinh ndi bd duoc tong hop tai Bang 2.

Béang 2 cho thiy két qua kiém dinh d6 tin cdy
thang do ddi véi cac tiéu chi vé Quy trinh ndi bd co
¢6 9 tiéu chi déu dat yéu cau do c6 twong quan bién
téng> 0,3, do d6 khong co6 ti€u chi nao bi loai b,
hé sd Cronbach’s Alpha = 0,936>0,6, cho théy chat

luwong cua cac thang do trén 1a dam bao.

Kiém tra hé s6 tai va do tin cdy cua cac bién quan
sat danh gia Hiéu qua hoat dong tong thé 12 bién phu
thudc trong mo hinh hdi quy thu dugc két qua nhu
trinh bay tai Bang 3.

Trong 38 bién quan sat do Blackmon (2008) xay
dung ma nhom tac gia dua vao bang hoi khao sat,
két qua thong ké thu dugc 12 bién quan sat di diéu
kién thong qua két qua thu duoc tur kiém tra sy hoi tu
va do tin cdy cua nhiing bién quan sat hoi tu nhu sau:

- V&ihé sb Eigenvalues = 7,584>1, chiing té mot
nhan t6 rat trich trén day dai dién cho phan bién
thién c6 thong tin t6t nhat; Ty 1é phuong sai trich 1a
63%>50%, diéu nay chimg to 63% bién thién cua dit
lidu dugc giai thich boi mot nhan t6 tao ra;

- Kiém tra lai do tin cay Cronbach’Alpha cua cac
thang do cua bién phu thudc 1a 0.945 co6 do tin cdy
cao, chat lugng cua cac thang do dam bao theo yéu
cau.

Két qua hdi quy giita bién doc 14p 1a Quy trinh
n6i bd vai bién phu thude 1a Hiéu qua hoat dong thu
dugc trinh bay tai Bang 4.

Theo Béng 4, két qua phuong trinh héi quy thu
dugc R? = 0,474, tuc 1a 47,4% su thay doi higu qua
hoat dong cua bénh vién dugc giai thich bdi sy anh
hudng cua Quy trinh ndi by, ty 1& nay cho thay mirc
giai thich ctia nhan t6 nay & mirc cao. Phuong trinh
hoi quy c6 hé s6 Durbin-Watson = 2,077< 3, cho
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Bang 3: Hé s6 tai va d§ tin cdy bién quan sat trong bién phu thugc hiéu qua hoat dong tong thé

. ~ Hgsotai Cronbach’® SLbién  Tgp bién
Tén bién quan sat Ma bién R
Alpha quan sat phu thudc
Su ung ho cua cong ddng dbi vi bénh  HQ21 0.770
vién ’
Chét luong diéu tri cua bénh vién HQ23 0,816
Hinh anh cta bénh vién HQ25 0,855
Danh tiéng ciia bénh vién HQ26 0,770
Truyén thong trong bénh vién (théng tin  HQ27 0763
trong bénh vién) ’
Bénh vién hiéu nhiing gi 1a quan trong ~ HQ28 0.850
dbi voi bénh nhan ’
Ty 1¢ hoan thanh kham va diéu tri cho  HQ29 0815 0,945 12 Hiéu qua
bénh nhan ’
S6 bénh nhan mai tham gia kham va HQ30 0740
diéu tri ’
Pugc cac to chirc khac gidi thiéu vé HQ32 0.715
bénh vién ’
Pugc bénh nhan gidi thicu vé bénh vién HQ33 0,810
Hiéu biét v& cac bién phap thyc hién HQ34 0.797
cua bénh vién ’
St dung cac bién phap thyc hién dbi HQ35 0.823

vO1 bénh vién

Nguon: Tac gid dwa trén nghién ciru ciia Blackmon (2008) va sau khi thue hién phdn tich Cronbach’s

Anpha.

thdy mo hinh khong cé tu twong quan, do d6 danh
gia chét lugng hdi uy dam bao.

Trong Bang 5, ¢6 hé sb Sig = 0,000<0,05, cho
thiy phuong trinh hdi quy nay c6 su phu hop, dam
bao mirc ¥ nghia thong ké.

Theo Bang 6, phuong trinh hdi quy dugc viét lai
nhu sau:

Hiéu qua hoat dong(Y) = 1,111+ 0,688*QTNB
)

Két qua hoéi quy trong Bang 6 cho thiy hé p =
0,688>0, hé sb Sig = 0,000<0,05, do d6 bién doc 1ap
¢6 anh huong tac dong thuan chiéu véi bién Hiéu

quéa hoat dong v6i mirc ¥ nghia thong ké 1a >95%.
Nhu vay, gia thuyét dat ra trong nghién ctru trén day
duoc chép nhén, c6 nghia la nhan td quy trinh ndi b
¢6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua
cac bénh vién cong lap trén dia ban tinh Son La.

5. Khuyén nghi

So sanh véi cac nghién ctiru cung hudng trudc kia,
nghién ctru ndy c6 nhitng diém khac biét rd nét. Cu
thé, két qua nghién ctru cho thay nhan t& Quy trinh
ndi bd ¢6 anh hudng kha 16n (nhan té nay giai thich
47.4% dén hiéu qua hoat dong cia cac bénh vién
cong trén dia ban tinh Son La). Trong khi d6, trong
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Bang 4: Tong hgp mé hinh

Model Summary®

Mode Adjusted R Std. Error of Durbin-
1 R | R Square Square the Estimate Watson
1 ,688° 474 471 ,351 2,077

a. Predictors: (Constant), Quy trinh ndi bg1
b. Dependent Variable: Hi€u qua hoat dong

nghién ctru ctia Blackmon (2008), nhan t6 Quy trinh
ndi bo cd muc anh huong kha 16n dén hiéu qua cta to
chtrc phi loi nhuan (nhan té ndy c6 mirc anh hudng
xép thir 3 trong 6 nhan t6 anh huong dén hiéu qua
ctia cac don vi phi loi nhuan). Két qua nghién ciru
trong nghién ctru ciia Ghoneim & Baradei (2013) va
nghién ctru cua Weerasooriya & cong su (2014) thi
nhan t nay lai c6 mirc anh hudng kha thip (trong
cac nghién ctru nay thi nhan t6 Quy trinh ndi b co
su anh huong & muc thir 4-5 trong 6 nhén t5). Trong
nghién ctru ciia Tran Van Tung (2017) thi khia canh
nay con c¢6 mirc anh hudng thap nhét so véi cac nhan
t6 anh huong dén hiéu qua cua don vi.

Céc két qua nghién ctru trén day cho thay, quy
trinh ndi bo trong bénh vi¢n cong trén dia ban tinh
Son La c6 tac dong anh huéng thuan chidu 16n dén
hiéu qua hoat dong bénh vién. Vi vy, thic déy tdng
cuong hiéu qua hoat dong cac bénh vién trén dia ban
nay can ting cudng giai phap vé mat quy trinh noi
b trén céc tiéu chi da dugc kiém dinh c6 ¥ nghia
théng ké, cu thé cac nhom tac gia dua ra mot )
khuyén nghi dua trén két qua nghién ctru nhu sau:

5.1. Ldp ké hoach hoat dong

Viée lap ké hoach cho cac hoat dong cua

bénh vién can dua trén sir ménh hoat dong ctia bénh
vién dé hoat dong thyuc hién ké hoach nay s€ giup dat
duoc sit ménh ma bénh vién dé ra.

St ménh bénh vién chinh 13 Iy do dé bénh vién
duoc sinh ra, ton tai va duy tri phat trién. Do do, trén
co sO chuc nang, nhiém vu dugc giao ddi voi céac
bénh vién sé léy d6 lam dong luc dé moi hoat dong
ctia bénh vién déu hudng téi dat duge sit ménh cua
minh. Pac biét, voi vung Tay Bic stt ménh ctia bénh
vién phai hudng toi dam bao binh dang, quan tim
cham soc stic khoe nhan dan ving dan toc, mién nii
noi c6 nhiéu ngudi nghéo, nhidu dan téc con phong
tuc tap quan lac hau trong cham soc suc khoe, diéu
kién co so ha tang dé tiép can dich vu y té con kho
khan. Dé dat dugc st ménh dic thu nay cua cac bénh
vién trong vung thi nhan thirc vé vai tro nhiém vu
va thuc hién cong viéc clia mdi can bd nhan vién
trong bénh vién cang thé hién vai trd quan trong
trong vi¢c nang cao chat lugng dich vu kham chira
bénh, dap tng sy hai long ctia nguoi bénh, dat duoc
muc tiéu cham soc suc khde nhan dan trong vung
ma DPang va Chinh phu giao phé. Ngoai ra, nhitng
ché d6 chinh sach x4 hoi dac thu vé y té di voi ving
dan toc, vung cao, vung kho khan can tiép tuc phat
huy dé cac bénh vién trong vung dat dugc st ménh

Bang 5: Két qua phan tich phwong sai

ANOVA®
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 22,263 1 22,263 | 180,881 ,000°
Residual 24,739 201 ,123
Total 47,003 202

a. Dependent Variable: Hi¢u qua hoat dong
b. Predictors: (Constant), Quy trinh ndi bg1
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Bang 6: Hé s6 hdi quy

Phan tich da cong
Hé sb chua chuan | Hé s6 chuén tuyén
M6 hinh B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) 1,111 ,205 5,426 ,000
Quy trinh néi b ,706 ,053 ,688 | 13,449 ,000 1,000| 1,000

a. Dependent Variable: Hi€u qua hoat dong.

cua minh.

5.2. Chit lwong dich vu cung cip

Déi véi dich vu y té 1a dich vu vé dam bao va
cham séc strc khoe nén yéu td chat luong dich vu
cung cip 1a mot yéu té rat quan trong dé ngudi bénh
tin tuong lya chon va yén tim trong kham va diéu trj
bénh. Nhiéu béo cdo trudc kia cho thiy van dé dam
bao chat luong dich vu y té cung cép cua cac bénh
vién trén dia ban tinh Son La hién nay con nhiing
han ché, van con sb lugng 16n nguoi bénh chwa hai
1ong v6i chat lugng kham va diéu tri bénh trén dia
ban tinh, ddc biét 1a cac bénh vién tuyén dudi. Vi
vdy, cac bénh vién can tap trung giai phap dé cai
thién chét lugng dich vu cung cép. Déng thoi kiém
soat dugc chét luong ciing nhu quy trinh va phuong
thirc cung cip chét lugng dich vu dap tng theo tiéu
chuan chét lugng do Bo Y té ban hanh s& 14 co so dé
nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac bénh vién trén
dia ban tinh.

5.3. Qudn ly trong thuc hién quy trinh ngi bg

Bénh vién cén str dung cong cu quy ché hoat dong
va lam viéc lam cong cu quan ly toan bd hoat dong
va nguoi lao dong trong bénh vién. Theo két qua
phéng van sau mot s6 can bd chi chét cua Bénh vién
Pa khoa Tinh Son La thi cong cu quan ly bang quy
ché hoat dong va lam viéc co tac dong rat 16n trong
viéc td chire thue hién nhiém vu cta nguoi lao dong,
ddng thoi 1a cong cu dé kiém tra, kiém soét va danh
gia thi dua khen thudng, ky luat trong bénh vién. Vi
vay, viéc phat huy cai thién cong cu nay dép Gng
dugc yéu cau ciia nha quan 1y 1a rit quan trong cic
bénh vién can quan tdm xdy dung quy ché niy bam
sat theo cac nhiém vy va yéu cAu cta nha quan ly,
gitip ning cao hiéu qué trong quan 1y t chirc, hoat
dong va kiém tra két qua hoat dong cua bénh vién
ngay cang tot hon.

5.4. Qudn ly huong toi hiéu qud

Viée thuc hién cong tac quan ly trong bénh vién
can hudng toi dat duoc st ménh bénh vién mdt cach
thudn loi va hiéu qua nhat ciing 1a mot trong nhiing
tiéu chi theo két qua nghién ciru chi ra. Do do, viéc
thuc hién cong tac quan ly can ludn ddi méi, sang
tao trong moi didu kién, hoan canh cua té chic dé
hudng toi dat dugc st ménh ddi vé&i cac bénh vién
trén dia ban tinh la dam bao cham soc strc khoe nhan
dan va ddng bao dan toc dia phuong trong diéu kién
dia phuong con nhiéu han ché vé moi mat kinh té xa
hoi ctia mot tinh mién nui ving Tay Bic.

6. Két luan

Nhu vay, bé'mg vigc st dung cong cu SPSS22 thyc
hién kiém tra do tin cdy thang do, hdi tu nhan t6,
thuc hién phuong trinh hdi quy giita nhan té quy
trinh ndi bd voi hi€u qua hoat dongcac bénh vién
cong lap trén dia ban tinh Son La cho thiy: Nhan t6
nay c6 anh huéng thuan chiéu va tac dong manh dén
hi€u qua hoat dong cua cac bénh vién cong lap trén
dia ban tinh Son La. Ttr 6, nhém tac gia da dé xuét
mdt s6 khuyén nghi véi nha quan 1y c6 giai phap tac
dong vé mit quy trinh ndi b theo két qua nghién
ctru nham nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac bénh
vién cong trén dia ban tinh Son La noi riéng va cac
bénh vién coéng cua vang Tay Bic néi chung.

Tuy dat dugc nhitng diém m&i néu trén, bai viét
moi chi tap trung vao yéu té Quy trinh ndi by ma
chua xem xét nhitng yéu t6 khac. Hon nira, nghién
cuu nay thuc hién trong pham vi nghién ctru nho 1a
nhitng bénh vién cong lap cua ving Tay Béc thudc
ba tinh: Son La, Pién Bién va Lai Chau,... Nhém tac
gia xem déy la nhitng ton tai cua bai viét nhung ciing
chinh la goi ¥ cho hudng nghién ctru trong tuong lai.
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