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Tém tit:

Bau thau thoat nude lam tang tinh minh bach, tinh canh tranh, vi vay, lam tang hiéu qua va
chat lwong cua dich vu thoat nuoc do thi. Dya trén khung ly thuyét nguoi dai dién, bai bdao
phan tich cdc nhan t6 anh hiedng dén sw thanh céng ciia phwong thire dau thau dich vu cong
ich véi boi canh la dich vu thodt nude & cac dé thi Viét Nam. Bai bdo dé chi ra rcing déu thau
dich vu thodt nuée con rat khiém tén, cdc phiong thire ddt hang theo co ché “xin-cho” van
thinh hanh. Trén co sé Iy thuyét va phan tich thue trang, bai bdo di diea ra kién nghi doi véi
cdc nha hoach dinh chinh sach, cdc nha thuc té dé hinh thirc dau thau dich vu thodt nuée
thue sy di vao cudc séng.

Twr khéa: Dich vu cong ich, Dich vu thoat nudc, PAu thau, Viét Nam.

Contracting out Public Services in Wastewater sector in Urban of Vietnam: An Analysis
from Agency Theory

Abstract:

Contracting out has the potential to improve efficiency and quality of urbans’ wastewater
service due to its transparency and competition. Using agency theory as an overaching
theory, the article examines factors affecting success of the contracting out public services
with context of urbans’ wastewater service in Vietnam. The evidences from the article reveal
that contracting out wastewater service in Vietnam is still rare. Work order arrangement with
“asking-giving” mechanism is popular. Based on the theory and current status assessment,
the article provides recommendations to policy makers and practitioners for the success of
contracting out wastewater service in Vietnam.

Keywords: Public services, Wastewater service, Contracting-out, Vietnam.

1.Gi6i thiéu

Dich vu cong ich 1a yéu t6 nén tang cho sy 6n
dinh va phat trién cua do thi. Tuy nhién, viéc cung
cip dich vu cong ich gip phai vin dé “ngudi dai
dién” dién hinh: Pon vi iy thac (chinh quyén thanh
phd) va don vi cung cap dich vu (cac cong ty cong
ich hoac tu nhan) co thé c6 muc tiéu khac nhau va

c6 thong tin bat dbi xing. Néu van dé& nay khong
duoc xir Iy phu hop, viée cung cap dich vu cong ich
s& kém hiéu qua va khong dap tmg duoc nhu ciu cia
nguoi dan.

D6 thi trén thé giéi da ap dung nhiéu hinh thirc
cung cap dich vu cong ich khac nhau. V& mit truyén
thdng, cac chinh quyén d6 thi thuong cung cip tai
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chinh dé cac don vi cong ich thudc sé hitu nha nudc
san xudt va cung cip. Tuy nhién, ap lyc ngay cang
tang vé tai chinh va vé chat lugng dich vy budc cac
chinh quyén d6 thi phai tim kiém va 4p dung cac
phuong thirc khac nham thu hat sy tham gia ctia khu
vuc tu nhan vao san xuét va cung ing cac loai dich
vu ndy, trong s6 d6, dau thau 1a phuong thire duoc
sir dung phd bién nhat.

Phuong thtic d4u thau dich vu cong ich da duoc
thue hién tir nam 1980 & Anh Qudc. Phuong thirc nay
duogc ap dung nhiéu trong céc linh vuc cap nude, thu
gom va xir Iy chat thai rin, véan tai... Cac nghién ciru
(vi du cua Prager, 1994) cho rang d4u thau dich vu
cong ich giup giam ap luc chi ti€u cua ngan sach nha
nuée, dong thoi, cai thién chat lwong va hiéu qua
dich vu. PAu thau dich vu cong ich khong chi nhan
dugc su quan tdm dac biét ciia cac nha hoach dinh
chinh sach, cac doanh nghi¢p, cac nha tai trg ma ca
su quan tam tur cac nha nghién ctru. Pa c6 nhiing
nghién ctru vé dau thau trong mot sb linh vuc nhu' y
té, giao thong (vi du: Dachis, 2010). Tuy nhién, cac
nghién ctru vé dau thau trong linh vyc thoat nudc
chua nhiéu.

Trong nhitng nam qua, ¢ Viét Nam, dich vu thoat
nudc do cac cong ty cong ich hodc cac cong ty co
ngudn gbc sé hitu nha nude thyc hién thong qua
phuong thie ké hoach giao viéc hodc hop dong dat
hang. Cac phuong thirc nay dugc cho 1a khong minh
bach, khong hi¢u qua (Lé Thi Bich Ngoc, 2017).

Chinh phu (2011, 2013, 2014) da ban hanh cac
van ban phap quy quan trong cho viéc ap dung
phuong thic déu thau dich vu thoat nudc & Viét
Nam. Theo d6, ddu thau van hanh nha may xu ly
nudc thai — mot hang muc cta hé théng thoat nudc
da bude dau duoc ap dung tai mot sb thanh phé 16n
(Phi Hung, 2017). Tuy nhién thyc té, dau thau dich
vu nay van rat hiém va kho di vao cudc song.

Muc tiéu ctia bai bao nham phan tich thyc trang
4p dung phuong thire dau thau dich vu thoat nudc &
Viét Nam va nguyén nhan cta nhitng han ché tir goc
nhin cta 1y thuyét “nguoi dai dién”. Trén co so do,
tac gia dua ra mot s6 kién nghi cho cic nha hoach
dinh chinh sach cting nhu thuc tién cua Viét Nam.
Nhirng luan diém cua bai bao dua trén viéc phén tich
chinh sach hién hanh, phong van sau cac nha quan ly
va chuyén gia, cling nhu nhiing trai nghiém cua tac
gia voi tu cach la tu vén vé dich vu thoat nudc & mot
s6 d6 thi Viét Nam. Phuong phéap ‘nghién ciru tir trai

nghiém’ cho phép tac gia vua la thanh vién cua “su
viéc” vira 1a nguoi tong hop, phan tich, va dua ra cac
phat hién khoa hoc.

2. Co's6 1y ludn vé diu thiu dich vu cong ich

2.1. Ly thuyét nguwoi dai dién

Pau thau dich vu cong ich 1a qua trinh chinh
quyén d6 thi Iya chon doanh nghiép tu nhan bén
ngoai thay minh cung cép dich vu thong qua dau
thau (Monga & Sharma, 2016).

Trong quan hé hop ddng dich vu cong ich, chinh
quyén nha nudce - ngudi so hitu ha ting dich vu - ¢6
trach nhiém cung cip nhung lai thué doanh nghiép
tu nhan cung cép dich vu nay. Nguoi dan do thi 1a
khach hang su dung dich vu phai tra phi/gia hodc
thué cho chinh quyén. Chinh quyén str dung s6 tién
thu dugc tir ngudi dan dé chi tra cho don vi cung cap
dich vu. Trong su dan xép ndy, quan hé giira chinh
quyén va doanh nghiép cung cép dich vu 1a quan hé
dai dién, trong d6, chinh quyén 1a chu s hitu (hay
nguoi Uy thac) va doanh nghiép la nguoi dai dién.

Theo ly thuyét nguoi dai dién, hinh thanh va duy
tri mdi quan hé hop dong gitta chii s¢ hitu va nguoi
dai dién ton tai nhiéu vin do bt can xtng thong
tin. Bat can xtng thong tin 14 tinh trang mot bén
trong mdi quan hé ¢ nhiéu thong tin hon bén con
lai. Trong mdi quan hé hop dong giira chu s¢ hiru va
nguoi dai dién, nguoi dai dién thuong 1a nguoi ndm
giit nhiéu théng tin hon (Necmec & cong su, 2012).
Ciing theo 1y thuyét ngudi dai dién, muc tiéu cua
nguoi uy thac va nguoi dai dién khong phai lac nao
cling giéng nhau. Khi myc tiéu cua ho khac nhau,
bat can x(mg thong tin s& tao ra nhimg ké ho cho cac
hanh vi co hdi (Jensen & Meckling, 1976). Cu thé,
Itc @6 don vi dai dién sé che giéu cac hanh dong va
theo dudi cac muc tiéu cta ban than minh chit khong
phai ctia don vi ty thac. Vi khong c6 kha ning tiép
can thong tin ddy da nhu don vi dai dién, don vi
uy thac phai ganh chiu thém cac chi phi dai dién —
nhitng chi phi phét sinh do don vi dai dién phai thiét
1ap nhitng co ché giam sat va khen thuong dé han
ché cac hanh vi co hoi. Ly thuyét nay hoan toan phu
hop cho phan tich mdi quan hé hop dong dich vu
cong ich gitta mot bén 1a chinh quyén db thi (chu s&
hitu ha tang d6 thi) va don vi cung cip dich vu (don
vi dai dién) (Necmec & cong sy, 2012).

Theo Shetterly (1998), qua trinh dau thau gom ba
giai doan: 1) giai doan tién dau thau; 2) giai doan lya
chon ngudi thau khoan; 3) giai doan giam sat hop
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ddng. Ca ba giai doan nay déu co thé nay sinh van dé
thong tin bét can xtmg do don vi ity thac khong quan
sat duoc mot cach tryc tiép cac hanh dong va thong
tin cta nguoi dai dién (don vi nhan thau). Diéu nay
lam phat sinh hai loai rui ro: 1) rdi ro dao duc; va
2) rui ro lya chon nguoc. Rui ro dao duc phat sinh
khi hanh vi cua don vi nhan thau khong dugc giam
sat hop ly. Diéu nay dan dén tinh hudng don vi nhan
thau s& lan tranh thyc hién nhiing cong viéc ma 18
ra ho phai 1am hoac 1a ho ¢6 lam nhung khong dam
bao diing s6 lugng, chat luong nhu da cam két. Rui
ro lya chon ngugc phat sinh khi don vi uy thac thiéu
thong tin nén da khéng chon dugc don vi nhan thau
t6t nhat. Giam thiéu hai loai rti ro nay déu dong
nghia véi phat sinh thém chi phi dai dién va chi phi
nay co thé phat sinh & cac ba khau ciia qua trinh dau
thiu (Necmec & cong su, 2012).

2.2. Nhitng nhén té dnh hwéng dén viéc phit
trién phwong thirc diu thau trong cung cip dich
vu cong ich

Cac nha nghién ctu (vi du Nermec & cong su,
2012) chi ra rat nhiéu cac nhan t6 nham han ché rui
ro va hudng dén su thanh cong cia qua trinh déu
thau dich vu cong ich, co thé chia thanh ba nhom
nhu sau: 1) Nhom nhan té thé ché, 2) Nhom nhén
t6 quan trj ctia chinh quyén d6 thi; 3) Nhém nhan t6
gin voi hop dong.

2.2.1. Nhém nhén t6 thé ché

Péu thau dich vu cong ich 1a mdt qua trinh kha
phure tap, su thanh cong ctia qua trinh nay phu thudc
rat 16n cua chat lugng nén phap quyén. Nermec &
cong su (2012) cho rﬁng, muc tiéu cai thién hi¢u qua
dich vu théng qua dAu thau s& kho tré thanh hién
thyc néu nhu thiéu hanh lang phéap 1y hodc hanh lang
phép ly khong rd rang minh bach va viéc thuc thi
phép luat khong duoc ton trong.

Trude hét, thé ché can thuc day canh tranh trong
dau thau. Monga & Sharma (2016) cho ring canh
tranh gitra cac don vi du thau rat quan trong, n6 lam
tang quyén luc cta don vi iy thac va 1a dong luc kh-
ién cac don vi dy thau dua ra gia hop dong thap hon
hodc cai thién chét lugng dich vu tdt hon. Canh tra-
nh két hgp v6i dau thau canh tranh giam dwoc nhiing
ton that phat sinh tir thong dong, tham nhiing, va cac
hanh vi lgi dung chuc vu va quyén han khac. Vi vy,
canh tranh trong dau thiu gop phan tiét kiém ngan
sach cho chinh quyén d6 thi. Piéu ndy am chi rang
chinh phii can ¢ nhing chinh sach khuyén khich,

thu hut cac doanh nghi¢p thudc tham gia vao linh
vuc dich vu cong ich.

Thir hai, thé ché can minh bach dé tao niém tin
vao sy cong bang trong dau thau. Prager (1994) tin
rang c6 thu hat duoc cac doanh nghiép du thau hay
khong phu thudc vao niém tin ciia cac doanh nghiép
nay vao su minh bach, cong bang cua chinh quyén
trong qua trinh d4u thau, va thuc hién nhitng cam Kkét
trong qua trinh thyc thi hgp dong.

Theo Nemec & cong su (2012), so voi cac nudc
phat trién, déu thau dich vu cong ich & cac nudc
dang phat trién kho khian hon nhiéu do méi trudng
canh tranh theo co ché thi truong chua thyc sy phat
trién, cac hinh thirc doc quyén va doc quyén nhom
van ton tai. Thém vao d6, & cac nudc ndy, co s phap
Iy thuong thiéu va chét luong thuc thi luat phap con
yéu, dong nghia voi nguy co cao nay sinh tham
nhiing, thong dong.

2.2.2. Nhém nhén t6 vé quan tri ciia chinh quyén
do thi

Romzek & Johnston (2002) cho ring, ning luc
ctia chinh quyén d6 thi trong danh gia va Iya chon
dang don vi du thau rat quan trong. N6 gitp giam rii
ro lya chon ngugc, hay noi cach khac, n6 giap chinh
quyén do thi c6 thé chon duoc don vi nhan thau phu
hop nhat.

Tuy nhién, theo Prager (1994), sy tham gia cua
chinh quyén vao qué trinh dau thau dich vu cong
ich chua dung lai khi viéc lya chon va ky Kkét hop
ddng hoan tat. Thyc té, khau kho khan va ton kém
nhéit d6 1a khau giam sat qué trinh thyc thi hop dong
vi ¢6 sy bit can xtng thong tin va méu thudn vé
muc tiéu gitra chinh quyén va doanh nghiép nhu ly
thuyét nguoi dai dién da dé cap. Dé c6 thé lua chon
“trang” don vi nhan thau va dé kiém soat qua trinh
thue thi hop ddng mét cach hiéu qua, tiét kiém, dam
bao hop dong duoc thyc hién theo dung nhiing diéu
khoan da ky két, chinh quyén d6 thi can phai c6 doi
ngii nhan sy chuyén nghiép, khong chi c6 kién thirc
va kha nang thiét ké xay dung hop dong va qua trinh
d4u thau, ma con phai c6 kién thirc va c6 ning luc ki
thuat va phuong tién lién quan dén dich vu dau thau.

2.2.3. Nhém nhan t6 gan véi hop dong

Theo Monga & Sharma (2016) sy rd rang cua cac
tiéu chi trong hop dong ciing 13 nhan t6 quyét dinh
su thanh cong cia qué trinh d4u thau dich vu cong
ich. Piéu nay gitp cong viéc giam sat dugc dé dang
hon.
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Hinh 1: Khung phén tich vé lra chon va hiéu qua dau thiu dich vu thoat nwéc

Thé ché

- Chinh sach ro rang,
minh bach
- Canh tranh

Chinh quyén dé thi

- Nang luc d6i ngii
- Co ché giam sat

Hop dong

- Quy mo
- Su rd rang trong
cac dieu khoan

Nguon: Tdc gid tong hop.

Quy mé hop ddng ciing rat quan trong (Prager,
1994). Nhitng dy an c6 quy mé 16n c6 stc hip dan
hon nhitng dy an quy nho. Tuong tu, d dai cia hop
ddng cang 16n thu hut dugc cang nhidu don vi tham
gia ddu thau. Pidu nay 4m chi rang, ngudn kinh phi
danh cho dich vu d4u thdu cin dﬁy du va 6n dinh.
Guerrini & Romano (2017) cho rang dau thau nén
d6ng hanh véi ban hanh gia dich vu dé huy dong su
dong gop cua ngudi str dung dich vu dam bao ngudn
thu va hoan chinh hinh thirc hop dong va tranh xung
dot.

Nhiing phan tich trén cho phép xay dung mdt
khung phén tich vé lya chon phuong thirc ddu thau
va hiéu qua cung ung dich vu thoat nudc (Hinh 1).
Khung phén tich dinh hudng cho nhiing thao luan
vé thyc trang, nguyén nhan nhing ton tai trong lya
chon phuong thire dau thau dich vu nay ¢ nudc ta.

3. Phwong phap nghién ctru

Nhu da trinh bay, muc tiéu nghién clru 1a nham
phan tich thyc trang va nhiing van d¢ tiém an trong
lya chon phuong thirc dau thau dich vu thoat nuée
& Viét Nam tir goc nhin 1y thuyét nguoi dai dién.
Véi myc tiéu nay, nghién ctru ap dung tong hop cac
phuong phap, bao gdm phan tich chinh sach, phong
van chuyén gia va nha hoat dong thuc tién, va trai

Su Iya chon
va hiéu qua cta
phuong thire dau thau

nghiém thuc tién cia tac gia trong hoat dong tu van
vé dau thau dich vu thoat nudc - mot loai dich vu
cong ich. Cy thé:

- Phdn tich chinh sdch: Tac gia tién hanh phéan
tich nhitng quy dinh lién quan t6i d4u thau dich vu
cong ich n6i chung, dich vu thoat nuéc néi riéng dé
danh gia cac yéu td vé thé ché, tinh nhat quan va su
0 rang trong chinh sach;

-Thao lugn nhom: Téc gia da tham gia va thu thap
dit liéu tir 15 budi thao luan nhoém va toa dam véi
cac dai dién cua Uy ban Nhan dén tinh, thanh phd,
dai dién tir cac s& ban nganh va cac cong ty cung
cép dich vu thoat nuéc ¢ 15 tinh/thanh phé, thude
Chuong trinh Quén Iy nudc thai va Du an thoat
nudc va chéng ngap tng do GIZ tai trg va 2 tinh
thuoc Du 4n Nang cao niang luc bén viing cho cic
du 4n chéng ung ngdp va giam thiéu 6 nhidm moi
truong do DANIDA tai trg;

-Phéng van: Tac gia da tién hanh 8 cudc phong
van véi chuyén gia du an GIZ, lanh dao va cén bd
s¢ Xay dung cua mot s6 tinh, thanh phé thudc 2 dy
an néu trén;

-Quan sat va trai nghiém: Voi tu cach la tu van,
tac gia c6 didu kién quan sat qua trinh lya chon hinh
thirc cung cép dich vu ¢ 15 tinh/thanh phé thudc du
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an GIZ va DANIDA.

Dir liéu duoc tong hop, so sanh va phan tich theo
cac yéu té duge thé hién & khung phan tich.

4. Két qua va thao luin

4.1. M6 ta h¢ théng thodt nwéc dé thi va cdc
hinh thivc hop dong dich vu thodt nwdc ¢ Viét Nam

Hé thong thoat nudc bao gdm nhiing hang
muc chinh nhu hé thé)ng mang ludi (céng, kénh,
muong...), ho diéu hoa, tram bom va nha may xu
1y nudc thai. Chi phi dau tu vao hé thdng thoat nudc
thuong rat 16n. Cho dén nay, ngudn von dau tu phat
trién ha tang thoat nuéc chi yéu tir Ngan sach Nha
nudc va ngudn vén ODA. Céac khoan chi nay xu
hudng ting, tuy nhién chwa dap tng nhu cau. Do
ngudn von han ché, dau tu méi chi tap trung & cac
d6 thi 16n, dau tu khong dong bo, ty 1& bao phi cia
dich vu con rat thip. Theo BO Xay dung (2016), ty 18
bao phu cua dich vy chi khoang 40-50%, ca nudc co
khoang 685 d6 thi 16n nhd nhung mai chi cd 17 nha

may xu ly nudc thai do thi, va chi méi 10% nude
thai dugc xur ly (World Bank & AUSAID, 2013).
Chinh vi vdy, 6 nhiém ngudn nudc ngay cang bao
dong va dang tac dong ti€u cuc dén cudc séng, suc
khée nguoi dan d6 thi Viét Nam.

O Viét Nam c6 3 loai hop dong dang ap dung cho
dich vu thoat nudc do thi Viét Nam: hop dong giao
ké hoach, hop ddng dit hang, va hop dong tron goi
(thong qua dau thau hodc chi dinh thau). Pic diém
cu thé cua timg loai hop dong nhu sau:

4.1.1. Hop dong giao ké hoach

Hop ddng giao ké hoach chi ap dung véi cac cong
ty trach nhiém hitu han mdt thanh vién. Hang nam,
cac doanh nghiép xay dung ké hoach trinh 1én cac
co quan cp trén xét duyét. Viée xét duyét dua vao
3 tiéu chi: 1) khoi lugng cong viéc thuc hién ndm
trude; 2) du kién khoi lugng cong viée ting thém
trong nam ké hoach; va 3) kha ning cua ngan sach
dia phuong. Trong ba yéu té néu trén thi yéu t6 thir

Bang 1: Su khic biét giira cac loai hop dong trong linh vire thoat nuée

Pic diém Hop ddng giao ké hoach

Hop dong dit hang Hop dong tron géi

Cin ctr xdy dung Khéi lwong cong viéc Khdi luong cong viee Cong viée van hanh toan
nam trudce nam trudc bo hé théng
Dy kién thay d6i trong Du kién thay ddi trong
nam ké hoach nam ké hoach
Kha nang Ngan sach dia Kha nang Ngan sach dia
phuong phuong
Quy mdé hop dong va Han ché Han ché Loén hon
ngudn kinh phi
Do dai hop dong Hang ndm Hang nam 5-10 ndm
Doanh nghiép Cong ty trach nhiém hitu Doanh nghi€p moi thanh Doanh nghiép moi thanh
han mét thanh vién phan phan
Lya chon doanh nghiép Chi dinh thau Chi dinh thau Pau thau hoic chi dinh
van hanh thau
Phan dinh quyén han, Khong rd Khong 1o R4 rang hon
trach nhiém gita chu so
hitu va doanh nghiép
Tinh cht dong cua doanh Bi dong/rui ro cao Bi dong/rui ro cao Chu dong/rui ro thép
nghiép/Rui ro
Can cir nghiém thu hop Khdi lugng cong thuc Khdi luong cong thuc Duya vao chat luong dich
dong hién, khong quan tdm dén hién, khéng quan tim vu
chit lugng. dén chét luong.
Chéat lugng dich vu/ Thép Thép Cao hon
Hiéu qua Thap Théap Cao hon

Nguon: Tac gia tong hop.
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3 déng vai tro quan trong nhat. Vao cubi nam, doanh
nghiép quyét toan voi co quan nha nudc dwa vao
khéi luong cong viée thuc sy thuc hién trong nam.

4.1.2. Hop dong ddt hang

Hop déng dat hang dich vu thoat nudc twong tu
nhu hop ddng giao ké hoach, ngoai trir loai hop dong
nay duogc ap dung di voi cac doanh nghiép khong
phai la cong ty trach nhi¢m hitu han mot thanh vién.

4.1.3. Hop dong tron géi

Hop dong tron goi ¢ thoi han ngén nhat 1 5 nam
va dai nhét 12 10 nam. Doanh nghi¢p tham gia hop
dong nay c6 trach nhiém quan 1y va van hanh hé
thong thoat nudc va duge dam bao day du tai chinh.
Ngudn kinh phi cho hop ddng 1a tir ngudn thu tir gia
dich vu ma “h¢ xa thai” phai tra, tr ngan sach hang
nim ctia chinh quyén d6 thi va tir cac ngudn khac.
Viée lya chon don vi van hanh theo hinh thirc hop
ddng chon gbi c6 thé qua dau thau hodc c6 thé qua
chi dinh thau (B¢ Xay dung, 2015).

So véi phuong thirc “giao ké hoach” hay “dit
hang”, hop déng tron goi co nhiéu tién bd hon. Cu
thé su khac biét giita hop dong tron goi, hop dong
dat hang va hop dong giao ké hoach duogc tom tit &
Bang 1.

4.2. Thuc té diu thau dich vu thodt nwéc do thi
Viét Nam

Dudi day 1a két qua tir nghién ciru thyc té déu
thau ¢ 15 thanh phd tinh 1i tmg véi 15 tinh nghién
clru.

Vé co ban cac mang ludi thoat nude do thi déu do

céc doanh nghiép c6 vén nha nudc hodc cd ngudn
gdc tir doanh nghiép nha nuwéc van hanh. Trong 15
thanh phd, c6 8 thanh phd c6 nha may xir Iy nudc
thai. Trong do, 4 nha may dugc van hanh boi cac
cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién hodc
cong ty cd phan c¢6 vén nha nudc chi phdi, 1 nha
may duoc van hanh boi cong ty ¢6 phan tu nhin
¢6 von nha nudc <49% (day 1a cong ty trach nhiém
hitu han mot thanh vién méi chuyén sang hinh thirc
¢6 phan tir nam 2017), 3 nha may con lai do 1 cong
ty ¢6 phan khong c6 von nha nudc van hanh. Cu thé
cac loai hinh doanh nghi€p tham gia van hanh h¢
thdng thoat nudc ¢ 15 thanh phd xem bang 2.

Viée lya chon don vi van hanh mang luéi ¢ tat ca
15 thanh ph6 déu khong qua dau thau ma 1a chi dinh
thau. Pic biét, thong tin tir phong van cho thiy ¢
1 cong ty c6 phan khong co von nha nude duoc lya
chon van hanh t6i 3 nha may xtr ly nudc thai va viée
lya chon nay c6 sy can thiép cua cac quan chirc voi
gia thau kha cao.

D3 c6 mot s thanh phéd da ap dung hop dong tron
g6i khong qua diu thau nhung khi trién khai thuc
hién gdp kho khan vé tai chinh cho hop dong va kho
khan phat sinh ¢ giai doan nghiém thu (do khong c6
tiéu chi k¥ thuat rd rang) vi vay, cac thanh phd nay
lai quay lai hinh thirc hop dong dat hang.

Toém lai, nghién ciru cho thy hinh thirc dau thau
trong linh vuc thoat nudc con rat han ché. Vi sao
hinh thirc d4u thau dugc coi 14 tién tién trén thé gidi
lai chua dugc ap dung rdng rai trong linh vuc dich
vu thoat nude ¢ Viét Nam? Phan tiép theo phan tich

Bing 2: Cac loai hinh doanh nghi¢p van hanh h¢ thong thot nwéc ¢ 15 thanh phd

Pon vi van hanh Mang luéi Nha may xir ly nwéc thai
(Tﬁng 56 15) (Tong 50 8)
Cong ty trach nhiém hitu han 14 4
mot thanh vién hodc cong ty cd
phén nha nudc nam giir >51%
Cong ty CO phan tu nhin co 1 1
von nha nuée <49%'
Cong ty c¢b phan khong c6 von  Chi 1 phan mang ludi cua 1 3

nha nudc

thanh phd

1 ¢éng ty trach nhiém hitu han mét thanh vién chuyén sang cong ty cé phan tie nam 2017

Nguon: Téc gid phéng van.
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cac nguyén nhan theo ba nhém nhén t6.

4.3. Nhém nhan té thé ché

4.3.1. Méi truwong thé ché khéng ré rang chuwa
thwe si khuyén khich phirong thirc hop dong dau
thau

Chinh phu (2011), Chinh phu (2013) va Chinh phu
(2014) lan luot ban hanh cac nghi dinh vé chuyén
doanh nghiép 100% v6n nha nudc thanh cong ty cb
ph?m, vé san xuét va cung ung dich vu cong ich, va
vé thoat nude va xir Iy nudc thai. Nhitng nghi dinh
nay da tao ra hanh lang phap 1y quan trong cho ap
dung hinh thirc ddu thau trong linh vuc thoat nudc
d6 thi Viét Nam. Tuy nhién, theo y kién cta chuyén
gia, c6 sy mau thudn va khong chit ch& trong cic
van ban phap quy khién cho phuong thirc du thau
dich vu thoat nudc khong di vao cude séng. Cu thé,
theo Chinh phu (2013), khoan 1 Diéu 5, phuong
thirc dau thau duoc xép ding dau theo thir ty wu tién
trong viéc lya chon phuong thitc cung tng dich vy
cong ich. Nhung Didu 10 vé “diéu kién t6 chirc dau
thau thyc hién san xudt va cung Gmg san pham dich
vu cong ich” lai yéu clu t6 chire dau thau chi duge
thyc hién khi dap tmg mot sb diéu kién cu thé.

Thém vao d6, co sy khong nhét quan giita quy
dinh cua Chinh phu (2014) va B§ Xay dung (2015).
Trong khi Chinh phu (2014) quy dinh 15 vé ap dung
hop déng tron goi dua vao chét luong dau ra, thi BO
Xay dyng (2015) khi ban hanh thong tu huéng dan
thuc hién quy dinh ctia Chinh pht (2014) lai dua ra
ba mau hop dong chinh quyén do thi ¢6 thé lya chon
cho linh vuc thoat nudc 1a: hgp dong giao ké hoach,
hop ddng giao viéc va hop dong tron goi (co thé chi
dinh thau hodc dau thau). Su khong nhat quan nay
da tao ra 1y do hop phap cho cac chinh quyén d6 thi
tiép tuc tri hodn dau thau dich vu thoat nudc. Thong
tin phong van va thao luan nhom cho thay mot s6
chinh quyén d6 thi va doanh nghiép “c tinh” cho
rang chua du diéu kién dé ap dung phuong thirc hop
ddng tron goi dic biét hop dong tron goi dau thau
dé tiép tuc ap dung cac hinh thirc hop dong giao ké
hoach hodc dat hang.

4.3.2. Méi truong thé ché chua thiic day tinh canh
tranh trong cung ung dich vu thoat nuwoc

Céac chuyén gia cho ring moéi truong thé ché
khong rd rang khién kinh doanh linh vyc thoat nudc
cang rui ro, vi vay, kho thu hat cac doanh nghiép
thude khu vuce kinh té tu nhan tham gia. Viét Nam
c6 63 tinh thanh nhung ca nudc chi c6 71 doanh

nghiép cung cép dich vu thoat nuéc (trung binh, mdi
dia phuong c6 hon 1 doanh nghi¢p). Mac du van
ban khong cdm, song thuc té doanh nghiép & mot
dia phuong hiém khi tham gia dau thiu & mot dia
phuong khac (trir truong hop d4u thau van hanh nha
may xir 1y nuée thai). Nhu vy, hiu nhu mdi dia
phuong chi ¢6 mdt Iya chon cho viéc cung ca‘ip dich
vu thoat nude ¢ dia phwong minh. Pidu nay dong
nghia v&i viée thiéu canh tranh.

4.4. Néing lwc quan tri ciia chinh quyén dé thi

Két qua nghién ctru cho thay ¢ 15/15 thanh phé,
cac chinh quyén do6 thi khong c6 ho so tai san hé
thdng thoat nudc, ho khong biét hé thdng thoat nude
cua ho c6 nhiing gi va hién trang ra sao, dau tu bao
gio va gia tri dau tu bao nhiéu. Ly giai cho diéu nay,
100% chinh quyén d6 thi cho rang hé thdng thoat
nudce ctua ho hinh thanh tir thoi Phéap thudc, trai qua
nhiéu thoi ky, hé thdng thoat nude do nhiéu chir dau
tu tién hanh, nhung khong duoc ban giao day du
nén dir liéu vé hé thong thoat nudc thiéu rit nhicu,
dic biét vé mat gia tri. Thiéu ho so tai san gy tro
ngai cho cong tac quan 1y tai san, cho xac dinh khoi
lwong cong viée va chi phi van hanh lam cin cu dé
dinh gia hop dong va lya chon, giam sat nha thau.

Két qua nghién ctru cing chi ra rang du ¢ chinh
sach dau thau, nhung can bd chinh quyén do thi
khong man ma vin tim moi 1y do dé duy tri cac
phuong thirc truyén thong. Ly giai cho hién twong
nay, cac chuyén gia cho rang do phuong thirc hop
ddng giao ké hoach va hop dong dit hang d ton tai
trong nhiéu thap ky. Nhiéu co quan nha nudc thich
cac phuong thirc nay vi ho co quyén duogc giao,
dugc dat hang, dugc danh nhimmg don hang riéng
cho nhitng don vi nhat dinh. V& ban chat day 1a co
ché “xin-cho”, khong c6 canh tranh, khong minh
bach, khong hiéu qua nhung cac phuong thirc nay
d3 va dang mang lai loi ich va quyén luc cho nhitng
nguoi thye hién ciia chinh quyén. Ban than doanh
nghiép dugc giao viéc cling khong hai long véi su
thiéu minh bach, khong rd rang va rii ro cao cta
cac phuong thirc hop dong nay. Nhiéu doanh nghiép
cho biét vé nguyén tac hop dong cho nim méi phai
dugc ky két vao quy 4 nim trude, nhung thuc té co
thé dén thang 10 nam sau méi chinh thirc duge ky va
lac d6 ho méi biét gia chinh xac cta hop dong, trong
sudt thoi gian cho doi, doanh nghiép van phai thyc
hién cac nhiém vu thoat nudc.

Thiéu nhan luc va nhén lyc khong c6 du nang luc
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ciing 1a nhén t6 dang can tré tién trinh dau thau. Két
qua nghién ciru cho thiy nhiéu don vi quan 1y thude
thanh phd khong du nang lyc va ngudn nhan lyc dé
xdy dung biéu miu va du thao hop déng mot cach
hiéu qua, bao gém ca du toan gia tri hop déng lam
co s¢ dau thau.

Ly thuyét nguoi dai dién di chi ra rang, trong bbi
canh bat can ximg thong tin giita nguoi iy thac va
nguoi dai dién thi hoat dong giam sat hét strc quan
trong. Tuy nhién, két qua nghién ctru cho thay su
giam sat rat thiéu va yéu trong sudt ca qua trinh dau
thdu va thuc thi hop ddng. Nguyén nhan 1a giam sat
chua dugc coi trong va chinh quyén do thi rat thiéu
nhan lyc, trong khi d6 co ché giam sat cong dong
chua dugc phat huy hi¢u qua.

4.5. Quy mé va tinh ré rang ciia cdc diéu khodn
hop dong

Vé quy md, kinh phi cho van hanh dich vu thoat
nudc van tir ngudn ngan sach nha nude 1a cha yéu,
dong gop tir ngudi st dung dich vu con khiém tén.
Thuc té, nguén ngan sach dia phuong cé han nén
kinh phi danh cho dich vu thoat nudc thip hon nhiéu
so voi nhu cau thuc té. O nhiéu dé thi, kinh phi méi
dap g dugc tir 20 — 50% nhu cau. Kinh phi han ché
va khong 6n dinh da anh huong rat 16n dén kha nang
ap dung hop ddng tron goi, dic biét 1a hop dong dau
thau vi v6i s6 kinh phi han ché, chinh quyén d6 thi
chi ¢6 thé thué cac doanh nghiép nao vét bun & mot
s6 tuyén cdng trong yéu, ddi pho thu dong dbi véi
tinh trang ngap ting, thién tai...

Kinh phi cho dich vu thoat nuéc han ché 1a do
nhiéu db thi van dva vao nguén ngan sach han ché
ctia dia phuong ma chua quan tim khai thac ngudn
thu khac. Chinh phu (2014) qui dinh ap dung gia
dich vu thoat nudc ddi véi nude thai thay phi bao
vé mdi truong dé huy dong dong gép cua ngudi
st dung dich vy, tang nguén thu cho dich vu thoat
nude, dong thoi giam ap luc cho ngan sach. Pi c6
mot s6 thanh phd da ap dung gia dich vu thoat nudc,
nhung van con nhiéu tinh chua ma van duy tri phi
bao vé moi trudng & murc rat thip. O nhiing tinh ap
dung gia dich vy, kinh phi cho van hanh hé théng
thoat nudc thuong cao hon ¢ nhitng d6 thi dang ap
dung phi bao vé méi trudng. Tuy nhién, c6 mot diém
chung 1a mtrc phi méi truong/gia dich vu thoat nudc
cac tinh dang ap dung thip hon gia thanh kha nhiéu.

Vé mit k¥ thuat, tdn tai hai van dé can tré qua
trinh 4p dung hop dong tron goi dau thau. Thir nhat,

& khau chudn bi ho so, con thiéu nhiéu dinh mirc
cong viée, don gia lam cin cr dé xac dinh khdi
luong cong viée, lap du toan hop dong. Thir hai, &
khau nghiém thu hop dong, cic chuyén gia va cac
nha thyc tién cho rang diéu quan trong nhat 1a phai
kiém soat duoc chat luong san phém dau ra, chu
khong phai 1a s6 lwong cong viée. Thay vi yéu cau
doanh nghiép phai nao dugc bao nhiéu m? bun trong
mot nam, thi nén yéu cu doanh nghi€p dam bao hé
thng cong thong subt. Tuy nhién, bd tiéu chudn ky
thuat hién co da 16i thoi va khong bao gom tit ca
céc hang muc trong hé théng thoat nudc. Didu nay
gay kho khan cho khau gidm sat, danh gia, nghiém
thu hop dong. Pay ciing 14 nguyén nhin quan trong
khién mot sb thanh phd khong thé ap dung hop dong
tron goi, dic biét 1a hop dong tron goi déu thau ma
da phai quay lai v6i hinh thic hop dong dit hang
nhu d4 néu ¢ phan trén.

5. Két luan va kién nghi

Dau thau dich vu thoat nude 1a mot xu hudng, nd
lam tang tinh minh bach, tinh canh tranh, vi vay, lam
tang hi€u qua va chét luong cua dich vu thoat nudc
d6 thi. Mic du vay, két qua nghién ciru cho théy,
trong nhitng nim qua, hinh thtrc hop dong du thau
dich vu nay ¢ cac do6 thi Viét Nam chua thyc sy di
vao cudc sdng. Cac hinh thirc hop dong theo co ché
“xin-cho” van thinh hanh.

Dé dua hinh thtrc déu thau dich vy thoat nude vao
cudc séng ¢6 hiéu qua, nghién ctru dé xuit mot sd
kién nghi nhu sau.

5.1. Vé thé ché

Céc co quan chinh phu, B§ Xay dung can ra soat
va bo sung stra d6i cac van ban phéap 1y cho nhat
quan. Cu thé, B6 Xay dung (2015) can duoc ra soat
va stra d6i cho phu hop v6i quy dinh ctia Chinh phu
(2014) vé ap dung hop dong tron goi trong linh vyc
dich vy thoat nudc do thi. Tuong ty, Chinh phu
(2013) can duoc stra d6i Didu 10 dé nhit quan véi
Diéu 5 theo huéng khuyén khich ddu thau dich vu
cong ich.

Co quan nha nuéc cin ban hanh céac co ché chinh
sach tao moi truong kinh doanh hip dan dé thu hut
cac doanh nghi¢p tham gia linh vyc thoat nudc,
khuyén khich va ting cudng sy canh tranh cua cac
doanh nghié€p cung tng dich vu & moi dia phuong,
dong thoi nghién ctru dé xuat co ché giam sat cong
ddng d6i v6i qua trinh Iya chon va cung ting dich vu
thoat nude.
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5.2.Vé nang lwce chinh quyén do thi

Céc chinh quyén d6 thi cin c6 can bd chuyén
trach vé linh vuc thoat nudce do thi, cd ké hoach dao
tao ho, trang bi cho ho cac kién thure, k¥ nang khong
chi lién quan dén hoat dong thoat nudc ma con ca
nhimng kién thirc lién quan dén quan Iy, giam sat va
kién thirc vé xdy dung hop dong.

5.3. Vé hop dong

Céc chinh quyén do thi cin sém ban hanh gia dich

dich vu thoat nudc thay cho phi bao vé moéi truong
dé tao ngudn thu bén viing cho hoat dong thoat
nudc, gitp hinh thirc d4u thau co thé van dung duoc.

B9 Xay dung cin nghién ctru ban hanh dy du
va cap nhat bd dinh mirc cong viéc, don gia cho tat
ca cac hang muc cua hé théng thoat nudc lam co s&
cho viéc du toan hoat dong hé théng thoat nudc, xac
dinh gia hop dong, dong thoi nghién ciru ban hanh
cac tiéu chi k¥ thudt lam co so cho khau nghiém thu,
giam sat hop dong.
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