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Tém tt:

Phat trién du lich viing néng thon dwoc xem la mot trong nhitng gidi phdp phdt trién bén
vitng vi né mang lai nhitng loi ich ca vé kinh té, vin héa - xd héi va méi truong. Muc tiéu
cua nghzen citu nay khdm phd cdc nhan t6 anh huang dén hop tac cdc bén lién quan trong
phat trién du lich huyén Lac Dwong tinh Lam Pong. Két qua nghién ciru chi ra cac nhan 16
anh hwong dén hop tdc cac bén lién quan dia phwong trong phdt trién du lich bao gom loi
ich, théng tin va giao tiép, cam két, niém tin, vai tro nguoi truéng nhom va sw tham gia binh
dcfng, su ton trong va sy phu thugc lan nhau. Trén co sé do, @é xudt mé hinh nghién cvu cdac
nhén t6 anh huong dén hop tac va mét vai khuyén nghi thic ddy hop tdc cdc bén lién quan
trong phdt trién du lich tai huyén Lac Duong, tinh Lam Pong.

Tir khoa: Hop tac cac bén lién quan, phat trién du lich bén viing, Lac Duong.

Ma JEL: L83

Factors influencing local stakeholder collaboration in tourism development in Lac
Duong district, Lam Dong province

Abtract:

Tourism development in rural regions is considered as one of the solutions for sustainable
tourism development as it brings a variety of economic, socio-cultural and environmental
benefits. The primary aim of this research is to identify factors affecting local stakeholder
collaboration in tourism development in Lac Duong district, Lam Dong province. The
results show that factors affecting local stakeholder collaboration in tourism development
include benefit, information and communication, commitment, trust, roles of leaders and
equal participation, respect and interdependent. Based on the findings, the research model
and several recommendations are proposed in order to promote stakeholder collaboration
in tourism development in Lac Duong district, Lam Dong province.

Keywords: Stakeholder collaboration, sustainable tourism development, Lac Duong.

JEL Code: L83

S6 266 thang 8/2019 63 Kinh téPhit trién




1. Giéi thiéu

Phat trién du lich nong thén bén vimng can sy cam
két, dong thuan cta nhiéu bén lién quan ciing hop
tac. N& luc hop tac cua cac bén lién quan s& quyét
dinh su thanh cong ciia mot diém dén, xay dung cac
g61 dich vu da dang, gia tang nhiing trai nghiém, sy
hai long du khach va sy bén viing ctia mot diém dén.
Bén canh do6 hop tac s& thic day phat trién diém dén
nhu tao cong an vi¢c lam cho nguoi tham gia, nang
cao nhén thirc ciia cac bén vé phat trién du lich mot
cach bén viing, cai thién sinh Ké, nang cao nhan thirc
bao vé moéi truong séng va moi truong rimg, nang
cao nhan thirc ciia nguodi tham gia vé hop tac va
phat trién bén viing (Dimitrovskia & cdng su, 2012;
Garau, 2015; Haven-Tang & Jones, 2012) déng thoi
tao sy lan toa vé nhan thuc trong cong dong dia
phuong vé viéc bao ton va phat huy cac gid tri van
hoa. Chinh vi thé, hop tac cac bén lién quan nhur 14
mat thanh phan quan trong cua diém dén nhung no
chua duge chii trong nhidu trong nghién ciru. Nghién
clru nay s& dong gop vao khoang tréng nghién ctru
thong qua xéac dinh cac nhan té anh hudng dén hop
tac cac bén lién quan tai bdi canh diém dén cu thé.
Trén co so tong quan 1y thuyét va nghién ctru dia
ban, myc ti€u ciia nghién ctru nay 1a nghién clru cac
nhan té anh huong dén hop tac cac bén lién quan
trong phat trién du lich ving nong thén tai huyén
Lac Duong tinh Lim Ddng.

2. Téng quan nghién ctru

2.1. Hop tdc va vai tro cua hop tdc trong phidt
trién du lich

C6 nhiéu cach tiép can vé hop tac cac bén lién
quan. Theo cach hiéu don gian thi hop tac c6 ¥ nghia
khi hai hodc nhiéu cha thé cung nhau lam viéc véi
muc ti€u dugc chia sé (Frey & cong su, 2006). Theo
Jamal & Getz (1995, 188) thi “Hop tdc la mot qua
trinh ra quyét dinh chung giita cdc bén lién quan
quan trong, tw tri vé hop tac lién 16 chire, hop tac
du lich cong dong dé giai quyét van dé hoach dinh
hodc nhitng van dé quan Iy lién quan dén ké hoach
va phat trién hop tac”. Nhu viy, dé hop tic cac bén
lién quan can phai c6 muc tiéu rd rang va phai cé su
dong thuén cia ho.

Nhiéu tic gia da chi ra vai tro ctia hop tac cac bén
lién quan trong du lich. Xut phat tir vin d& cac bén
lién quan khong thé sé hitu tat ca cac ngudn luc (hiéu
biét, von, chuyén mon, thong tin, kinh nghiém,...)

dé dat duoc muc tiéu (Bramwell & Lane, 2000;
Roberts & Bradley, 1991; Yodsuwan, 2010) nén hop
tac s& giup tong hop cac ngudn luc cia cic bén va
c6 thé mang lai 191 ich 16n hon (Jamal & Getz, 1995;
Maiden, 2008). Hop tac cac bén lién quan cling giup
nang cao hiéu biét, nhan thic, xay dung sy tu tin,
chia sé loi ich, giam thiéu rui ro cho cac chu thé tham
gia (Yuksel & cong su, 1999; Bramwell & Sharman,
1999; Aas & cong su, 2005; Jamal & Getz, 1995;
Yodsuwan, 2010). Trong qua trinh hgp tac bén lién
quan, c¢6 sy mat can bang vé quyén lyuc chinh tri dan
dén tiéng néi cua cac bén lién quan khong binh dang
va thuong bi chi phdi boi cac bén co quyén luc cao
hon (Komppula, 2016; Saito & Ruhanen, 2017). Do
d6, nhd vao hop tac, bén yéu thé vé chinh trj s& duoc
trao quyén, c6 quyén dong gop ¥ kién trong hoach
dinh chinh sach du lich, do d6 céc chu thé s& hiéu
nhau hon va lgi ich duoc chia sé cong bang hon.

Bing chimg thuc nghiém chimg minh khong phai
lic nao hop tac ciing dat dugce két qua. Nhitng kho
khan thach thirc nhu han ché nguén Iuc, muc tiéu
khong rd rang, thiéu sy dong thuan, han ché quy
hoat dong, chia sé thong tin, giao tiép kém, lanh dao
nhom, thiéu long tin, cam két thiéu tin cay, bd qua
nhiing d6i tac quan trong, thiéu sy theo ddi gidm
sat, su dung nguén luc khong hiéu qua, dic diém
vin hoa ciia cong dong 1a nhitng yéu té rao can qua
trinh hop tac (Ladkin & Bertramini, 2002; Roberts
& Simpson, 1999; Tosun, 2000; Yodsuwan, 2010).
Bén canh do, trong bdi canh phat trién du lich tai
Lam Ddéng, nghién ctru cua Nguyén Thi Thanh
Ngan (2016) d chi ra nguyén nhan han ché hop tac
13 do nhan thirc khong day du cta cac bén lién quan
vé tAm quan trong cua hop tac nén ho thd o voi hop
tac. Hop tac 1a mot qua trinh lau dai, viéc tao ra mot
co ché hop tac hiéu qua thi rt can sy nd luc tham gia
ctia nhiéu bén lién quan. Sy tham gia ctia nhiéu bén
lién quan 1a sy téng hop nhiéu ngudn luc vao hop tac
phat trién du lich.

2.2. Cdc yéu té anh hwéng dén hop tic cdc bén
lién quan

Hop tac thanh cong hay thét bai phu thudc vao
nhiéu yéu t6 boi hop tic 1a mot qué trinh phirc tap
va linh hoat (Jamal & Getz, 1995; Saito & Ruhanen,
2017). Tir tong quan nghién ctru 1y thuyét, cac nhan
t6 anh huong dén qua trinh hop tac cac bén lién quan
dugc thé hién & Béang 1.
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Bang 1: Tong hop cac yéu té znh hwéng dén hop tic cic bén lién quan

Nhan t6

Tac gia

Loi ich ca nhan va lgi ich

chung

Bramwell & Sharman (1999), Jamal & Getz (1995), Selin & Chavez
(1995), Yodsuwan (2010)

Niém tin

Aylward & Kelliher (2009), Butterfield & cong sy (2004), Waddock &
Bannister (1991), Yodsuwan (2010)

Fathimath (2015), Thaithong (2016), Tran Thi Huyén Trang (2017).

Tam nhin va muc ti€u

Waddock & Bannister (1991), Aylward & Kelliher (2009), Fathimath

chung (2015)

Cam két Aas & cong su (2005), Aylward & Kelliher (2009), Tran Thi Huyén
Trang (2017), Fathimath (2015), Thaithong (2016)

Quyén Iuc Aas & cong su (2005), Butterfield & cong su. (2004), Jamal & Getz

(1995), Selin & Chavez (1995), Waddock & Bannister (1991)

Théng tin va giao tiép/chat
luong giao tiép

Aas & cong su. (2005), Bramwell & Sharman (1999), Butterfield &
cong sy (2004), Lee & cong su (2015), Selin & Chavez (1995),
Waddock & Bannister (1991), Fathimath (2015), Yodsuwan (2010)

Tinh hop phéap

Aas & cong su (2005), Jamal & Getz (1995)

Chat luong nguoi dai dién
va su tham gia binh déng

Bramwell & Sharman (1999), Butterfield & cong su (2004), Jamal &
Getz (1995), Lee & cdng su (2015), Selin & Chavez (1995), Waddock
& Bannister (1991), Fathimath (2015), Yodsuwan (2010)

Trach nhiém

Aas & cong su (2005)

Su phu thudc 1an nhau

Waddock & Bannister (1991), Jamal & Getz (1995), Selin & Chavez
(1995), Thaithong (2016); Yodsuwan (2010)

Co di co lai

Aylward & Kelliher (2009), Thaithong (2016)

Nguon: Tong hop tir nghién ciru ciia cdc tac gid.

Trong Bang 1 ¢6 nhitng nhan té nhu loi ich, niém
tin, tam nhin va muyc tiéu, cam két, quyén Iyc, thong
tin va giao tiép, tinh hop phép, chat luong ngudi dai
dién, trach nhiém, su phu thudc 1an nhau va sy co
di c6 lai anh huong dén hop tic cac bén lién quan.
Xuét phat tir sy khac biét trong phuong phap nghién
clru, mau quan sat, thoi ky quan sat va nhan t6 anh
huéng hop tac trong cac bdi canh khac nhau lam
cho két qua cuia nhitng nghién ciru nay khong dong
nhat. Vi vay nhiéu nghién ciru & trén da khong chi
ra mot cach ddy du nhit cac nhan t6 anh huong dén
hop téc cac bén lién quan. Do d6, khong thé ap dung
céc két qua nghién ctru trén vao bdi canh nghién ctru
nay duoc. Hon nita, phan 16n cac nghién ciru trude
thuong chu yéu duoc thuc hién ¢ cac nude phat trién,

con nghién ctru nay duoc thyc hién 6 Lam Déng, dia
ban phat trién du lich néng thon. Do d6, nghién ctru
nay nham xac dinh cc nhan té anh huéng dén hop
tac cac bén lién quan trong bdi canh nhat dinh.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Dia ban nghién ciru

Huyén Lac Duong nam & phia déng bic tinh Lam
Pdng. Dién tich ty nhién 131.233,03 ha, dong bao
dan toc thiéu sb chiém 72,5 % dan sb. Vi vi tri
thuan loi, chi cach thanh phé ba Lat 8km, da tu lau
Lac Duong la diém dén vé tinh ¢6 y nghia ctia thanh
phé Da Lat, gop phan bd sung vao da dang hoa san
phém du lich, tao su khac biét trong trai nghiém cho
du khach. Loai hinh du lich cong dong cua huyén
Lac Duong da trai qua gan 20 nam phat trién, nhung
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Bang 2. Cac bén tham phéng vin true tiép tai huyén Lac Duong

Cic bén lién quan tham gia phéng vén S6 lwgng
Chinh quyén dia phuong va dai dién co quan 05
quan 1y du lich huyén, thi trdn

Trudng nhém cong chiéng 04
Thanh vién nhém muia 03
Cht co s& homestay 01
Dai dién khu diém du lich 03
Huéng dan vién du lich dia phuong 01
Co s& 4m thuc Tay Nguyén 03
Doanh nghiép du lich 02
Dai dién S6 VHTTDL tinh Lam Pong 01
Dai dién Hiép hoi Du lich 01
Chuyén gia du lich 02
Ngh¢ nhan 01
Thanh vién hoi niu rugu can 01
Tong 28

Nguon: Tong hop tir két qua phong van.

dén nay quy mo van kha nho. Hién tai, du lich cong
ddng dang 1a thé manh va 1a mot trong s cac loai
hinh du lich dic thu dé quang ba du lich cua huyén.
Huyén Lac Duong dugc chon lam dia ban nghién
ctu vi ly do:

1) Su da dang cua cac loai hinh va chu thé tham
gia phat trién du lich nhu du lich cong déng, du lich
sinh thai dya vao cong déng, du lich mao hiém, du
lich thién nhién, du lich nong nghiép;

2) Pay la dia ban c6 nhiéu nhom hop tac phét trién
du lich. Cu thé, tai thi trdn Lac Duong hién dang c6
10 nhém cdng chiéng Tay Nguyén hoat dong véi
muc tiéu chia sé 1oi ich, bao ton va phat huy cac gia
tri van hoa ban dia cua nguoi Co-ho. Mot s6 nhom
da hoat dong duoc trén 15 ndm nén qua trinh hop tac
dién ra kha 1au dai va nhidu nhom c6 su ké thira giita
céc thé hé. Mdi nhom cong chiéng c6 20-30 thanh
vién nén sy twong tic trong nhém dién ra thuong
xuyén. Bén canh do6, tai Lac Duong, hinh thiic hop
tac theo du an JICA (2010-2012) “Téang cuong nang
lwc quan 1y da vao cong ddng cho Vuon Quéc gia
Bidoup niii Ba” thu hut nhiéu bén tham gia, bao gdm
ca chinh quyén dia phuong, nguoi dan dia phuong,
kiém 14m va nhan vién trung tdm du lich Vuon
Quéc gia Bidoup nui Ba. Chinh vi 1y do huyén Lac
Duong c6 nhiéu nhém hop tac di va dang hoat dong

nén viéc xac dinh cac bén lién quan tham gia trong
hop tac co nhiéu thuan loi va phu hop véi muc tiéu
nghién ctru. Do do, huyén Lac Duong da duogc chon
lam dia ban nghién ctu.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru truong hop (Yin, 2011)
duoc thuc hién. Pé chon mau phéng van cac bén
lién quan tai dia ban nghién ctru, cach xac dinh mau
dya vao ky thuat chon mau c6 muc dich két hop
chon miu qua boéng tuyét. Chon mau c6 muyc dich
gitip mang lai dit liéu phii hop va phong phi nhat
(Yin, 2011, 88). Chon mau qua bong tuyét bit diu
véi mot vai ngudi va sau d6 mo rong quy md mau
thong qua su gidi thi¢u nhiing ngudi méi phu hop
dé thuc hién phong van (Yin, 2011, 89). Két hop ca
hai k¥ thuat nay gitp nha nghién ctru xac dinh nguoi
tham gia phong van phu hop véi muc tiéu nghién
ciru va dat duoc nguén dir liéu phong pht. Cac bén
lién quan tham gia hop tac trong linh vuc du lich
duogc phong van tryc tiép gom 28 ngudi trong sudt
thoi gian tir thang 10 nam 2018 dén thang 12 nim
2018. Thoi gian phong van tir 30 phat dén 60 phut.
Hau hét cac cudc phong van duoc ghi am va ghi
chép lai toan bo. Ngoai ra, phong van chéo giita cac
bén lién quan ciing gitp kiém tra lai cac bén tham
gia trong nhom hop tac. Dit liéu dugc ma hoa bang
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Bang 3: Céc yéu to anh hwéng dén hop tic cac bén lién quan tai huyén Lac Duong (n=28)

Yéu to Tan xuat Ty 1€ %
Loi ich 43 21.82
Cam két 26 13.19
Giao tiép 23 11.67
Vai tro nguoi truéng nhom 23 11.67
Niém tin 21 10.65
Thong tin 19 9.64
Su ton trong 16 8.12
Sy tham gia binh dang 11 5.58
Su phu thugc 11 5.58
C6 di co lai 4 2.03
Téng 197 100

Nguon: Tong hop két qud phong van .

ph?m mém Atlas.ti. Trén co s& do, dit liéu duoc thu
thap va tong hop, nhan thirc ctia cac bén lién quan
dia phuong vé cac yéu t6 anh huong dén hop tac cac
bén lién quan trong phét trién du lich dinh hudng
bén vitng tai huyén Lac Duong tinh Lam Pong duoc
lam ro.

4. Két qua va thao luin

4.1. Cdc bén lién quan tham gia trong hop tdac
phit trién du lich

Ban déu, cac bén lién quan duoc tong hop theo
cac chi thé nhu cac bén thudc khu vuc cong, khu
vue tu va cong dong dia phuong c6 lién quan dén du
lich (Yodsuwan, 2010). Tuy nhién, khi tiép xuc truc
tiép, nhiéu bén lién quan khong phi hop cho muc
tiéu nghién ctru nén cac bén lién quan do bi loai khdi
danh sach. Vi vay, s6 bén lién quan tham gia phong
vén thanh céng dugc tong hop va thé hién & Bang 2.

Khi phong van. mot sé bén lién quan khong chi
don thuin c6 mot vai trd ma thuong co hai vai tro
tham gia trong hop tic. Chang han, khi phong van
mot truong nhom cong chiéng thi nguoi nay vira la
truong nhom codng chiéng vira 13 huéng dan vién
du lich dia phuong va ngh€ nhan. Hodc thanh vién
hoi niu rugu can cling la dai dién chinh quyén dia
phuong. Do d6, viéc thong ké & bang trén mang tinh
chat theo cong viéc du lich chinh ma ho tham gia
phdi hop trong du lich.

4.2. Cdc nhén t6 anh hwéng dén hop tic cdc bén
lién quan tai huyén Lac Dwong, tinh Lim Pong

Nguén dit liéu duge tong hop va ma hoa tir cac
cudc phong van cac bén lién quan thé hién tan xuat
gip lai cua cdc nhan t6 anh hudng dén hop tac cac
bén lién quan duoc thé hién ¢ Bang 3.

Tir Bang 3, c6 thé thay c6 10 nhén t6 quan trong
nhat anh hudng dén hop tac cac bén lién quan bao
gom loi ich, cam két, giao tiép, vai tro cua nguoi
truong nhom, niém tin, thong tin, sy ton trong, su
tham gia binh dang, sy phy thudc. Trong d6, nhan t6
loi ich va cam két c6 tan suét 1ap lai cao nhét. Nhan
t6 vai tro nguoi truong nhom va nhan té giao tiép
¢6 tan sudt l3p lai bing nhau. Nhan t giao tiép va
thong tin ¢6 quan hé rt gan b6 véi nhau nén dugc
xem xét dua vao ciing mot nhan t6 1a thong tin va
giao tiép. Cling vy, nhan t6 vai trd ctia nguoi truong
nhom ciing duge ghép vao nhan t6 sy tham gia binh
dang. Nhan té co di 6 lai c6 co tan sudt thap nén
khong dua vao xem xét 1a cic nhan td anh hudng
& day. Nhan t6 nay gitp goi mé dé nghién ciru vé
hop tac trong trudng hgp quy mé mau 16n hon trong
cac nghién ctru tiép theo. Nhu vy, da rat gon lai
con 7 nhan t6 anh huong dén hop tac cac bén lién
quan, bao gém loi ich, thong tin va giao tiép, cam
két, niém tin, vai tro nguoi trudéng nhom va sy tham
gia binh dflng, su ton trong va sy phu thudc.

4.2.1. Nhan t6 loi ich

Pay 1a nhan t6 nhan dwuoc quan tdm nhiéu nhét
clia cac bén lién quan trong hop tac. Loi ich bao gdm
ca loi ich vat chét va tinh than. Déi véi loi ich vat
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chat, khi phong van nguoi dan dia phuong tham gia
trong hoat dong nhom cong chiéng, ho cho rang:

“Du lich giup em cdi thién thu nhdp, em nhdn
theo ca biéu dién, mot buéi biéu dién khach dong
diege 160 ngan/1.5 gio” (Thanh vién nhom cong
chiéng).

Trudng nhom cdng chiéng thi cho rang:

“Néi chung, tdt nhién gan két méi dim boc dwoc
lan nhau, minh cing tao diéu kién cho moi nguoi dé
doi song c6 thém thu nhdp, ¢é niém vui, lam gi ciing
¢6 thit lao” (Trudng nhoém cdng chiéng).

Vé lpi ich tinh than, thi nguoi tham gia phong van
tra 101 nhu sau:

“Dem lai rat nhiéu loi ich vi tinh chat cong viéc
ctia em rat la ap luc, ..., that sy ma noi em di lam
cong viéc nay dé vui dé xa stress, mot phan em rdt
thich hat va mua mdc du hat khong hay, mia khong
dep nhwng em rat thich” (Thanh vién nhém cong
chiéng).

Nhu vy, ¢ thé thiy trong cong dong, loi ich cho
mdi thanh vién vé co ban duge quan tim chia sé boi
ngudi truong nhom. Tir day sy gin két cong dong
cling dugc phat huy.

Thanh vién tham gia JICA thi cho rang:

“JICA khéng mang tinh chdt ap déit ma vn dong
nguwoi dan t nguyén tham gia gan voi chii truong
chinh séach ciia Pang va Nha miede, gan voi loi ich,
chia sé loi ich, nhitng nguoi tham gia dwoc wu tién
vay von cdi thién sinh ké” (Thanh vién JICA).

Tur thuce tién cac cudc phéng vén, JICA d3 hd tro
cho cong dong hudéng dan nguoi dan tham gia vao
hoat dong du lich nhu tap huén céac k¥ nang du lich
nhu huéng dan, dién giai, nang cao nhan thirc ctia
ba con vé& bao vé mdi trudng rimg, cai thién sinh ké
nguodi dan.

Con véi dai dién doanh nghiép du lich thi cho
rang;

“Doanh nghiép cé loi sé lam, néu khong loi
nhugn khong lam” (Pai dién doanh nghiép du lich).

Dbi v6i doanh nghiép, diéu d& hiéu myc tiéu kinh
doanh 12 1oi nhuan nén néu loi ich khong dat duoc
thi ho s& can nhic vé mbi quan hé phdi hop. Con ddi
v6i dai dién co quan quan ly du lich dia phuong thi
cho rang;

“Cdc bén déu cé loi ich, dia phwong nhw ngdi nha

du lich, bao gom chinh quyén dia phwong, nguoi
dan, doanh nghiép du lich va khach du lich. Moéi bén
lién quan déu c6 loi ich riéng” (Pai dién Co quan
quan 1y du lich dia phuong).

Nhur véy, c6 thé thdy nhén t6 lgi ich 1a quan trong
nhat ddi véi mdi ngudi tham gia va dic biét tai diém
dén nong thén thi nhan t6 nay dugc cac bén lién
quan nhan thirc rit r5 vi gia ting sinh ké cho cac bén,
dic biét dbi voi ngudi dan toc thiéu sé Co-ho. Két
qua nay ciing dong thuan voi nghién ctru ciia nhiéu
tac gia (Bramwell & Sharman, 1999; Jamal & Getz,
1995; Selin & Chavez, 1995; Yodsuwan, 2010). Yéu
t6 loi ich la dong luc dé thic day hop téc cac bén
lién quan.

4.2.2. Nhdn t6 cam két

D6i v6i cac nhoém cong chiéng thi hau hét cam
két 1a thoa thuan bang miéng trong nhom vi cac bén
tham gia c6 mdi quan hé giita nguoi trudng nhom va
cac con chau trong dong ho, nguoi than quen trong
bon lang, ban bé than thiét nén c6 mirc do tin tudng
va gan két cao.

“Gan nhw chd c¢é cam két gi hét, ¢é viéc cé goi thi
lam khong co viée thi thoi. Co viéc thi chdc chdn cé
goi Ién lam” (Thanh vién nhém cong chiéng).

Su cam két ¢ day con lién quan dén niém tin viing
chéc thé hién mdi quan hé rang budc vo hinh rat cao
trong nhom va cong dong. Con ddi v6i doanh nghiép
du lich lai tap trung vao cac quan hé ddi tac:

“Cam két van cé nhing khong mang tinh thuwong
xuyén, chi phat sinh khi khéach cé yéu cau. Cam két
mang tinh chat tr nguyén co loi ca doi bén” (Pai
dién doanh nghiép du lich).

“Chura cam két vé muc tiéu hoat dong phat trién
bén viing, cé cam két nguon lwc, nguon qiiy, phdn
chia nhiém vu ro rang, cam két chia sé loi ich, rui
ro va tham gia céng bang” (Pai dién doanh nghiép
du lich).

“Cam két néu vi pham bi logi trir” (Hi€p hoi Du
lich Lam Dong).

Bén canh d6, khi dugce hoi cam két anh huong
dén hop tac cac bén lién quan thi nhiéu nguoi khang
dinh cam két rit quan trong vi né lién quan dén cac
hoat dong tham gia va loi ich ctia ho. Nhu vay co thé
thdy, d6i voi cac nhom cong dong, co cam két nhung
chi yéu 13 thoéa thuan bang miéng, nhin vao thiy
long 1éo nhung sy gan két trong cong dong rat chit

So6 266 thang 8/2019

Kinh te<Phat trién




ché va niém tin cao. Con cac nhom khac thi thoa
thuén bang hinh thirc vin ban (hop ddng hoic thoa
thuan hop tac). Khi da ky cam két thi cac thanh vién
phai c6 trach nhi€ém thuc hién cong viéc theo dung
thoa thuan da ky. Cam két nay mang tinh rang budc
kha cao trong nhom hop tac.

4.2.3. Nhan t6 thong tin va giao tiép.

Két qua phong van cho thiy thong tin va giao tiép
c6 thé thuc day hodc can trd hop tac. Khi dugc hoi
giao tiép anh huong nhu thé nao trong hoat dong
nhom cong chiéng, mot thanh vién da tra 10i:

“Giao tiép thirong xuyén, nhitng hic khéng coé
khdch ciing giao tiép thuong xuyén trong nhém zalo.
Hen nhau di ca phé, rat than thiét. Giao tiép bang
tiéng Lach trong nhém nhung giao tiép véi khdch
bang tiéng Kinh” (Thanh vién nhom cong chiéng).

“10 nhém tdp trung & 3 t6 dan phé nén trién khai
nhanh, dién thoai hodc truc tié}) trao doéi” (Pai dién
Chinh quyén dia phuong).

Giao tiép gitp gin két moi ngudi trong cong dong.
Nguoc lai mot s bén lién quan cho rang thong tin
va giao tiép c6 nhitng anh huong han ché hop tac.

“Rao can lon la chia sé thong tin, bung bit thong
tin, kénh thong tin kém. Trong khudn khé dw dn thi
thiic ddy cdc bén tham gia ciing bay t6 y kién, nguoi
ddn khéng muon néi ra vi chan, y kién khéng duwoc
tiép thu” (Chuyén gia du lich).

“Khé khan chat lwong nguon nhan lwc, ¢é nhiing
dodn khach nwde ngodi téi nhiéu nguoi khong noi
dwgre tiéng Anh, néi luu lodat khéng dige, nghe hiéu
chua tot” (Thanh vién JICA).

“Voi goc do nguoi trong bon lang, nguoi trong
dong ho, bon lang thin thiét cd nén khéong gi xa la,
rdt binh thuong, nhung c6 cdi chiea mang lai loi ich
truec tiép cho anh em nén ho giao tiép tho o (Pai
dién Chinh quyén dia phuong).

“Ho khong mo long thuc sw vi so' canh tranh”
(Pai dién doanh nghiép du lich).

Khi dé cap dén van dé giao tiép voi ngudi dan toc
thiéu s6 Co-ho tham gia trong du an JICA, ngudi tra
161 c6 dé cap:

“Han ché ngén ngit, tiéng Anh, khé hiéu hét y
do truyén dat ciia ho. Nguwoi dong bao Co-ho ding
tiéng cua ho, ho trao doi véi nhau minh khong hiéu,
ho néi tiéng Viét khong hét nghia. Tiéng Anh dich ra
tiéng Co-ho khéng hét nghia diéu nay gay khé khan

rdt nhiéu” (Thanh vién JICA).

Nhu vay, thong tin va giao tiép c6 anh hudng rat
nhiéu dén hop tic cic bén lién quan cé thé 1a thuc
déy hodc han ché hop tac. Thong qua sy twong tc,
su gan két trong cong dong ciing dugc cai thién. Tuy
nhién, déi v6i nhém JICA, chuyén gia du lich va
doanh nghiép du lich cho thiy yéu té giao tiép tho
0, han ché ngdn ngitr, canh tranh dang 1a nhiing rao
can hién hitu trong hop tic. Cac yéu td nay ciing
da duogc chi ra boi mot s6 nghién ciru (Ladkin &
Bertramini, 2002; Roberts & Simpson, 1999; Tosun,
2000; Yodsuwan, 2010) va thém yéu t6 bung bit
thong tin 1a mot rao can quan trong dé tiép can thuc
tién tai ving nong thon Lam D(‘Sng.

4.2.4. Nhan t6 niém tin

Nguoi dan khi tham gia vao cac hoat dong du lich
ho déu khéng dinh c6 niém tin va su tin tudng cao
vao nguoi trudng nhom, thanh vién nhom va cac
hoat dong ctia nhém.

“Thanh vién trong dong ho, co niém tin, s tin
tweéng cé san trong céng dong vi tin twéng nhau méi
tham gia” (Thanh vién nhém cong chiéng).

Hoic khi dugc hoi “Néu thu nhdp ché khdc tot
hon em ¢6 di lam ché khdc khong?” thi nguoi tra 10
nhu sau “Khong, vi em la ché nguoi nha, di co chu
la cho, gan nhw toan ngwoi nha, lién quan dén dong
ho” (Thanh vién nhom cong chiéng).

“Sw tin twong rat cao méi hoat dong dwoc dén
ngay hom nay. Minh luén phdi yéu thuwong moi
nguwoi, lang nghe cac con chdau, dau phai minh la
nguwoi hoan hdo nay kia, gop y nhitng tot dep hodc
nhitng gi chuwa hiéu sau, nhitng cach doi xitr, minh lém
nhat ciing nhir nhé nhat luén luén ling nghe phuc vu
con chau nén moi nguoi yéu thuong” (Truong nhém
cong chiéng).

“Khéng cé niém tin sé khéng hop tic” (Truong
nhom cong chiéng).

Niém tin, sy tin tuéng & diy lién quan dén sy rang
budc vo hinh trong hop tac. Nhu vay, c6 thé thiy hop
tac trong nhom cong chiéng co sy tin tudng rat cao
va di c6 nén tang san trong cong ddng ngudi Co-ho.
Chinh nho yéu t6 nay, hop tac trong cac nhém cong
chiéng cang chit ch& va phat trién.

Dbi voi dai dién doanh nghiép du lich thi d& cap
dén su tin tudng vao cac doi tac du lich:

“Mirc do tin twéng cao vi minh dé nghi hop tac
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Véi cdc bén do thi nhitng bén duge dé nghi ciing cé
nang luc dé tao ra gid tri cong huong” (Pai dién
doanh nghi¢p du lich).

“Cé sur tin tuwong cao véi doi tac vi néu khong tin
tweéng ho minh khéng két noi cac chicong trinh tour
duwoc” (Dai dién doanh nghiép du lich).

Muc dich doanh nghiép 1a khi két ndi, ho phai
tim duoc dbi tdc ma ho co su tin tudng vao nang luc
vi lién quan tryc tiép dén hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép.

Nhu vy, dé co thé hop tac va dbi tac du lich thi
can phai c6 niém tin. Néu thiéu di niém tin thi rat
kho dé thuc day hop tac.

4.2.5. Nhan t6 vai tro ciia nguoi trieong nhom va
su tham gia binh ddng

Vai tro cta ngudi truong nhém duge nhan manh
kha nhiéu trong hop tac. Pbi v6i thanh vién nhom
cong dong thi cho rang:

“Nguoi quan 1y lam viée theo tinh chat chia sé, ho
khéng dp dat, nhung véi diéu kién cé gi minh phai
noi, phdi chia sé dé ho biét, a@é ho dwa ra cac gidai
phap, cdc ké hoach tiép theo” (Thanh vién nhom
cong chiéng).

Con dai dién chinh quyén dia phuong ciing khing
dinh:

“Binh ding quyén lyc, rat binh thuong trong
giao tiép, khong xa cach” (Pai dién chinh quyén dia
phuong).

C6 su khac biét kha bat ngd trong nghién ctru. Dya
vao tong quan 1y thuyét, nhan t6 quyén lyc c6 anh
hudng dén hop tac cac bén lién quan, chi phdi cac
bén lién quan (Komppula, 2016; Saito & Ruhanen,
2017). Tuy nhién trong két qua nghién ctru lai chi
ra yéu t& quyén luc khong chi phéi dén hop tic ma
su tham gia binh dang giita cac bén trong nhém hop
tac lai duoc dé cap. Do dac diém cong déng la déng
bao thiéu sd, ¢ hiéu biét han ché nén co quan cong
quyén tich cuc hd tro ngudi dan hiéu biét chinh sach
phap ludt cia Bang va Nha nudc, cua dia phuong,
ddng thoi phai hd trg ngudi ddn nang cao nhan thirc
vé sy tham gia trong phat trién du lich. Vi vay yéu t6
quyén luc di khong dugc ngudi tra 101 dé cap, ngay
ca v6i thanh vién tham gia yéu thé hon.

4.2.6. Nhan t6 su ton trong

Su ton trong cua céc thanh vién trong nhom cé
anh hudng tich cyc dén hoat dong cua nhém hop
tac. Chang han, thanh vién ctua nhoém cong chiéng
cho rang;

“Y kién dua ra duoc tié'p thu, dwoc ton trong,
dwoe thiee hién néu y kién ding” (Thanh vién nhom
cdng chiéng).

Hinh 1: M hinh cac nhan t6 znh hwéng dén mdi quan hé hop tic cac bén lién quan

Vai tro nguoi
truéng nhom
va su tham

Thong tin va
giao tiep

Cam két

Hop tac cac

gia binh
dang

Su tOn trong

Su phu thudc

Niém tin

bén lién quan
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D6i v6i truong nhom cong chiéng thi cho rang:
“Néu khéong cé sw ton trong va binh ding sé
khong hop tac tot” (Truong nhom cong chiéng).

“Sw dp dat, néu téi lam nhw vy t6i gidi nghé
tir ldu roi, téi doi xit véi cong dong nguoi Lach &
Langbian nhw thé t6i khéng c¢é nguoi yéu thiong
hét. Chinh vi thanh c¢éng nho sw gép ¥ ciia budn
lang, t6i la nguwoi luén luén ha thdp minh xudng,
moi nguoi moi ton trong minh duoc” (Truong nhom
codng chiéng).

“Hop tac voi cac nha vuon thi ...... nguoi nong
dan khong bi coi thwong, dwoc ton trong, duoc
chuyén gia hé tro givip cong bang xa hdi, ndng cao
kha néng giao tiép bang tiéng anh,...” (Dai dién
doanh nghié¢p du lich).

Nhu vay, co6 thé théy, su ton trong la nhan td cling
rat quan trong thuc ddy hop tac, vi néu thiéu di su
ton trong thi moi nguoi s€ khong tham gia hop tac
va chic chdn mot diéu hiéu qua hop tac s& khong
dat duoc.

4.2.7. Nhan t6 su phu thugc

Két qua phong van chi ra sy phu thudc giira cac
d6i tac kinh doanh dé phat trién san pham dich vu du
lich, ddng thoi tao ra loi ich cho cac bén.

“Phu thugc hai bén cung phat trién. Vi du bén
em co khdach bén kia co thu nhap thém. Vi co it cong
ty nén co tinh rang bugc giita cac cong ty. Hop tac
hai bén cing c6 lpi cing phat trién, khéng phai phu
thudc tdt ca ma cé khi la hé tro” (Pai dién cong ty
du lich mao hiém).

“Ciing co, tai vi khi bon em lam ngi dung vé tour
bon em ciing két noi véi cdc cong ty du lich dé ho e
van xdy dung chwong trinh. Vé chuyén mén nguoi ta
van hon” (Pai dién co sé ché bién tra).

Su phu thudc & day con dugc cac doanh nghiép
nhin nhan dudi goc d6 1a sy tuong trg 1an nhau, giup
nhau cung phat trién.

Tom lai, qua xac dinh tan sudt 1ap lai ctia cac bién
duoc mi hoa di xéac dinh duoc cac nhan td thac déy
va han ché hop tac cac bén lién quan trong bdi canh
diém dén du lich huyén Lac Duong, tinh Lim Dong.
Nhitng nhan té d6 bao gom loi ich, thong tin va giao
tiép, cam két, niém tin, vai tro ngudi truong nhom
va su tham gia binh déng, su ton trong va sy phu
thudc. M6 hinh cac nhan t6 anh huéng dén hop tac
céc bén lién quan trong bdi canh diém dén du lich

néng thon tai huyén Lac Duong dugc trinh bay tai
Hinh 1.

5. Két luan va kién nghi

Muc tiéu cta bai bao nay tap trung vao nghién ctru
cac nhan t6 anh hudng dén hop tac giira cac bén lién
quan trong phat trién du lich tai huyén Lac Duong,
tinh Lam Pong. Mic du cac nghién ctu trude day
d3 nghién ciru vé hop tac gitra cac bén lién quan, tuy
nhién van thiéu sy ddng thudn va bang ching thuc
nghiém céac nhan té anh huéng dén hop tac cac bén
lién quan trong du lich, dac biét xem xét trong boi
canh cac nudc Chau A va tai Viét Nam. Phuong phap
nghién ctru truong hop véi k§ thuat chon mau cé
muc dich két hop chon mau qua bong tuyét duoc ap
dung tai huyén Lac Duong tinh Lam Déng, nghién
clru ndy gop phan dién vao khoang trong nghién ctru
vé hop tac cac bén lién quan. Trong bdi canh du lich
dang & giai doan phat trién tai huyén Lac Duong,
nghién ctru nay da xac dinh dugc cac nhom hop tac
phat trién du lich (10 nhom cong ddng lam du lich,
du 4n JICA) va quan hé ddi tac (co so cong chiéng
va doanh nghiép du lich, giita cic co s¢ cong chiéng
va gitra cac khu, diém du lich).

Két qua nghién ctru di cho thay, trong ndi bod
nhom 1a mot thé kha thong nhét, co sy déng thuan
cao, giao tiép thuén loi, chia sé loi ich, niém tin va
su gan két cong dong cao. Két qua nghién ctu da
kham pha cac nhén t6 anh huong va dé xuat mo hinh
hop tac cac bén lién quan dia phuong bao gdém loi
ich, thong tin va giao tiép, cam két, niém tin, vai tro
nguoi trudng nhom va sy tham gia binh déng, su ton
trong, su phu thudc. Co thé théy, dé thac déy hop
tac, ddi tac can thiét phai xem xét dén cac nhan tb
anh huong trén tai dia ban huyén Lac Duong. Day
1a goi ¥ quan trong khong chi tot cho nhitng nha
quan ly du lich tai dia phuong ma con 1a goi y quan
trong cho cac nhom hop tac dé thiic day hop tac hiéu
qua. Ngoai ra két qua nghién ciru ciing giup nang
cao nhén thirc ctia chinh quyén dia phuong, co quan
quan ly du lich, doanh nghiép du lich, va dic biét
nang cao nhan thirc cia nguoi dan toc thiéu sb Co-
ho khi tham gia vao hoat dong du lich. Pong thoi
chinh quyén dia phuong ciing cin nghién ciru va ban
hanh chinh sach phat trién du lich dé thiic day khong
chi ndi bo cac nhdm hop tdc ma con tao sy lién két
gilta cac nhom hop tac, giam thiéu canh tranh va
phat trién diém dén.
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