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Tóm tắt:
Nghiên cứu nhằm phát hiện và cung cấp bằng chứng về mối quan hệ nhân quả giữa các 
nhân tố tác động đến việc vận dụng kế toán quản trị và ảnh hưởng của nó đến hiệu quả 
kinh doanh của doanh nghiệp ở Việt Nam. Dữ liệu sử dụng trong nghiên cứu được thu thập 
từ kết quả khảo sát tại 235 doanh nghiệp và được xử lý bằng phần mềm SPSS 20, AMOS 
20 để kiểm định mức độ phù hợp của thang đo, mô hình lý thuyết thông qua hệ số tin cậy 
Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám phá (EFA), nhân tố khẳng định (CFA) và mô 
hình phương trình cấu trúc (SEM). Kết quả nghiên cứu cho thấy có 05 nhân tố tác động 
đến khả năng vận dụng kế toán quản trị vào doanh nghiệp, trong đó quy mô doanh nghiệp 
tác động mạnh nhất và trình độ nhân viên kế toán tác động yếu nhất trong nhóm các nhân 
tố. Đồng thời, việc vận dụng các kỹ thuật kế toán quản trị như: chi phí, dự toán, đánh giá 
hiệu suất, chiến lược và hỗ trợ quá trình ra quyết định sẽ góp phần cải thiện, nâng cao hiệu 
quả kinh doanh của doanh nghiệp.
Từ khóa: Hiệu quả kinh doanh, doanh nghiệp, kế toán quản trị.
Mã JEL: M41,C12.

Applying management accounting in enterprises: The affecting factors and their 
impacts on business efficiency
Abstract:
This study aims to detect and provide evidence of a causal relationship between factors 
affecting the use of management accounting and their impacts on the business efficiency 
of enterprises in Vietnam. Data used in the study were collected from the survey of 235 
enterprises and processed by SPSS 20, AMOS 20 software to test the suitability of the scale 
and theoretical models through the coefficient trust Cronbach’s Alpha, Exploratory Factor 
Analysis (EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Modelling 
(SEM). The results show that five determinants are impacting on the ability to apply 
management accounting in enterprises. In detail, the scale of enterprises has the strongest 
impact and the accountant’s ability has the weakest impact among the group of factors. At 
the same time, the implementation of the management accounting practices such as cost, 
budget, performance evaluation, strategy and supporting decision-making process will 
contribute to improving business efficiency.
Keywords: Business efficiency, enterprises, management accounting.
JEL code: M41, C12.
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1. Giới thiệu
Trong thời gian qua ở Việt Nam, hệ thống doanh 

nghiệp phát triển nhanh cả về số lượng lẫn quy mô, 
cùng với đó thì sự cạnh tranh và những thách thức 
đối với khả năng quản lý của doanh nghiệp theo đó 
cũng tăng lên (Bùi Ngọc Toản, 2016). Vì vậy, doanh 
nghiệp muốn tồn tại, phát triển bền vững và đóng 
góp vào sự phát triển của nền kinh tế, nhà quản trị 
doanh nghiệp cần có các quyết định chính xác và 
hiệu quả hơn trong kinh doanh nhằm giúp doanh 
nghiệp của mình đạt được những lợi thế vượt trội so 
với đối thủ cạnh tranh. Để giúp nhà quản trị đưa ra 
các quyết định kịp thời và chính xác thì thông tin do 
kế toán quản trị cung cấp đóng vai trò rất quan trọng, 
đây là yếu tố quyết định cải thiện hiệu quả hoạt động 
của doanh nghiệp (Wang & Huynh, 2013), hay việc 
vận dụng các kỹ thuật kế toán quản trị như chi phí, 
lập dự toán, đánh giá hiệu suất, thông tin để ra quyết 
định và phân tích chiến lược là công cụ kích thích 
và nâng cao hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp 
(Maziriri & Mapuranga, 2017). 

Ở Việt Nam, thuật ngữ kế toán quản trị xuất hiện 
và được công nhận trong Luật Kế toán kể từ năm 
2003, bên cạnh đó chưa có nhiều hệ thống văn bản 
quy phạm pháp luật hướng dẫn việc áp dụng kế toán 
quản trị trong các doanh nghiệp. Chính vì vậy, việc 
vận dụng kế toán quản trị vào công tác quản lý chưa 
được các doanh nghiệp quan tâm đúng mức và còn 
hạn chế, điều này làm ảnh hưởng đến hiệu quả hoạt 
động của doanh nghiệp. Cùng với đó, số lượng các 
nghiên cứu về kế toán quản trị còn rất khiêm tốn 
(Doan & cộng sự, 2011), đặc biệt là các nghiên cứu 
thực nghiệm về kế toán quản trị. 

Nghiên cứu này với mục tiêu phát hiện và cung 
cấp bằng chứng thực nghiệm về mối quan hệ nhân 
quả giữa các nhân tố tác động và ảnh hưởng của việc 
vận dụng kế toán quản trị đến hiệu quả kinh doanh 
của doanh nghiệp. Kết quả nghiên cứu cho thấy có 
05 nhân tố tác động đến khả năng vận dụng kế toán 
quản trị trong doanh nghiệp, trong đó quy mô doanh 
nghiệp tác động mạnh nhất và trình độ nhân viên 
kế toán tác động yếu nhất trong nhóm các nhân tố. 
Đồng thời, nghiên cứu này cũng chỉ ra rằng việc vận 
dụng kế toán quản trị sẽ góp phần cải thiện và nâng 
cao hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp. 

2. Cơ sở lý thuyết, xây dựng giả thuyết và mô 
hình nghiên cứu

2.1. Kế toán quản trị
Kế toán quản trị là một trong những công cụ 

chính để ra quyết định ở mọi cấp độ của tổ chức 
(Mayanja, 2010) nhằm đo lường, phân tích và báo 

cáo các thông tin tài chính và phi tài chính giúp nhà 
quản lý đưa ra quyết định để thực hiện các mục tiêu 
của tổ chức (Horngren & cộng sự, 2014). Thực hành 
kế toán quản trị cung cấp các thông tin liên quan 
cho tổ chức nhằm tăng thêm giá trị cho khách hàng 
và tổ chức của mình (Nuhu & cộng sự, 2016), tạo 
điều kiện cho các quyết định hiệu quả và hỗ trợ tổ 
chức trong việc thúc đẩy các hành vi có chủ đích 
(Axelsson & cộng sự, 2002). Thực hành kế toán 
quản trị có thể bao gồm lập dự toán, đánh giá hiệu 
suất, thông tin cho việc ra quyết định và phân tích 
chiến lược (Gichaaga, 2014), hay là một tập hợp 
rộng rãi các kỹ thuật kế toán quản trị như: dự toán, 
đánh giá hiệu suất, chi phí, ra quyết định, tổ chức 
thực hiện và phân tích chiến lược (Abdel-Kader & 
Luther, 2006).

2.2. Hiệu quả kinh doanh
Hiệu quả kinh doanh là để đo lường, đánh giá 

thành tựu của một tổ chức, hoặc là “khả năng hoạt 
động để đáp ứng mong muốn của các cổ đông lớn 
trong công ty” (Smith & Reece, 1999). Chính vì 
điều đó, hiểu được ý nghĩa của hiệu quả kinh doanh 
là điều kiện tiên quyết để đo lường hiệu suất tổ chức 
(Maziriri & Chinomona, 2016). Thông thường các 
chỉ số được sử dụng để đo lường hiệu quả kinh 
doanh là lợi nhuận, lợi tức đầu tư, doanh thu hoặc 
số lượng khách hàng (Wood, 2006), giảm chi phí, 
nâng cao doanh thu và khả năng cạnh tranh (Hove & 
cộng sự, 2014). 

2.3. Giả thuyết và mô hình nghiên cứu
Để giải quyết mục tiêu nghiên cứu, việc xây dựng 

các giả thuyết và mô hình nghiên cứu dựa trên cơ sở 
lý thuyết, tài liệu có liên quan trong các nghiên cứu 
trước là rất quan trọng. 

Quy mô doanh nghiệp và vận dụng kế toán quản 
trị: quy mô doanh nghiệp tác động đến cả cấu trúc 
lẫn việc sử dụng các công cụ kiểm soát quản lý trong 
doanh nghiệp. Theo Haldma & Laats (2002), Abdel-
Kader & Luther (2008) quy mô doanh nghiệp có ảnh 
hưởng đến việc sử dụng kế toán quản trị trong quá 
trình tổ chức, kinh doanh. Một doanh nghiệp lớn hơn 
thường có tổng nguồn lực lớn hơn và hệ thống thông 
tin nội bộ tốt hơn, tạo thuận lợi cho việc phổ biến kế 
toán quản trị. Các doanh nghiệp lớn hơn cũng có hệ 
thống phức tạp hơn và gặp phải nhiều vấn đề khó 
khăn hơn, chính vì điều này đã tạo tiền đề cho việc 
phổ biến kế toán quản trị. Hutaibat (2005) đã chỉ 
ra rằng quy mô doanh nghiệp (được đo lường bằng 
doanh thu, số lượng nhân viên, các phòng ban,...) 
có mối quan hệ chặt chẽ với việc vận dụng kế toán 
quản trị, cụ thể: khi quy mô doanh nghiệp tăng lên 
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thì doanh nghiệp có xu hướng gia tăng, mở rộng việc 
vận dụng các công cụ kỹ thuật kế toán quản trị. Như 
vậy, giả thuyết đầu tiên được xây dựng như sau:

Giả thuyết H1: Các doanh nghiệp có quy mô 
càng lớn thì khả năng vận dụng kế toán quản trị vào 
doanh nghiệp càng cao.

Nhận thức của chủ sở hữu/nhà quản lý công ty và 
vận dụng kế toán quản trị: chủ sở hữu/nhà quản lý 
là các đối tượng tham gia vào quá trình quản lý công 
ty, vì vậy họ cần nhận thức được vai trò cũng như 
tầm quan trọng của thông tin kế toán quản trị trong 
quá trình ra quyết định quản lý, điều hành doanh 
nghiệp nhằm cải thiện và nâng cao hiệu quả doanh 
nghiệp. Tuy nhiên, sự nhận thức của chủ sở hữu/nhà 
quản lý về vai trò của thông tin kế toán quản trị ở các 
mức độ, các doanh nghiệp là khác nhau, vì vậy việc 
vận dụng kế toán quản trị tại các doanh nghiệp sẽ 
khác nhau. Khi nghiên cứu, Shields (1995), Lybaert 
(1998), Brown & cộng sự (2004) đã chỉ ra mức độ 
tác động của nhân tố nhận thức của chủ sở hữu/nhà 
quản lý đến việc vận dụng kế toán quản trị. Trên cơ 
sở đó, giả thuyết thứ hai được phát triển như sau:

Giả thuyết H2: Các doanh nghiệp có người chủ 
sở hữu/người điều hành có hiểu biết về kế toán quản 
trị, đánh giá cao tính hữu ích của các công cụ kỹ 
thuật kế toán quản trị thì khả năng vận dụng kế toán 
quản trị vào doanh nghiệp càng cao.

Chi phí cho việc tổ chức kế toán quản trị và vận 
dụng kế toán quản trị: ở Việt Nam số lượng doanh 
nghiệp nhỏ và vừa chiếm tỷ trọng lớn trong tổng số 
doanh nghiệp đang hoạt động. Đặc điểm của doanh 
nghiệp nhỏ và vừa là nguồn vốn hạn chế, trong khi 
để có một bộ phận kế toán quản trị tốt, các doanh 
nghiệp cần phải đầu tư một khoản phí không nhỏ 
để đào tạo nhân viên kế toán quản trị và các chi phí 
khác phục vụ cho việc áp dụng kế toán quản trị, 
chính vì vậy rất ít doanh nghiệp có khả năng đầu tư 
hoặc nếu có thì luôn cân nhắc giữa chi phí đầu tư và 
hiệu quả mang lại của công tác kế toán quản trị. Khi 
nghiên cứu về các nhân tố tác động đến việc vận 
dụng kế toán quản trị trong các doanh nghiệp nhỏ và 
vừa tại Việt Nam, Trần Ngọc Hùng (2016) đã chỉ ra 
nhân tố chi phí cho việc tổ chức kế toán quản trị tác 
động đến việc vận dụng kế toán quản trị. Do vậy, giả 
thuyết thứ ba được xây dựng như sau:

Giả thuyết H3: Khi vận dụng kế toán quản trị nếu 
yêu cầu về đầu tư chi phí tổ chức kế toán quản trị 
càng thấp thì khả năng vận dụng kế toán quản trị 
vào doanh nghiệp càng cao.

Trình độ nhân viên kế toán và vận dụng kế toán 
quản trị: trong doanh nghiệp sự hiện diện của các 

nhân viên kế toán có đủ trình độ chuyên môn là một 
yếu tố quan trọng tác động đến việc vận dụng kế 
toán quản trị. Thông thường trong các doanh nghiệp 
lớn thường có phòng ban kế toán/tài chính chuyên 
biệt và có xu hướng tuyển dụng những nhân viên kế 
toán có đủ trình độ chuyên môn để thực hiện những 
báo cáo cũng như tư vấn chuyên nghiệp. Ngược lại, 
những doanh nghiệp nhỏ hầu hết đều thuê mướn 
các nhân viên kế toán có đủ trình độ chuyên môn 
(Ahmad, 2012). Một số nghiên cứu chỉ ra rằng có sự 
tương thích giữa việc hiện diện của các nhân viên kế 
toán chuyên nghiệp với mức độ hiểu biết cao về vận 
dụng kế toán quản trị trong doanh nghiệp (Ismail & 
King, 2007) hay sự hiện diện của các nhân viên kế 
toán chuyên nghiệp trong doanh nghiệp nhỏ và vừa 
sẽ giúp cho khả năng vận dụng kế toán quản trị cao 
hơn (McChlery & cộng sự, 2004). Vì thế, giả thuyết 
thứ tư được xây dựng như sau:

Giả thuyết H4: Các doanh nghiệp có đội ngũ 
nhân viên kế toán được đào tạo có chứng chỉ nghề 
hoặc bằng cấp kế toán chuyên nghiệp thì khả năng 
vận dụng kế toán quản trị vào doanh nghiệp sẽ càng 
cao.

Văn hóa doanh nghiệp và vận dụng kế toán quản 
trị: xét từ góc độ quản trị tác nghiệp, văn hoá doanh 
nghiệp bao gồm một hệ thống những ý nghĩa, giá trị, 
niềm tin chủ đạo, cách nhận thức và phương pháp 
tư duy được mọi thành viên trong một tổ chức cùng 
thống nhất và có ảnh hưởng ở phạm vi rộng đến 
nhận thức, hành động của từng thành viên. Văn hóa 
doanh nghiệp có vai trò quan trọng trong quản lý, là 
công cụ triển khai chiến lược, phương pháp tạo động 
lực cho người lao động và sức mạnh đoàn kết cho tổ 
chức. Khi nghiên cứu về tác động của nhân tố văn 
hóa doanh nghiệp đến việc vận dụng kế toán quản 
trị, Erserim (2012) chỉ ra rằng các loại hình văn hóa 
doanh nghiệp như: văn hóa hỗ trợ; văn hóa cải tiến 
và văn hóa quản lý theo mục tiêu có tác động đến 
việc vận dụng kế toán quản trị. Vì vậy, giả thuyết 
tiếp theo được xây dựng như sau:

Giả thuyết H5: Các doanh nghiệp có văn hóa 
doanh nghiệp hỗ trợ mạnh thì khả năng vận dụng kế 
toán quản trị vào doanh nghiệp càng cao.

Vận dụng kế toán quản trị và hiệu quả kinh doanh: 
Mikes (2006) cho rằng thực hành kế toán quản trị có 
vai trò quan trọng trong việc cải thiện hiệu quả hoạt 
động của doanh nghiệp, hay nói cách khác thực hành 
kế toán quản trị đảm bảo hiệu quả trong quản lý và 
cũng có thể cải thiện hiệu suất của tổ chức (Ahmad 
& Mohamed-zabri, 2013). Ngoài ra, kế toán quản 
trị cung cấp thông tin cho các chủ thể trong tổ chức 
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để họ có thể lập kế hoạch, kiểm soát hoạt động, ra 
quyết định và đánh giá hiệu quả hoạt động (Kinney 
& Raiborn, 2011) giúp doanh nghiệp tăng khả năng 
cạnh tranh trên thị trường và giảm thất bại trong 
kinh doanh (Mitchell & Reid, 2000). Theo Maziriri 
& Mapuranga (2017), việc vận dụng kỹ thuật kế 
toán quản trị như chi phí, lập dự toán, đánh giá hiệu 
suất, thông tin để ra quyết định và phân tích chiến 
lược là công cụ kích thích và nâng cao hiệu quả kinh 
doanh của các doanh nghiệp nhỏ và vừa. Do vậy, giả 
thuyết cuối cùng được phát triển như sau: 

Giả thuyết H6: Vận dụng kế toán quản trị vào 
doanh nghiệp có ảnh hưởng thuận chiều đến hiệu 
quả kinh doanh của doanh nghiệp.

Dựa vào việc xem xét các nghiên cứu được thảo 
luận ở trên, sáu giả thuyết được xây dựng cho nghiên 
cứu này và được mô tả thông qua mô hình nghiên 
cứu trong Hình 1. 

3. Phương pháp và thiết kế nghiên cứu
3.1. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu này được tiến hành bằng cách sử 

dụng kết hợp phương pháp nghiên cứu định tính 
(tổng quan các lý thuyết, tài liệu nghiên cứu trước 
đây có liên quan đến nghiên cứu) và mô hình nghiên 
cứu định lượng (kiểm định mức độ phù hợp của 
thang đo và mô hình lý thuyết thông qua hệ số tin 
cậy Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám phá 
EFA, nhân tố khẳng định CFA và mô hình cấu trúc 
SEM bằng phần mềm SPSS 20, AMOS 20) để xác 
định mối quan hệ giữa các cấu trúc được điều tra. 

3.2. Thiết kế nghiên cứu
Cỡ mẫu: các nhà nghiên cứu cho rằng kích thước 

mẫu tối thiểu phải từ 100 đến 150 (Hair & cộng sự, 
1998). Theo Bollen (1989) thì kích thước mẫu tối 
thiểu là 5 mẫu cho 1 ước lượng (tỷ lệ 5:1) (Nguyễn 
Đình Thọ, 2011). 

Dữ liệu nghiên cứu: Dữ liệu sử dụng cho nghiên 
cứu này được thu thập thông qua bảng câu hỏi khảo 
sát được phỏng vấn trực tiếp hoặc gửi qua bưu điện, 
email tới đối tượng khảo sát tại 235 doanh nghiệp 
(trong đó, 85 doanh nghiệp quy mô lớn chiếm 
36,2%, 150 doanh nghiệp quy mô nhỏ và vừa chiếm 
63,8%) ngành xây dựng, sản xuất, thương mại và 
dịch vụ trên địa bàn một số tỉnh, thành phố của Việt 
Nam (như Hà Nội, Bắc Ninh, Hà Nam, Hải Phòng, 
Quảng Ninh, Đà Nẵng, thành phố Hồ Chí Minh, 
Bình Dương...) từ tháng 5 đến tháng 9 năm 2018. 
Đối tượng được khảo sát là giám đốc/tổng giám 
đốc (chiếm 10,6%), phó giám đốc/phó tổng giám 
đốc tài chính (chiếm 14,9%), kế toán trưởng (chiếm 
29,8%), kế toán viên (chiếm 36,2%), nhân viên kế 
toán quản trị và những người tham gia kế toán quản 
trị của doanh nghiệp (chiếm 8,5%).

Ý nghĩa của các biến trong nghiên cứu: Biến 
“Quy mô doanh nghiệp (SIZE)” gồm 03 biến quan 
sát: Doanh thu của doanh nghiệp lớn (SIZE1), Số 
lượng nhân viên của doanh nghiệp lớn (SIZE2), Số 
lượng các phòng ban, chi nhánh của doanh nghiệp 
lớn (SIZE3). Biến “Nhận thức của chủ sở hữu/nhà 
quản lý công ty (PERC)” gồm 04 biến quan sát: 
Đánh giá cao về tính hữu ích các công cụ kỹ thuật 
kế toán quản trị (PERC1), Hiểu biết về các công cụ 
kỹ thuật kế toán quản trị (PERC2), Có nhu cầu cao 
về việc vận dụng kế toán quản trị (PERC3), Chấp 
nhận mức chi phí cao trong việc đầu tư vận dụng kế 

 

Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nguồn: Tác giả tổng hợp. 

 

3. Phương pháp và thiết kế nghiên cứu 

3.1. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu này được tiến hành bằng cách sử dụng kết hợp phương pháp nghiên cứu định tính (tổng 
quan các lý thuyết, tài liệu nghiên cứu trước đây có liên quan đến nghiên cứu) và mô hình nghiên cứu 
định lượng (kiểm định mức độ phù hợp của thang đo và mô hình lý thuyết thông qua hệ số tin cậy 
Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám phá EFA, nhân tố khẳng định CFA và mô hình cấu trúc 
SEM bằng phần mềm SPSS 20, AMOS 20) để xác định mối quan hệ giữa các cấu trúc được điều tra.  

3.2. Thiết kế nghiên cứu 

Cỡ mẫu: các nhà nghiên cứu cho rằng kích thước mẫu tối thiểu phải từ 100 đến 150 (Hair & cộng sự, 
1998). Theo Bollen (1989) thì kích thước mẫu tối thiểu là 5 mẫu cho 1 ước lượng (tỷ lệ 5:1) (Nguyễn 
Đình Thọ, 2011).  

Dữ liệu nghiên cứu: Dữ liệu sử dụng cho nghiên cứu này được thu thập thông qua bảng câu hỏi khảo 
sát được phỏng vấn trực tiếp hoặc gửi qua bưu điện, email tới đối tượng khảo sát tại 235 doanh nghiệp 
(trong đó, 85 doanh nghiệp quy mô lớn chiếm 36,2%, 150 doanh nghiệp quy mô nhỏ và vừa chiếm 
63,8%) ngành xây dựng, sản xuất, thương mại và dịch vụ trên địa bàn một số tỉnh, thành phố của Việt 
Nam (như Hà Nội, Bắc Ninh, Hà Nam, Hải Phòng, Quảng Ninh, Đà Nẵng, thành phố Hồ Chí Minh, 
Bình Dương...) từ tháng 5 đến tháng 9 năm 2018. Đối tượng được khảo sát là giám đốc/tổng giám đốc 
(chiếm 10,6%), phó giám đốc/phó tổng giám đốc tài chính (chiếm 14,9%), kế toán trưởng (chiếm 
29,8%), kế toán viên (chiếm 36,2%), nhân viên kế toán quản trị và những người tham gia kế toán 
quản trị của doanh nghiệp (chiếm 8,5%). 

Ý nghĩa của các biến trong nghiên cứu: Biến “Quy mô doanh nghiệp (SIZE)” gồm 03 biến quan sát: 
Doanh thu của doanh nghiệp lớn (SIZE1), Số lượng nhân viên của doanh nghiệp lớn (SIZE2), Số 
lượng các phòng ban, chi nhánh của doanh nghiệp lớn (SIZE3). Biến “Nhận thức của chủ sở hữu/nhà 
quản lý công ty (PERC)” gồm 04 biến quan sát: Đánh giá cao về tính hữu ích các công cụ kỹ thuật kế 
toán quản trị (PERC1), Hiểu biết về các công cụ kỹ thuật kế toán quản trị (PERC2), Có nhu cầu cao 
về việc vận dụng kế toán quản trị (PERC3), Chấp nhận mức chi phí cao trong việc đầu tư vận dụng kế 

Quy mô doanh nghiệp 

Nhận thức của chủ sở hữu/nhà quản 
lý công ty 

Chi phí cho việc tổ chức kế toán quản 
trị 

Trình độ nhân viên kế toán  
 

Văn hóa doanh nghiệp 

Vận dụng kế toán quản trị 
trong doanh nghiệp 

Hiệu quả kinh doanh của 
doanh nghiệp 

H1

H2

H3

H4

H5

H6 
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toán quản trị (PERC4). Biến “Trình độ nhân viên 
kế toán (QUAL)” gồm 04 biến quan sát: Trình độ 
từ trung cấp, cao đẳng nghề (QUAL1), Trình độ từ 
cử nhân kế toán trở lên (QUAL2), Có các chứng 
chỉ về kế toán chuyên nghiệp trong nước (QUAL3), 
Có các chứng chỉ về kế toán chuyên nghiệp quốc 
tế (QUAL4). Biến “Chi phí cho việc tổ chức kế 
toán quản trị (COST)” gồm 02 biến quan sát: Đầu 
tư công nghệ phục vụ việc tổ chức kế toán quản 
trị (COST1), Tư vấn từ các tổ chức/chuyên gia về 
tổ chức kế toán quản trị (COST2). Biến “Văn hoá 
doanh nghiệp (CULT)” gồm 03 biến quan sát: Sự hỗ 
trợ từ các nhà quản trị đối với nhân viên trong doanh 
nghiệp (CULT1), Sự hỗ trợ lẫn nhau từ nhân viên 
trong các phòng ban của doanh nghiệp (CULT2), Sự 
đồng thuận về mục tiêu phát triển chung của doanh 
nghiệp (CULT3). Biến “Vận dụng kế toán quản trị 

(POSS)” gồm 05 biến quan sát: Kỹ thuật kế toán 
quản trị chi phí (POSS1), Kỹ thuật kế toán quản trị 
dự toán (POSS2), Kỹ thuật kế toán quản trị đánh giá 
hiệu suất (POSS3), Kỹ thuật kế toán quản trị hỗ trợ 
quá trình ra quyết định (POSS4), Kỹ thuật kế toán 
quản trị chiến lược (POSS5). Biến “Hiệu quả kinh 
doanh (BPER)” gồm 04 biến quan sát: Tăng khả 
năng cạnh tranh trên thị trường (BPER1), Tiết kiệm 
các chi phí (BPER2), Nâng cao doanh thu (BPER3), 
Tăng khả năng sinh lời (BPER4).

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Kiểm định độ tin cậy thang đo và phân tích 

nhân tố khám phá (EFA)
Trước khi kiểm định các giả thuyết của nghiên 

cứu này, tác giả tiến hành một số quy trình để kiểm 
tra độ tin cậy của thang đo và xây dựng tính hợp lệ 

 

Bảng 1: Kết quả kiểm định độ tin cậy thang đo và phân tích EFA 

Nhân tố Biến 
quan 
sát 

Hệ số 
tải 

nhân tố 

Tương 
quan 

biến tổng 

Độ tin cậy Phương 
sai trích 
(AVE) 

Chỉ tiêu 
Cronbach

’s Alpha 
Tổng hợp 

(C.R)
 

SIZE 
SIZE1 0,849 0,661  

0,825 
 

0,829 
 

0,617 
 
 
 
 

Sig: 0,000 
KMO: 0,765 
Eigenvalues: 

3,235 
Tổng phương 

sai trích: 
74,218% 

SIZE2 0,876 0,714 
SIZE3 0,840 0,676 

 
PERC 

PERC1 0,785 0,608  
 

0,802 
 

 
 

0,803 

 
 

0,505 
PERC2 0,817 0,647 
PERC3 0,816 0,651 
PERC4 0,737 0,555 

 
QUAL 

QUAL1 0,823 0,719  
 

0,895 
 

 
 

0,900 

 
 

0,695 
 

QUAL2 0,856 0,764 
QUAL3 0,838 0,750 
QUAL4 0,906 0,862 

 
CULT 

CULT1 0,848 0,706  
0,809 

 
0,824 

 
0,609 CULT2 0,809 0,668 

CULT3 0,790 0,648 
COST COST1 0,917 0,733  

0,846 
 

0,847 
 

0,735 COST2 0,917 0,733 
 
 

POSS 

POSS1 0,832 0,722  
 

0,860 

 
 

0,865 

 
 

0,563 
 

Sig: 0,000 
KMO: 0,784 
Eigenvalues: 

3,235 
Tổng phương 

sai trích: 
64,708%

POSS2 0,821 0,695 
POSS3 0,768 0,635 
POSS4 0,745 0,603
POSS5 0,851 0,751 

 
BPER 

BPER1 0,857 0,710  
 

0,827 

 
 

0,837 

 
 

0,558 

Sig: 0,000 
KMO: 0,767 
Eigenvalues: 

2,659 
Tổng phương 

sai trích: 
66,481%

BPER2 0,835 0,603
BPER3 0,798 0,641
BPER4 0,769 0,674 

 
Nguồn: Kết quả phân tích từ phần mềm SPSS 20, AMOS 20. 

 

Như vậy, sau khi thực hiện kiểm định thang đo và phân tích EFA, các thang đo đều có độ tin cậy, các 
biến đều thỏa điều kiện của phân tích EFA và không có biến quan sát nào bị loại, dữ liệu nghiên cứu 
hoàn toàn phù hợp. Kết quả này cung cấp nền tảng trước khi phân tích nhân tố khẳng định CFA và mô 
hình cấu trúc SEM. 

4.2. Phân tích nhân tố khẳng định CFA 

Kết quả phân tích CFA (Hình 2) cho thấy mô hình đạt được độ tương thích tốt với dữ liệu, thể hiện 
qua các chỉ số như: Chi-square là 360,487 với 254 bậc tự do (df), giá trị p = 0,000 (< 0,05) (Jöreskog 
& Sörbom, 1989). Nếu điều chỉnh theo bậc tự do có Chi-square/df = 1,419 < 3, các chỉ tiêu khác nhau 
như GFI = 0,895, TLI = 0,954, CFI = 0,961 (Segars & Grover, 1993) và RMSEA = 0,042 < 0,080 
(Taylor & cộng sự, 1993) đều đạt yêu cầu độ tương thích. Trọng số đã chuẩn hóa của các biến quan 
sát > 0,5 (nhỏ nhất là 0,640) cho thấy các thang đo đạt tính đơn hướng (Steenkamp & Van Trijp, 
1991) và giá trị hội tụ (Gerbing & Anderson, 1988). Hệ số tương quan của các nhân tố < 1 có ý nghĩa 
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của các dữ liệu nghiên cứu. Kết quả kiểm định độ 
tin cậy thang đo và phân tích EFA các biến ở Bảng 
1 cho thấy tất cả các biến đều có hệ số tương quan 
biến tổng > 0,3 và hệ số Cronbach’s Alpha biến tổng 
> 0,6 nên các thang đo có ý nghĩa và biến thành 
phần trong thang đo là đáng tin cậy. Hệ số Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) thỏa mãn tiêu chí 0,5 ≤ KMO 
≤ 1 nên đạt yêu cầu, kiểm định Barlett’s có Sig < 5% 
cho thấy các biến quan sát này có liên quan chặt chẽ 
với nhau và phù hợp cho việc phân tích EFA. Tổng 
phương sai trích > 50%, tại Eigenvalues > 1, nên đạt 
yêu cầu (Gerbing & Anderson, 1988). Các biến đặc 
trưng đều có hệ số tải nhân tố ≥ 0,5 được xem là có 
ý nghĩa thực tiễn khi phân tích EFA (Hair & cộng sự, 
1998). Kết quả phân tích EFA các biến là hoàn toàn 
phù hợp, các nhân tố trích ra đều có độ tin cậy và 
giá trị. Sau khi thực hiện kiểm định độ tin cậy thang 
đo và phân tích EFA của các biến, kết quả vẫn giữ 
nguyên các biến quan sát thuộc nhóm các nhân tố và 
được đưa vào trong mô hình nghiên cứu.

Như vậy, sau khi thực hiện kiểm định thang đo và 
phân tích EFA, các thang đo đều có độ tin cậy, các 
biến đều thỏa điều kiện của phân tích EFA và không 
có biến quan sát nào bị loại, dữ liệu nghiên cứu hoàn 
toàn phù hợp. Kết quả này cung cấp nền tảng trước 
khi phân tích nhân tố khẳng định CFA và mô hình 

cấu trúc SEM.
4.2. Phân tích nhân tố khẳng định CFA
Kết quả phân tích CFA (Hình 2) cho thấy mô hình 

đạt được độ tương thích tốt với dữ liệu, thể hiện qua 
các chỉ số như: Chi-square là 360,487 với 254 bậc 
tự do (df), giá trị p = 0,000 (< 0,05) (Jöreskog & 
Sörbom, 1989). Nếu điều chỉnh theo bậc tự do có 
Chi-square/df = 1,419 < 3, các chỉ tiêu khác nhau 
như GFI = 0,895, TLI = 0,954, CFI = 0,961 (Segars 
& Grover, 1993) và RMSEA = 0,042 < 0,080 (Taylor 
& cộng sự, 1993) đều đạt yêu cầu độ tương thích. 
Trọng số đã chuẩn hóa của các biến quan sát > 0,5 
(nhỏ nhất là 0,640) cho thấy các thang đo đạt tính 
đơn hướng (Steenkamp & Van Trijp, 1991) và giá 
trị hội tụ (Gerbing & Anderson, 1988). Hệ số tương 
quan của các nhân tố < 1 có ý nghĩa thống kê. Vì 
vậy, các khái niệm trên đều đạt được giá trị phân 
biệt. Độ tin cậy tổng hợp (CR) và phương sai trích 
(AVE) của từng nhân tố > 50% (Bảng 1) nên các 
khái niệm đạt yêu cầu.

4.3. Phân tích mô hình phương trình cấu trúc 
SEM

Kết quả phân tích mô hình phương trình cấu trúc 
SEM (Hình 3) cho thấy mô hình này thích hợp với 
dữ liệu thị trường, thể hiện qua các giá trị thống kê 

thống kê. Vì vậy, các khái niệm trên đều đạt được giá trị phân biệt. Độ tin cậy tổng hợp (CR) và 
phương sai trích (AVE) của từng nhân tố > 50% (Bảng 1) nên các khái niệm đạt yêu cầu. 

 

Hình 2: Mô hình phân tích nhân tố khẳng định CFA 

 
Nguồn: Kết quả phân tích từ phần mềm AMOS 20. 

 

4.3. Phân tích mô hình phương trình cấu trúc SEM 

Kết quả phân tích mô hình phương trình cấu trúc SEM (Hình 3) cho thấy mô hình này thích hợp với 
dữ liệu thị trường, thể hiện qua các giá trị thống kê như Chi-square là 389,386 với 258 bậc tự do (df), 
giá trị p = 0,000 (< 0,05). Nếu điều chỉnh theo bậc tự do có Chi-square/df = 1,509 < 3, các chỉ tiêu 
khác nhau như: GFI = 0,886, TLI = 0,945, CFI = 0,952 và RMSEA = 0,047 < 0,080 đều đạt yêu cầu 
độ tương thích. 
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như Chi-square là 389,386 với 258 bậc tự do (df), 
giá trị p = 0,000 (< 0,05). Nếu điều chỉnh theo bậc 
tự do có Chi-square/df = 1,509 < 3, các chỉ tiêu khác 
nhau như: GFI = 0,886, TLI = 0,945, CFI = 0,952 và 
RMSEA = 0,047 < 0,080 đều đạt yêu cầu độ tương 
thích.

Kết quả kiểm định ở Bảng 2 cho thấy các mối 
quan hệ đều có ý nghĩa thống kê (P-value < 5%) và 
tất cả sáu giả thuyết trong nghiên cứu này đều được 
chấp nhận.

5. Thảo luận kết quả nghiên cứu
Kết quả kiểm định mối quan hệ giữa các giả 

thuyết (Bảng 2) cho thấy:
Quy mô doanh nghiệp và vận dụng kế toán quản 
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nghiệp. Kết quả này phù hợp với nghiên cứu của 
Erserim (2012). 
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dụng kế toán quản trị. Kết quả này đồng nhất với 
nghiên cứu của Shields (1995), Lybaert (1998) và 
Brown & cộng sự (2004).
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toán quản trị nổi lên như một yếu tố mới ảnh hưởng 
và tác động cùng chiều đến khả năng vận dụng kế 
toán quản trị ở các doanh nghiệp Việt Nam. Điều 
này được giải thích rằng do kế toán quản trị mới 
xuất hiện ở Việt Nam nên để có một bộ phận kế toán 
quản trị tốt cần đầu tư một khoản phí không nhỏ, vì 
vậy các doanh nghiệp luôn cân nhắc giữa chi phí đầu 
tư và hiệu quả mang lại của kế toán quản trị, chi phí 
cho việc tổ chức kế toán quản trị càng thấp thì khả 
năng vận dụng kế toán quản trị vào doanh nghiệp 
càng cao. Kết quả này đồng nhất với nghiên cứu của 
Trần Ngọc Hùng (2016).

Trình độ nhân viên kế toán trong doanh nghiệp 
và vận dụng kế toán quản trị: trình độ nhân viên kế 
toán trong doanh nghiệp cũng là một trong những 
yếu tố quan trọng, có tác động cùng chiều và yếu 
nhất đến khả năng vận dụng kế toán quản trị (H4: β 
= 0,179). Phát hiện này cho thấy trong doanh nghiệp 
các nhân viên kế toán được đào tạo có chứng chỉ 
nghề hoặc bằng cấp kế toán chuyên nghiệp sẽ có 
mức độ hiểu biết cao về vận dụng kế toán quản trị. 
Tuy nhiên, ở Việt Nam đa phần nhân viên kế toán 
chỉ có kinh nghiệm về kế toán tài chính, còn kiến 
thức về kế toán quản trị vẫn còn hạn chế (do kế toán 
quản trị mới được công nhận kể từ năm 2003 nên 
chưa có nhiều hệ thống văn bản quy phạm pháp luật 
hướng dẫn) cũng như chưa được đào tạo bài bản về 
kế toán quản trị. Nhân tố này có ảnh hưởng ít nhất 
trong nhóm các nhân tố tác động đến khả năng vận 

dụng kế toán quản trị. Kết quả nghiên cứu này phù 
hợp với nghiên cứu của Ahmad (2012), Ismail & 
King (2007) và McChlery & cộng sự (2004)

Vận dụng kế toán quản trị và hiệu quả kinh doanh: 
việc vận dụng các công cụ kỹ thuật kế toán quản 
trị như chi phí, dự toán, đánh giá hiệu suất, chiến 
lược và hỗ trợ quá trình ra quyết định là một trong 
những yếu tố rất quan trọng ảnh hưởng và tác động 
(cùng chiều) mạnh mẽ đến hiệu quả kinh doanh của 
doanh nghiệp (H6: β = 0,329). Điều này chứng tỏ 
rằng việc vận dụng kế toán quản trị vào công tác 
quản lý, điều hành sẽ góp phần cải thiện và nâng 
cao hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp. Kết quả 
nghiên cứu tương đồng với nghiên cứu của Maziriri 
& Mapuranga (2017).

6. Kết luận và ý nghĩa của nghiên cứu
Qua việc nghiên cứu tổng quan các nghiên cứu 

trước đây ở Việt Nam và trên thế giới có thể thấy vai 
trò quan trọng của kế toán quản trị cũng như việc 
vận dụng các công cụ kỹ thuật kế toán quản trị với 
hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp. Nghiên cứu 
này sử dụng một mô hình phân tích đường dẫn để 
kiểm tra mối quan hệ nhân quả giữa các nhân tố tác 
động cũng như việc vận dụng kế toán quản trị ảnh 
hưởng đến hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp. 
Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng trong 05 nhân tố tác 
động đến khả năng vận dụng kế toán quản trị tại các 
doanh nghiệp ở Việt Nam, quy mô doanh nghiệp nổi 
lên như là một nhân tố quan trọng tác động cùng 
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chiều và mạnh nhất, trong khi trình độ nhân viên 
kế toán trong doanh nghiệp tác động yếu nhất trong 
nhóm các nhân tố ảnh hưởng đến khả năng vận dụng 
kế toán quản trị. Đồng thời, nghiên cứu này cho thấy 
việc vận dụng các kỹ thuật kế toán quản trị (chi phí, 
dự toán, đánh giá hiệu suất, chiến lược và hỗ trợ quá 
trình ra quyết định) sẽ kích thích và góp phần cải 
thiện, nâng cao hiệu quả kinh doanh của các doanh 
nghiệp Việt Nam. 

Nghiên cứu này cung cấp bằng chứng tương đối 
quan trọng trong mối quan hệ giữa các nhân tố tác 
động đến việc vận dụng kế toán quản trị, và việc vận 
dụng các kỹ thuật kế toán quản trị sẽ ảnh hưởng đến 
hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp Việt Nam. 
Nghiên cứu này có thể được sử dụng như một nguồn 
tài liệu tham khảo cho nhà nghiên cứu tương lai về 
các vấn đề tương tự. Bên cạnh đó, nghiên cứu này 
có thể giúp nhà quản trị doanh nghiệp hiểu rõ hơn về 
mức độ tác động của từng nhân tố đến việc vận dụng 
kế toán quản trị cũng như vai trò của kế toán quản 
trị với hiệu quả kinh doanh (vận dụng kế toán quản 
trị sẽ mang lại hiệu quả kinh doanh tốt cho doanh 

nghiệp). Cuối cùng, nghiên cứu này là nguồn cung 
cấp thông tin khá hữu ích cho các nhà hoạch định để 
tham khảo trong quá trình xây dựng các chính sách 
nhằm gia tăng khả năng vận dụng kế toán quản trị 
trong doanh nghiệp.

Bên cạnh những kết quả đạt được, nghiên cứu này 
vẫn còn một số giới hạn và các nghiên cứu trong 
tương lai cần xem xét, mở rộng trong nghiên cứu. 
Đầu tiên, dữ liệu sử dụng trong nghiên cứu được 
thu thập thông qua việc khảo sát tại nhiều loại hình 
doanh nghiệp (quy mô, ngành nghề khác nhau,…) 
nên không thấy được tính đại diện cho từng loại hình 
doanh nghiệp. Thứ hai, trên thực tế có nhiều nhân tố 
khác có thể tác động tới việc vận dụng kế toán quản 
trị trong doanh nghiệp như: nguồn lực khách hàng, 
mức độ cạnh tranh trên thị trường, chiến lược kinh 
doanh, ngành nghề kinh doanh,…nhưng chưa được 
xem xét trong nghiên cứu này. Cuối cùng, nghiên 
cứu sử dụng phương pháp phân tích, tổng hợp từ 
các nghiên cứu đã được công bố khá lâu, kích thước 
mẫu nghiên cứu còn nhỏ nên tính khái quát chưa cao 
làm ảnh hưởng đến chất lượng của nghiên cứu.
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