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Tém tit:

Nang lyc doéi méi sang tao cua doanh nghiép trong viéc tao ra san phcfm doéi mdi, quy trinh
déi méi lién tuc dwoc cho la khéi dau cia loi thé canh tranh bén vitng. Nghién ciru nay tdp
trung tim hiéu tac déng ciia nhitng yéu té néi sinh téi tie chinh bén trong té chirc. Tim hiéu
mike d¢ tae dong ciia nhitng nhdn t6 nay téi nang luc doi méi sang tao ciia doanh nghiép vira
va nhé. Két qud ciia nghién cieu dinh tinh cho thdy nhitng yéu t6 nhuw hoat déng nghién ciiu
va phat trién, kinh nghiém ciia nha quan 1y va ndng lwc cia doi ngii lao dong cé tac dong téi
nang lwc doi méi sang tao. Mdc dit vy két qua ciia nghién citu dinh lwong cho thdy chi c¢é
hoat dong nghién civu va phdt trién cé twong quan dwong véi ning luc doi méi va phdt trién.
Tir khéa: D6i méi sang tao, doanh nghiép vira va nhé, doanh nghiép di méi, yéu t ndi sinh,
nang lyc

Ma JEL: 010

The impacts of firm endogenous factors on innovation capability of SMEs in Vietnam
Abstract:

Firm innovation capability in creating innovative products, continuous innovation process
is said to be the beginning of sustainable competitive advantage. This study focuses on
understanding the impact of endogenous factors coming from within the organization itself
and learns the impact of these factors on the innovation capability of small and medium
firms. The results of qualitative research show that factors such as research and development,
managerial experience and the capacity of the workforce have an impact on innovation
capacity. However, the results of quantitative research show that only research and
development activities are positively correlated with innovation and development capacity.
Keywords: Innovation, SMEs, innovative firms, endogenous factors, capability.

JEL code: O10

1. Giéi thiéu

Dé tai doi méi sang tao duoc rat nhiéu hoc gia
trén thé gidi tap trung nghién ctru do tim quan trong
va két qua tich cyc ma n6 c6 thé mang lai. OECD
(2007) tim ra mbi quan hé ty 1¢ thudn 10 rét gitta doi

mai sang tao va nang lyc canh tranh quéc gia. Chinh
vi Iy do nay ma rat nhiéu cac qudc gia thanh vién cta
OECD da dé ra cac chién luoc dai han va ngin han
nham thic day déi méi sang tao va cung c¢b nén kinh

té ctia minh théng qua ting ning suat va phat trién
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bén vitng. D6i méi sang tao ciing co vai trd vo cing
quan trong ddi voi cac qudc gia dang phat trién va
céc nén kinh t& méi ndéi (OECD, 2012). Mot trong
nhiing 1y do c6 thé ké téi nhu d6i méi sang tao trong
ndéng nghiép gitp giam doi nghéo va thuc ddy ting
truong kinh té. P6i mai sang tao con co thé gitp
nhitng qudc gia cai thién phic loi x4 hoi, nim bt
duoc cac co hdi kinh doanh, tiép can véi cong nghé
moéi trén thé gioi.

O cép do doanh nghiép, doi méi sang tao gitp
giam chi phi san xuat, cai thién chét luong ciia hang
héa va dich vu. Rat nhiéu nghién ctru chi ra rﬁng ddi
moi sang tao cai thién hi¢u suit cua doanh nghiép
boi két qua ciia d6i mai sang tao 1a ting ning luc
canh tranh cta doanh nghiép. Qua trinh d6i méi sang
tao chuyén héa nang lyc ndi tai cia doanh nghiép va
gitip doanh nghiép thich nghi dugc véi su thay doi
(Neely & Hii, 1998).

Theo nghién ctru cua Runckel (2015) thi doanh
nghiép vira va nho ¢ Viét Nam chiém téi 97% tong
s6 doanh nghiép ding ky kinh doanh. Pay 1a bo
phan str dung téi 77% ngudn nhén lyc va déng gop
80% cho linh vuc ban 1é. Theo bao cdo cuia Chinh
phu thi doanh nghiép vura va nhé con dong gop trén
40% cho GDP. Piéu nay khang dinh vai trd quan
trong cua doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam
noéi chung va vai tro ctuia cac doanh nghiép nay trong
cong cudc déi mai sang tao nham phat trién kinh té
cho dat nuéc vi thé nhitng nghién ciru vé ddi mai
sang tao & cip doanh nghiép 1a hét stc can thiét.

Nhirng nghién ctru trude ddy chi ra ring c6 mot sd
doanh nghiép c6 ning luyc d6i mai sang tao tot hon
nhing doanh nghiép khac. Chinh vi thé nghién ctru
nay muc dich nham tim ra Iy giai cho van dé d6 bang
cach nghién ctru cac nhan t6 anh huong t6i d6i méi
sang tao dac biét 1a cac yéu t6 ndi sinh cta doanh
nghiép tai Viét Nam.

2. Téng quan nghién ctru

2.1. Nang lwc doi méi sang tao

2.1.1. Khai niém

Schumpeter (1934) la ngudi tién phong va co stic
anh hudng 16n t6i cac Iy thuyét vé doi méi sang tao.
Ong lap luan rang phat trién kinh t& dugc thic dy
boi d6i moi sang tao thong qua qué trinh ning dong
trong d6 cong nghé cii dugc thay thé bang cong nghé
moi.

Theo OECD & Eurostat (2005) thi d6i méi sang

tao 1a viéc thuc hién mot cai tién méi hodc cai tién
dang ké san phém (hang hoa hodc dich vu) hodc
quy trinh, phwong phap tiép thi mdi hodc cac thirc
t6 chirc méi trong thyc hanh kinh doanh, trong méi
truong lam viéc cta td chie hodc céac quan hé ddi
ngoai.

Hoat dong d6i méi sang tao la moi hoat dong
khoa hoc, cong nghé, td chue, tai chinh, thuong mai
nham muc dich hodc dan t&i viée thuc hién ddi mai
sang tao bao gdm ca hoat dong nghién ciru va phat
trién (R&D). Noi mot cach don gian, ddi méi sang
tao lién quan tdi viéc khai thac nhiing y tudng méi
(Neely & Hii, 2012).

Theo OECD & Eurostat (2005) thi sy d6i méi co
thé bao gém viéc thyc hién mot thay ddi dang ké duy
nhét, hodc mét loat thay ddi nhé hon thay doi gia
tang cting nhau tao thanh mot su thay d6i dang ké.
OECD & Eurostat (2005) nhin dinh d6i méi sang
tao gom: doi moi san pham, doi mai quy trinh, doi
mé&i tiép thi va d6i méi to chirc.

Trong do:

- P6i méi san pham 1a viéc gi6i thiéu mot san
phim hay dich vu méi hodc cai thién dang ké ddi
voi cac déac tinh hoac muc dich sir dung cua no. Doi
méi san pham bao gdm ca cac cai tién dang ké vé
dic diém k¥ thuat, cac thanh phan va vat liéu, phan
mém két hop, than thién véi ngudi ding hodc cac
tinh nang chtrc nang khac.

- Dbi méi quy trinh 1a viéc thyc hién cai tién
moi hodc cai thién dang ké quy trinh san xuat hoic
phwong phap phan phéi. Bao gdm ca nhirng cai tién
trong k¥ thuat, thiét bi hodc phan mém.

- P61 méi tiép thi 1a viéc thuc hién mot phuong
phap tiép thi méi lién quan t&i nhirng thay ddi dang
ké trong thiét ké, dong gbi san pham, bao bi, dinh vi,
xtc tién quang céo cho san pham hodc dinh gia cho
san pham.

- Pbi mébi to chire 1a viée thuc thi mot phuong
phap t6 chirc méi trong thyc tién kinh doanh cta
cong ty, trong moi trudng 1am viée hodc véi cac mbi
quan hé ddi ngoai. P6i mai t6 chirc ¢6 thé giup ting
hiéu suat bang cich giam chi phi hanh chinh hoic
chi phi giao dich, ca thién sy thoai man tai noi lam
viéc va do @6 ting niang suit lao dong.

Tuy nhién d6i méi vé san phim va quy trinh 1a
hai loai hinh d6i méi sang tao quen thudc nhét trong
linh vuc san xuét kinh doanh (OECD & Eurostat,
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2005).

Ning luc d6i méi sang tao dwoc hiéu 1a kha ning
hoc héi, chuyén hoa nhitng kién thirc va cong nghé
ma mot cong ty cin ¢ dé tao ra san phém, dich
vy, quy trinh hoat dong thanh cong trén thi trudng.
Ning luc nay gitip cho t6 chire co thé déi méi, thuc
déy ddi m&i nham tao ra loi thé canh tranh. bay la
kha nang hap thu, thich nghi va bién ddi cong nghé
vao quan 1y, van hanh cu thé va cac quy trinh thuong
xuyén nham giup td chire dat dugc loi nhuan, 1oi ich
(Zawislak & cong su, 2011).

Dess & Picken (2000) cho ring d6i méi sang tao
1a mot ngudn luc quan trong cua loi thé canh tranh
trong moi truong kinh doanh dong, va ndé co ban
1a mot cach méi dé 1am mot cong viéc nao do: vi
du nhu “san phém méi” hodc “mot chat lugng moi”
hodc “mét phuong phap san xuét méi” hodc “mot thi
truong méi” hodc “mot ngudn cung cap méi” hodc
“mot céu trac td chire méi”.

2.1.2. Céc tiéu chi danh gid ndang luc doi méi
sang tao

Poi méi sang tao dugc coi nhu mot vii khi canh
tranh quan trong trong thi trudng toan cAu nhung
muc do ddi méi sang tao cua tung td chirc 1a khac
nhau ngay ca trong cung mot nganh. Khi danh gia
ning luc d6i moi sang tao, cac nghién ctru sir dung
khé da dang va phong phu cac tiéu chi. Hagedoorn
& Cloodt (2003) di sir dung cac chi s6 bao gdm: dau
vao cho hoat dong nghién ciru va phat trién (R&D),
s6 lugng bang sang ché, thong bao vé san phdm mai
lam thudc do danh gia ning luc ddi méi sang tao.
Trong khi d6 Cirera & Muzi (2016) thi sir dung dau
vao nhu: chi phi cho R&D, céac hoat dong ddi mai
sang tao va ca két qua ciia d6i méi sang tao nhu san
phiam méi, dich vu méi, bang sang ché, quy trinh
mo&i, phan traim doanh thu tir san pham méi dé danh
gia.

Mot s6 nghién ctu khac (Avermaete & cong su,
2004; Barasa & cong sy, 2017; Machikita & Ueki,
2015) thi chi st dung mot trong hai hodc ca hai két
qua cua qua trinh d6i méi sang tao d6 1a: (i) San
phém, dich vu m&i hodc ¢6 cai tién; (i1) Quy trinh
méi hodc ¢6 cai tién.

2.1.3. Cdc nghién ciru vé doi mdi sang tao cia
doanh nghiép o Viét Nam

Céc nghién ciru vé déi méi sang tao & Viét Nam
nhitng nam gin day da duoc cha ¥ hon trude. Nghién
ctru cia Tuan & cdng su (2016) khéng dinh vai tro

clia cac loai hinh d6i méi sang tao t6i ning luc canh
tranh va sy thanh cong cua cac doanh nghiép. Trong
khi d6 nghién ctru ctia Phan Thi Thuc Anh (2014)
chi ra rang di méi sang tao & cac doanh nghiép Viét
Nam chu yéu 1a thira huong va ap dung nhiing cong
nghé san c6 chir khong phai phat trién méi. Ngoai ra
hau hét cac doanh nghiép khong ¢ bd phan nghién
clru va phat trién hodc chua cht trong vao hoat dong
nay.

Theo két qué diéu tra d6i méi sang tao trong doanh
nghiép tai Viét Nam giai doan 2014-2016 ctua Cuc
Thong tin Khoa hoc va Coéng nghé Quéc gia (2018),
trén 60% doanh nghiép cho rang d6i méi sang tao
gitip ho cai thién chit lugng cua hang hoa va dich
vu. Tuy nhién cac doanh nghiép van chi ra nhiing
rio can toi hoat dong d6i méi sang tao xép theo thir
ty diém cao nhat xuéng nhu sau: Chi phi cho hoat
dong d6i moi cong nghé qué cao (2,29 diém); Thiéu
nhan lyc c¢6 du trinh ¢ chuyén mon dé co6 thé tham
gia, thuc hién cac hoat dong d6i méi cong nghé (1,89
diém); va xép thir ba 1a “Thiéu nhitng khuyén khich,
hd trg thuc sy hap dan tir chinh sach va phép luat cia
Nha nuée (1,87 diém). Két qua ctia bao cao nay kha
tuong ddng véi cac nghién ctru trude d6 nhu nghién
ctru cia Dao Manh Théng (2015) va Nguyén Thing
& cong su (2016).

2.2. Cdc yéu té npi sinh ciia doanh nghiép vira
va nho

Ly thuyét v& ngudn luc ctua doanh nghiép (The
resource-based view) cho ring ban than doanh
nghiép, ké ca doanh nghiép vira va nho luén ton tai
bbn loai ngudn luc bén trong hay chinh 1a nhiing yéu
t6 noi sinh dudi ddy (Wernerfelt, 1984): (i) Ngudn
Iue tai chinh (tién, cac khoan thu nhap, hién trang tai
chinh); (ii) Ngudn Iyc vat Iy (may moc thiét bi, vi tri
kinh doanh, nha xuéng, v.v.,); (iii) Ngudn luc con
ngudi (cac k¥ nang va kha nang ctia ngudi lao dong,
trinh d6 tay nghé va k¥ thuat ciia nguoi lao dong);
(iv) Ngudn luc té chtre (co cdu, cac mbi quan hé cua
t6 chirc, cach thirc quan 1y, bao céo).

Trong nghién ctru cia minh, Barney (1991) cho
rang cac yéu t noi sinh ctia doanh nghiép dong vai
tro v cung quan trong trong viéc hd trg nang luc
d6i méi sang tao va tao ra nang lyc canh tranh cda
doanh nghiép. Cac doanh nghiép nay mudn t6n tai,
phat trién va danh bai dugc cac ddi tha chi khi cac
ngudn lyc bén trong doanh nghiép dat du 4 yéu to:
co gia tri; hiém; khé bat chuée; doanh nghiép tan
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Hinh 1: Khung Iy thuyét giai thich cic yéu t6 tac dong téi ning luc déi méi sang tao
cia doanh nghiép trong nghién ciru ctia De Jong va Brouwer

Yéu to ngi sinh

Pac diém con
nguoi

Chién lugc

Van hoa

Yéu to ngoai sinh

Co so ha tang cho doi
mdi sang tao

Co cau to chirc

Nang lyc doi
mai sang tao

Céc nguodn lyc va
cong cu

Hé théng hoat
dong

Dic diém cua
doanh nghiép

W

Nguoén: De Jong & Brouwer (1999)

dung nhimng ngudn lyc véi tinh nang trén.

2.3. Cic yéu 6 tic dgng t6i ning lyc doi moi
sang tao ¢ doanh nghiép vira va nho

Ning lyc d6i méi sang tao ctia doanh nghiép dugc
coi 1a tiém ning ctia doanh nghiép trong viéc tao ra
cac san phém ddi méi sang tao, do d6 no6 phu thudc
vao cac ngudn lyc va nang lyc ma t6 chire s¢ hitu no.
Céc yéu t6 quyét dinh then chdt téi nang luc d6i méi
sang tao ctia doanh nghiép c6 thé ké dén nhu 1a (i)
véan hoa ctia cong ty; (ii) cac quy trinh ndi bg; va (iii)
moi truong bén ngoai (Neely & Hii, 2012). Nghién
clru nay ciing déng quan diém v6i Barney (1991)
cho ring cac ngudn lyc 14 tip hop céc tai san va ky
nang, duoc st dung dé ho tro hodc tao ra loi thé canh
tranh cua cac doanh nghiép.

Trong nghién ciru tong hop vé co sé 1y luan lién
quan t6i cac yéu t6 tac dong toi ning luc ddi méi
sang tao cua doanh nghiép vira va nhd, De Jong &
Brouwer (1999) chi ra hai nhém yéu t6 tac dong t6i
nang lyc d6i moi sang tao cua doanh nghiép vira
va nho bao gdm (i) nhom yéu tb ndi sinh bén trong
doanh nghiép va (ii) nhom yéu t6 ngoai sinh bén
ngoai doanh nghiép.

Dic diém thi
trudng

Avermaete & cong su (2004) lai cho ring nhimng
nhan t6 ndi sinh va ngoai sinh tic dong toi san pham
va quy trinh d6i méi sang tao & doanh nghiép nhu
trong Hinh 2.

Téng hop tir cac mo hinh ké trén, két hop voi
qué trinh thu thap dir liéu, cac tic gid quyét dinh
xdy dung mo hinh nghién ctru cac yéu td noi sinh
tac dong t6i nang luc d6i maéi sang tao cua doanh
nghi¢p nhu trong hinh 3.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru lya chon cach tiép can thuc nghiém
dé 1am rd cac van dé nghién ctru. Trén co so khai
quat va 1am rd cac nhan té noi sinh anh huéong dén
ning lyc d6i méi sang tao, nghién ctru khao sat va
lam rd mirc do tic dong cua cac nhan t6 qua d6 dé
xut cac chinh sich ting cuong ning lyc doi méi
sang tao phu hop.

Nghién ctru sir dung s6 liéu thir cdp thu thap qua
két qua diéu tra cia ngin hang thé giéi: Dir liéu
duogc st dung trong nghién ctru nay duoc ldy tir hai
ngudn chinh: (1) Piéu tra doanh nghi¢p cua Ngan
hang Thé giéi (ES) dugc tién hanh tir thang 11 nim
2014 dén thang 4 nam 2016 va (2) Khao sat Kha
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Hinh 2: Céc nhén t6 tac dong téi doi méi sang tao tai doanh nghiép vira va nhé

Yéu to néi sinh

(1) Pic diém cua doanh nghiép
(2) Nang lyc cta doi nga
(3) Pau tu cho cong nghé¢

\

Yéu to ngoai sinh

(1) Dich vu phu thudc

(2) Nguodn goc cua doi moi sang tao

Doi méi sang tao &

doanh nghiép

Nguon: Avermaete & céng sur (2004)

nang Doi méi Sang tao (ICS) tir thang 10 nam 2016
dén thang 2 nam 2017. Khao sat ICS 1a khao sat ké
tiép va bd sung cho ES dugc thuc hién véi bang cach
lya chon ngiu nhién mau tir ES nén day duoc coi
la t&p hop con cua ES. ICS tap trung vao cac hoat
dong sang tao va kha nang sang tao cia cac doanh
nghiép san xuat. Khi dong bo dit liéu dé st dung cho
nghién ctru ndy, cac tac gia st dung phan mém xir Iy
s6 lidu Stata va hop nhat ES va ICS tai Viét Nam nén
nhitng mau khao sat 1a nhitng doanh nghiép vira va
nho tham gia ca ES va ICS. Phuong phap hop nhat
sb lieu nay duoc st dung rong rai dé nghién ctru sy
tac dong cua cac bién doc lap 1én bién phu thude
dién hinh nhu trong nghién ctru ctia (Barasa & cong
su, 2017).

S liéu so cap thong qua phong van truc tiép 15

doanh nghiép c6 ddi méi sang tao trén dia ban Ha
Noi va Hung Yén vao nam 2018. Phong van tap
trung 1am rd nhitng yéu t6 duoc cho 1a c6 tac dong
t6i ning lyc d6i méi sang tao tai doanh nghiép, tim
quan trong cua nhitng yéu té nay, cac hd tro hodc
han ché khac tac dong toi doi moi sang tao, dic biét
1a anh huéng tir chinh sach dé tir d6 dé xuit ra cac
giai phap.

Nghién ctru sir dung phan mém Stata dé phén tich
nhan t6 va kiém dinh do tin cdy cta sb liéu va s
dung mo hinh Logit dé kiém dinh mdi quan h¢ giita
bién phu thude va cac bién doc lap.

Céc gia thuyét vé mdi trong quan giita cac bién
doc lap va bién phu thudc nhu sau:

HOI. B tuéi ciia doanh nghiép twong quan véi

Hinh 3: Mé hinh nghién ciru cic yéu té ndi sinh tac dong téi
ning luc doi méi sang tao ctia doanh nghiép

(1) B6 tudi ciia doanh nghiép

(2) Quy mo6 cua doanh nghiép (quy md)
(3) Kinh nghiém lam viéc trong linh vuc
ctia nha quén 1y cip cao

(4) Hoat dong nghién ciru va phat trién
ctua doanh nghiép

(5) Trinh d6 cua doi ngii lao dong

(6) Hoat dong dao tao lao dong

Nguon: Tdc gia tong hop.

Ning Iuc d6i méi sang tao ctia doanh
nghiép

) San pham d6i mdi sang tao
[0 Quy trinh d6i méi sang tao
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Bang 1: Thang do cac bién

Bién Do ludng Ngudn
Do6i méi sang tao
Doanh nghiép c6 giéi thiéu san pham hay dich vu moi ra thi
San pham d6i méi truong khong? ICS
lllll C(’) IIOII khéng
Doanh nghiép c6 phuong phap san xuit, cung mg dich vu, cac
Quy trinh d6i m&i hoat dong logistic, quy trinh mdi nao hay khong? ICS
lllll C(’) IIOII khéng
Céc yéu t6 noi sinh
(1) D6 twodi cua S6 nam hoat dong cua doanh nghiép? ES
doanh nghiép T -
(2) Quy md cua
doanh nghiép (quy | S6 lwong nhan vién co hitu tai doanh nghigp? ES
mo)
(3) Kinh nghiém
lam Vl,@ ¢ tror‘lg hr,]h S6 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc nay cia Can bd Quan
vuc cua nha quan | ., z ES
A 1y céap cao nhat?
1y cap cao
(4) Hoat ddng | Trong vong ba nam qua, doanh nghiép c6 chi ti€u cho hoat dong
nghién ctru va phat | nghién ciru va phat trién (NC&PT) chinh thirc, bao gom hoat dong
trién coa doanh | NC&PT ndi bo hodc ky hop dong véi cac cong ty khac, ngoai trir | ES
nghiép cac khao sat nghién ctru thi truong khong?
Dummy variable: "1" Yes "0" No
(5) Trinh d6 cua | Lao dong c6 ky nang ES
doi ngii lao dong Dummy variable: "1" Yes "0" No
(6) Hoat dong dao | Doanh nghi¢p nay c6 chuong trinh dao tao chinh thirc danh cho ES
tao lao dong nhan vién dai han toan thoi gian khong?

Nguon: Tdc gid tong hop.

ndang e d6i méi sang tao ciia doanh nghiép

HO02. Quy mé cua doanh nghiép twong quan voi
ndang e d6i méi sang tao ciia doanh nghiép

HO3. Kinh nghiém lam viéc ciia nha quan 1y cdp
cao tai doanh nghiép twong quan véi nang lec doi
maoi sang tao cua doanh nghiép

HO04. Hoat déng nghién ciru va phdt trién tai
doanh nghiép twong quan véi nang liec doi méi sang
tao cua doanh nghiép

HO5. Trinh do cua doi ngii lao dong tai doanh
nghiép twong quan véi ning lwc doi méi sing tao
cua doanh nghiép

HO06. Hoat dong dao tao tai doanh nghiép tuong
quan véi nang luc doi méi sang tao ciia doanh
nghiép

4. Két qua nghién ciru va thao ludn

4.1. Mikc dp tic dpng ciia cdc yéu té ndi sinh téi
nang lwe doi méi sdng tao va vai tro ciia doi moi

sdng tao tai cdc doanh nghiép vira va nhé ¢ Viét
Nam

S6 liéu thong ké mo ta va ma trdn tuong quan
clia tit ca cac bién duoc cung cip trong Bang 2 va
Béang 3

Dir liéu bao gom 260 cong ty vira va nho trong
linh vuc sén xuit & Viét Nam véi do tudi trung binh
12,56 tudi va s6 nhan vién trung binh 1a 50. C6 t6i
84% cac cong ty dugc dit tai thanh phd 16n véi dan
sO trén 1 tridu nguoi. Hau hét cac cong ty khong tién
hanh R & D ngi bd (67,31%). 57% cac cong ty co
su hop tac trong chudi cung tmg cua ho, trong khi
d6 chi c6 16% cac cong ty co su cdng tac bén ngoai
chudi cung tmg. Ngan hang Thé gidi di tién hanh
khao sat tai 4 ving ciia Viét Nam 1 dong bang song
Hong, Bac Trung Bo & duyén hai mién Trung, Pong
Nam B6 va ddng bang song Ciru Long. Khu vuc
DPong Nam B ¢6 s6 doanh nghiép 16n nhét véi 105
doanh nghiép, tiép theo 12 Pong bang song Hong véi
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Biang 2: Thong ké m ta cac bién

Sé lidu thén i Kinh Hoat Trinh d6 lao Hoat
e £ pMST Quy mo Do tudi nghi¢m nha dong | dong (lao dQng dong
quan ly R&D co tay nghé) | dao tao
mean 0,57 50.04 12,56 18,19 0,33 2,90 0,19
sd 0,50 50.25 8,41 9,56 0,47 1,23 0,39
min 0,00 2 1,00 2,00 0,00 0,00 0,00
max 1,00 200 57,00 56,00 1,00 5,01 1,00

Nguon: Tdc gid tong hop.

89 doanh nghiép. Ly giai cho cac con sd nay co thé
12 bai vi Pong Nam B ¢6 thanh phd H6 Chi Minh,
thanh phé 16n nhat vé déan sb (8,426 triéu nguoi) va
dong bang song Hong c6 Ha Noi - thu d6 cua Viét
Nam va dimg thir hai vé& dan s6 (7,588 triéu nguoi).

Vé phia bién phu thudc, 57,31% céc doanh
nghiép bao céo rang ho ¢6 su ddi méi (c6 san pham
hodc quy trinh méi). Tdc d6 d6i moi san pham &
Viét Nam cao hon déng ké so véi toe do tang truong
binh quéin & EU-28 (23,7%). Giai thich cho s6 liéu
vé ddi méi sang tao cao nhu vay, Cirera & Muzi
(2016) lap luan rang nguyén nhan 1a do diéu tra cho
cac doanh nghiép tw bao cdo nén s liéu & cac nudc
dang phat trién thuong mang tinh chii quan vé sy doi
moi sang tao.

Két qua diéu tra duoc thé hién ¢ Bang 4 va Bang
5.

4.2. Két lugn vé cdc yéu té anh hwing

Bang 6 thé hién mdi lién quan giira cac bién doc
lap 1a cac yéu td noi sinh v&i bién phu thude (Déi

mai sang tao). Co thé thdy rang trong tit ca cac bién
doc lap, chi co duy nhét hoat dong nghién clru va
phat trién bén trong doanh nghiép ¢ y nghia thong
ké va c6 mdi tuong quan ty 1& thuan voi doi méi
sang tao (P value <0,01). Piéu nay dong nghia vai
viéc khi doanh nghiép c6 hoat dong nghién cuu va
phat trién thi kha ning doanh nghiép c6 san pham
hodc quy trinh déi mdi 13 cao. Nghién ctu dinh
tinh ciing c6 cing két qua khi cac nha quéan 1y duoc
phong van ciing khang dinh vai trd cua hoat dong
nghién ciru va phat trién:

“Tat nhién chung toi c6 dau tu cho nghién ctru va
phat trién vi nganh nay thay dbi rat nhanh, khong
nghién ciru ra san phim méi thi nhanh chong bi dao
thai”

(Giam ddc cong ty phan mém)

“Bon anh nhdp phu kién vé thi phai nghién ctru,
tim hiéu cach diéu chinh xem thé nao cho phu hop
v6i nhu ciu cua khach Viét minh. Ctr thé ban ma
khong nghién ctru vé san pham hodc diéu chinh san

Bang 3: Ma tran twong quan

. Qu Kinh Hoat Trinh dg lao dong Hoat don
DPMST | D tudi Yy nghiém nha dong (1ao dong co tay araong
mo A X Dao tao
quan ly R&D nghe) :
PMST 1,00
Do tudi 0,04 1,00
Quy mo 0,03 0,28 1,00
Kinh nghiém nha QL 0,00 0,44 0,19 1,00
Hoat dong R&D 0,24 0,06 0,15 0,06 1,00
Trinh d¢ lao dong
(lao dong cb tay -0,02 0,07 0,61 0,06 -0,02 1,00
ngh?)
Hoat dong Pao tao 0,06 0,10 0,11 0,03 0,25 0,04 1,00
Nguon: Tac gid tong hop.
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Bang 4: SO lwgng doanh nghiép trong diéu tra

S6 lwgng Phéan trim
Khong c6 d6i méi sang tao 111 42,69%
C6 ddi méi sang tao 149 57,31%
Tong 260 100%

Nguon: Tdc gia tong hop.

pham v&i nhing tinh nang phii hgp voi khach minh
thi khong ban duoc. Bon anh c6 phong phat trién san
pham riéng”
(Giam ddc cong ty san xuat cira cudn)
“Nhiéu khi mat hang thang ngdm nghi xem mau
nao, hoa tiét nao cho phit hop véi ndm nay. Xong chi
s& chuyén ¥ tudng sang bén phat trién san pham, ho
v& 1én may, cing ban bac va nghién ciru tiép, chuyén
thanh mau in. Tém lai 1a mét rat nhiéu cong nghién
ctuema.”
(Giam dbc cong ty ndi that)
Nghién cuu chay ba mé hinh véi mé hinh 1
(Model 1) chi bao gém ba yéu t6 1a do tudi, quy
mo va kinh nghiém nha quan ly, M6 hinh 2 (Model
2) thém yéu té cac hoat dong R&D va M6 hinh 3
(Model 3) 1a mé hinh ddy du véi ca 5 bién doc 1ap
thi ca mo hinh 2 va mé hinh 3 HO3 déu c6 ¥ nghia.
Két qua trén twong ddng voi nhiéu nghién ciru trén
thé gidi (Caloghirou, Kastelli, & Tsakanikas, 2004;
Cassiman & Veugelers, 2006; Hung & Chou, 2013).
Két qua cho thiy do tudi doanh nghiép (HO1) va
quy md doanh nghié¢p (H02) khong c6 tuong quan
véi bién phu thudc, diéu nay co thé do do tudi trung
binh cta cac doanh nghiép vira va nho nay la 12.56
va nghién ctu tap trung vao doanh nghiép cé quy
mo vua va nho nén ciing khong c6 sy khac biét qua
16n vé quy md. Mic du vay, diéu khién nhém nghién
curu ngac nhién 1a kinh nghiém quéan ly (HO03) khong
¢6 twong quan. Khi cac tic gia phong van nhimng nha
quan ly tai doanh nghiép vura va nho trong linh vuc
san xuét, vai tro cia nha quan 1y van dugc khang
dinh:

“C6 da lam viéc trong nganh hoa thyc phim méy
chuc ndm nay rdi, moi ¥ tuéng méi déu tir dau co ra
vi minh hiéu thudc tinh san pham, hiéu thj hiéu cta
khach hang, dira vao nén tang co ban cia san phim
minh trién khai ra dugc rat nhidu mit hing moi”.

(Giam dbc doanh nghiép san xuét ché pham tir
hoa Hibicus)

“Vé thiét ké, em 1 nguoi thiét ké chinh ctia cong
ty, san xuét tuy 1a giam dc cia cong ty nhung tat
ca tho ky thuat dén hoa si thi ho chua thé béng mot
ntra minh. Nghia 13 ¢6 thé cho em san xuét bat ctr
san pham gi, em ma tra 10 1a khong 1am dugc thi em
nghi 14 nhiéu cong ty Viét Nam sé khong lam dugc.”

(Giam ddc doanh nghiép san xuit gbm s my
ngh¢)

“A vi dy la nghé ctia gia dinh thé cho nén 1a mau
mi méi, san phim méi & minh 1 chinh.”

(Giam ddc doanh nghiép san xuat banh mut keo)

Trinh d6 cua nguoi lao dong (HOS) va hoat dong
dao tao ciia doanh nghiép (HO06) ciing co két qua
khong tuong quan trong khi nhiéu doanh nghiép
danh gia cao vai trd cua lao dong co tay nghé cao:

“Lao dong c6 tay nghé rat quan trong véi cong ty
chu. Cac tho lanh nghé thuong ho biét viéc, ho cb
thé hinh dung ra cach 1am san pham nhur thé nao va
trién khai cac tinh ning méi ph hgp véi yéu ciu cia
khach hang”

(Pho giam ddc doanh nghiép san xuit gidy vo)

“Pay la cai d6i mbi cua bon anh trong thoi gian
vira 10i. Dé ting dugc ning suét thi chi co thé tap
trung vao cai ctt gid. Trong nganh may thi clr ga

Bang 5: S6 doanh nghiép phén theo déi méi san phidm, déi méi quy trinh

S6 luong Phén trim
C6 san pham d6i méi 94 36,43%
C6 quy trinh d6i méi 123 47,67%

Nguon: Téc gia tong hop.
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Bing 6: Két qua mé hinh Logistic Regression

Model 1 Model 2 Model 3
DV=DMST== DV=DMST== DV=DMST==

C"eff“’ie“ SE | Coefficient | SE | Coefficient | SE
Do tudi 0,19 0,25 0,17 0,26 0,16 0,26
Quy md -0,01 0,13 -0,04 0,14 0,03 0,02
Kinh nghiém nha QL -0,01 0,02 -0,01 0,02 -0,01 0,02
Hoat dong R&D 1,08%** 0,30 1,12%** 0,32
E;Elé}; d6 Ld (Ld co tay 20,08 0.18
Hoat dong Dao tao -0,10 0,37
Constant 0,46 0,84 0,20 0,87 0,38 0,99
Loai model Logistic regression Logistic regression Logistic regression
Observations 254 254 245
Prob>Chi2 0,77 0,01 0,04
Pseudo R-Square 0,00 0,05 0,05

Nguon: Tdc gid tong hop.

quyét dinh rat 1 quan trong, cha yéu 1 nho vao cac
tho may lanh nghé”
(Pho giam dbc doanh nghiép may xuat khau)

“Thg ca quan trong chu, thg nhidu nidm kinh
nghiém c6 k¥ ning tét hon, khi yéu cau ho chinh san
pham, thém chi tiét cau ky ho lam duoc, tho méi chi
lam nhiing cong doan don gian thoi”

(Giam ddc cong ty tranh da)

Két qua nay chi ra rang c6 thé 1a do cac doanh
nghié€p chua thyc sy dé tam toi hoat dong ddi moi
sang tao va dau tu cho hoat dong ddi moi sang tao
chua thyc sy duoc quan tdm. Pao tao con ¢ muc
thip chua thyuc su dap ung dugc yéu cau.

4.3. Gidi phdp va goi § vé chinh sdch

Theo Tidd & cong su (2005) thi mdi to chirc ¢
cac dic diém rat khac nhau bao gém vai tro ctia céc
ca nhan chinh (vi nhu nha quan 1y) va hoat dong dao
tao va phat trién nhan vién, cac hoat dong nghién
clru va phat trién ciing nhu cach thirc t6 chirc cia
nhitng hoat dong d6. Chinh vi vay giai phap danh
cho cic doanh nghiép nhim ting cuong d6i méi
sang tao nhu sau.

Thir nhdt, & mic d6 timg ca nhan trong doanh
nghiép, d6i méi sang tao ludn ludén gin lién véi cac
nhan vat dic biét biét két hop ning luong, sy nhiét
tinh va cach suy nghi sang tao nham tao ra nhiing

khai niém moi. Do d6 nhitng nha quan 1y ctia nhiing
doanh nghiép nay nén tao diéu kién dé cho nhan vién
thoai mai noi vé nhitng ¥ tuéng ctia minh. Khuyén
khich nhitng suy nghi méi va tinh thin cha dong
trong cong viéc.

Thir hai, cic nghién ciru ciing chi ra rang doi
moi sang tao cling dugc phat huy thong qua lam
viéc nhém (Humphrey, 1996; Montes, Moreno, &
Morales, 2005). Chinh vi vay nhiing nha quan ly
cling nén xem xét tang tuong tac nhoém va lam viéc
nhom dé tao diéu kién cho d6i méi sang tao.

Thir ba, thong qua nghién ctu nay, hoat dong
nghién cru va phat trién c6 twong quan duong voi
d6i moi sang tao. Didu d6 co nghia 1a khi doanh
nghiép c6 hoat dong nghién ctru va phat trién thi kha
ning d6i méi sang tao ciing ting cao hon. Cac doanh
nghiép nén danh quy riéng cho nghién curu va phat
trién ciing nhu thanh 1ap bo phan riéng dé trién khai
cac hoat dong nay.

Theo nghién ctru cia L& Xuan Pinh & cong su
(2016) thi dau tu tir ngan sach nha nudc cho khoa
hoc va cong nghé (KH&CN) nam 2015 dat khoang
17.390 ty dong, bang 1,52% tong chi ngan sach nha
nudc (NSNN) va 0,41% GDP, taing manh so véi ndm
trudce. Téng dau tu toan xa hoi cho KH&CN hién dat
khoang 0,87% GDP, con thép so v&i muc tiéu chién
luoe 13 1,5%. So sanh v6i mot sd quéc gia khéc cho
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thy, néu dau tu xa hoi cho mot can bo nghién ctru
ctia Viét Nam 1a 1 thi con sd nay cia 28 qudc gia
EU la 7,3, Hoa Ky (2012) 1a 12,1, Nhat Ban 1a 8,6,
Singapo 1a 8,4, Trung Quéc la 7,9, Han Quéc 1a 7,4,
Malaysia 1a 5,1, Thai Lan la 3,4 va ctia Lién bang
Ngala2,9.

Nghién ciru kién nghi mot sé dé xuat sau nham
thic ddy d6i moi sang tao tai doanh nghiép vira va
nhé & Viét Nam.

Dau tién can co co ché hd tro cac doanh nghiép
tiép can ngudn von dau tu d6i moi cong nghé thong
qua cac Quy phat trién khoa hoc cong nghé. Ting
cudng cac chuong trinh hd trg ciia nha nudc bai khi
phoéng vén céc doanh nghi¢p, mot van dé duoc nhéc

t6i nhur rao can ddi véi doanh nghiép chinh 1a von.

Thir hai, can thuc day hd trg cac doanh nghiép
thwong mai hoéa cac san phdm khoa hoc va cong
nghé. Tao dau ra hodc hd tro dau ra cho cac san
phém dbi moi, sang tao nham kich thich cac doanh
nghiép dau tu cho doi méi sang tao.

Tht ba, ting cuong hd trg cho hoat dong wom tao
cong nghé, tao cac vuon wom cong nghé, cac khu
cong nghé cao dé thuc day trao ddi thong tin nghién
ctru hd trg cho cac doanh nghiép.

Cudi cung, Nha nudc can hoan thién co ché chinh
sach gan voi thyuc tién hon; ting cudng vai trd cia
céc dia phuong, giup doanh nghiép tiép can dé dang
hon thong tin vé chinh sach.
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