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Tém tit:

Nghién cuu nay thyc hién nham dién vao khoang tréng trong viéc thao lugn va kiém dinh co
ché tac dong cia lgi ich va danh doi cam nhén dén gid tri cam nhdn va y dinh sur dung thwong
mai di dong. Theo do, bén canh tac dong truc tié}), loi ich va danh déi dwoc gid thuyét co tac
dong gian tié'p dén ¥ dinh hanh vi. Bén canh do, nghién cuu kiém dinh vai tro cia gid tri cam
nhdn, dac biét la gia tri xa hoi dén ¥ dinh hanh vi trong béi canh thwong mai di dong lién tuc
phdt trién va tao ra nhitng gid tri méi ciing nhi cing cé cdc gid tri cii. Nghién civu sir dung
mé hinh cdu triic tuyén tinh (PLS-SEM) trén mot mau 329 khach hang cia dich vu vién thong
di dong. Két qua kiém dinh cho thdy loi ich va danh doi c6 tac dong truc tiép va gidn tiép dén
¥ dinh hanh vi. Hon nita, cac bién s6 gid tri chiu su tac dong doi ldp tr loi ich va danh doi
cam nhdn va tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi.

Tir khéa: loi ich va sy ddnh dbi; gid tri tién ich, tiéu khién va xa hoi, tic dong truc tiép va
gian tiép, thwong mai di dong.

Ma JEL: M31, L81, L86

The role of benefit, sacrifice and perceived values in explaining intention to use mobile
commerce

Abstract:

This study is to fill the gap by discussing and testing the mechanism through which perceived
benefit and perceived sacrifice influence perceived values and intention to use mobile
commerce. Accordingly, benefit and sacrifice are hypothesized not only have direct effects
but also have indirect influences on intention to use mobile commerce. Also, this research
also examines the impact of perceived values, especially social value, on behavioral intention
in the context where mobile commerce develops new values and consolidate existing values.
This paper employs a partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) on a
sample of 329 consumers of telecommunication service. The results show that benefit and
sacrifice have direct and indirect effects on behavioral intention. Also, perceived values are
influenced by benefit and sacrifice and have impacts on behavioral intention.

Keywords: Benefit and sacrifice, utilitarian, hedonic and social values, direct and indirect
effects, mobile commerce
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1. Giéi thiéu

Thuong mai di dong, hinh thiic thuong mai cho
phép ngudi tidu ding thuc hién giao dich trén thiét
bi di dong thong qua cac két ndi khong day (Khoi &
cong su, 2018), tro thanh mot mo hinh kinh doanh
¢6 tiém nang thay thé cho thwong mai dién tir truyén
théng (Chong & cong su, 2012). Do dd, giai thich
y dinh stir dung ctia nguoi ti€u dung thong qua vige
kham pha nhirng l¢i ich (benefit) (Al-Debei & cong
su, 2015; Kim & cong sy, 2008; Lee, 2009) hay
danh dbi (sacrifice) (Ha & cong su, 2007; Liu &
cong sy, 2015; Shukla, 2010) khi sir dung thuong
mai di dong co6 vai tro quan trong trong vi¢c thiic
day hinh thirc thuong mai nay phat trién. Hon nira,
loi ich va su danh d6i 1a cac thanh phan cdu thanh
gia tri (Zeithaml, 1988), mot bién s6 c6 vai tro quan
trong ddi voi v dinh sir dung thuong mai di dong
(Hernandez-Ortega & cong su, 2017; Khoi & cong
su, 2018; Shaw & Sergueeva, 2019). Vi vay, loi
ich, sy danh déi, gia tri cam nhan va y dinh sir dung
thwong mai di dong c6 mdi quan hé chat chd véi
nhau (Al-Debei & cong sy, 2015; Kim & cdng su,
2008; Liu & cong sy, 2015; Shukla, 2010). Du vay,
mot vai khoang trong vé kién thirc vé mdi lién hé
giita cac bién s6 nay can dugc lam rd.

Trudc tién, gia tri cam nhén dugc chung minh la
c6 tac dong dén y dinh st dung thuong mai di dong
(Hernandez-Ortega & cong su, 2017; Khoi & cong
su, 2018; Shaw & Sergueeva, 2019). Tuy nhién,
thuong mai di dong lién tuc cai thién nhirng gia tri
da ton tai va mang lai nhiing gia tri méi cho nguoi
tiéu dung nhu gia tri tri thirc va gia tri dva trén diéu
kién (Nguyén Hiru Khoi, 2019). Nhitng gia tri moi
s& 6 thé bo sung hodc canh tranh véi nhiing gid tri
cii trong viée thiic day y dinh ngudi tiéu ding. Do
do, vai tro ciia timg gia tri thanh phan déi voi y dinh
sir dung thuong mai di dong c6 thé thay doi theo thoi
gian (Khoi & cong sy, 2018). Vi du, trong bdi canh
Viét Nam vai tro cua gia tri xa hoi ddi voi y dinh su
dung thuong mai di dong duong nhu khong rd rang
(Khoi & cong su, 2018; Nguyén Hitu Khoi, 2019)
di mdi quan hé nay di dugc chimg minh trong mot
sd nghién ciru trude day (Kim & Han, 2009). Vi vay,
nhitng cau hoi nhu: Gia tri xa hoi co6 thuc sy dong
vai tro quan trong trong vi¢c su dung thuong mai
di dong cuia nguoi Viét Nam hay khong, hay gia tri
tién ich va tiéu khién c6 con 1a tién dé quan trong
cta y dinh st dung thuong mai di dong trong bdi

canh Viét Nam hay khong, can dugc lam rd trong
giai doan bung nd ctia thuong mai di dong hién nay.

Tiép d6, gia tri gdm hai thanh phan 1a loi ich dat
dugc va su danh d6i (Zeithaml, 1988). Loi ich cam
nhan 13 niém tin v& hiéu qua cong vi¢c cua ho s€ tré
nén t6t hon (dat duogc loi ich tién ich, tiéu khién)
khi thyc hién giao dich thuong mai di dong (Kim &
cong sy, 2008) trong khi danh ddi cam nhan duoc
hiéu 1a nhimg gi phai bo ra (chi phi, nd luc) dé sir
dung thuong mai di dong (Zeithaml, 1988). Mac du
tac dong cua loi ich va sy danh doi d&én y dinh s
dung thuong mai di dong da dugc chung minh (Al-
Debei & cong su, 2015; Ha & cong su, 2007; Kim
& cong su, 2008; Lee, 2009; Liu & cong su, 2015;
Shukla, 2010), co ché hay cach thic cua tac dong
ndy van con chua dugc kham pha dﬁy du. Vi du,
vi tac dong cua lgi ich va sy danh ddi dén gia tri
tién ich, tiéu khién va xa hoi van chua duge kham
pha trong bdi canh thuong mai di dong, lidu ring
ngoai tac dong tryc tiép, loi ich va sy danh d6i c6
tac dong gian tiép dén bién sd nay thong qua cic
thanh phan gia tri hay khong? Boi vi viée giai thich
hanh vi nguoi ti€u dung dya trén gia dinh lién quan
dén viéc t6i da hoa gia tri (Khoi & cong sy, 2018),
viéc xem x&t hanh vi va gia tri dat dugc tir khia canh
loi ich va danh ddi can duoc thdo lugn va kiém dinh
nham mang lai hiéu biét toan dién hon vé hanh vi
nguoi tiéu dung tai Viét Nam. Vi vay, nghién ctu
nay khong chi xem xét tic dong truc tiép ctia loi ich
va chi phi dén gia tri cam nhéan va y dinh st dung
thuong mai di dong ma con kham phé co ché tac
dong gian tiép dén y dinh thong qua gia tri.

Cubi cung, nghién ctru 1am 15 dong gbdp vé co ché
tac dong cta loi ich va danh d6i dén y dinh st dung
thuong mai di dong thong qua viéc kiém dinh mot
mo hinh canh tranh. Trong md hinh nay, loi ich va
danh doi chi co tac dong truc tiép dén gia tri cam
nhan va gia tri s€ co tac dong dén y dinh hanh vi.
Zaltman & cong sy (1982) chi ra rang nghién ctru
trong linh vuc marketing can thyuc hién kiém dinh
m6 hinh dé xuat v6i mot md hinh canh tranh va
Bagozzi (1984) 1ap luin rang so sanh giita mo hinh
dé xuat va mo hinh canh tranh trong cting nghién
ctru s€ tin cay hon. Do do, thyc hién so sanh véi
mo hinh canh tranh nhu trong nghién cou nay la
hoan toan can thiét va duoc khuyén khich thuc hién.
Nghién ctru nay st dung phuong phéap binh phuong
bé nhat riéng phan trén mot mau 329 khach hang
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dich vu vién thong dé kiém dinh gia thuyét.

2. Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Gid tri cam nhdn va y dinh str dung thuwong
mai di dopng

Y dinh st dung thwong mai di dong duoc dinh
nghia 1a mirc @6 mot ca nhan c6 ké hoach thuc hién
giao dich thuong mai di dong trong twong lai gan
(Khoi & cong su, 2018). Cac nghién ctru trudc
day lap luan ré‘lng y dinh hanh vi dugc xem la bién
s6 quan trong quyét dinh hanh vi st dung thyuc sy
(Chong & cong su, 2012; Khoi & cdng su, 2018).
Do do, nghién ctru nay xem y dinh st dung thuong
mai di dong la bién phu thudc trong tdm va giai thich
bién sb nay tu khia canh gia tri cling nhu 1oi ich va
danh doi.

Gia tri tién ich dugc dinh nghia la danh gia cua
nguoi tiéu dung lién quan dén su thuén tién, co thé
giao dich moi lic moi noi, tiét kiém thoi gian va
chi phi. Pay duoc xem 1a nhéan t6 quan trong nhat
tac dong dén nguoi tiéu dung Internet (Hernandez-
Ortega & cong su, 2017; Shaw & Sergueeva, 2019).
Ly do 1a vi sy tién ich cua thuong mai di dong giup
ngudi tidu dung tiét kiém thoi gian, chi phi, cong
suc; tur do, gia tri tién ich s& co tdc dong manh dén
thai do cua nguoi tiéu dung (Khoi & cong su, 2018)
va két qua la anh huong tich cuc dén hanh vi. Hon
nira nguoi ti€u dung thyc hién mot hanh vi nao do
1a nham t6i da hoa gia tri ma ho nhan dugce (Nguyén
Hiru Khoi, 2019). Nguoi tiéu dung tim kiém gia
tri tién ich co thé duoc thoa man boi thuong mai
di dong vi day dugc xem 1a h¢ théng mang lai gia
tri tién ich va tiéu khién (Wu & Lu, 2013). Vi vay,
nghién ctru nay gia thuyét:

HI: Gia tri tién ich co tac dong tich cuc dén ¥
dinh sw dung thuwong mai di dong.

Gia tri tiéu khién mang dén su hai long, xtc cam,
su thtc tinh bén trong nguoi ti€u dung va thuong
lién quan dén ban chit mang tinh biéu twong, vui
vé va tham my. Theo Wu & Lu (2013), thuong mai
di dong co thé mang dén sy thoa man vé mit tiéu
khién. Do d6, s& hop 1y khi gia dinh rang ngudi tiéu
dung theo dudi gid tri tiéu khién s& co ¥ dinh st dung
thuong mai di dong. Hon nira, khi nguoi ti€u dung
dugc thoa man dong co tiéu khién, ho s& c6 thai do
tich cuc voi thuong mai di dong va do d6 sé hinh
thanh y dinh tham gia thuong mai di dong cao hon
(Nguyén Hiru Khoi, 2019) vi nguoi tiéu dung co

khuynh huéng thyc hién hanh vi tuong thich voi thai
do cua ho (Khoi & cong su, 2018). Vi vay, nghién
ctru nay dua ra gia thuyét:

H?2: Gid tri tiéu khién 6 tdc dong tich cuc dén ¥y
dinh su dung thuong mai di dong.

Bén canh do, thai d, dong co va hanh vi nguoi
tiéu dung ddi véi mot san phém/dich vu tuy thude
vao kiéu nguoi ma ho nhin nhan vé ban than ho hoic
mudn duoc nhin nhan béi ngudi xung quanh (Khoi
& cong su, 2018). No6i cach khac, thai d va khuynh
hudng hanh vi ngudi tiéu dung con phu thude vao
cam nhan rang hanh vi d6 c¢6 thoa man dong co xa
hoi cua ho hay khong (Khoi & cdng su, 2018). Cac
nghién ctru trudc day chi ra rang gia tri x4 hoi (nhu
hinh anh c4 nhan, tang 16p x hoi) dugc hinh thanh
tr viéc sit dung dich vu di dong va dugc xem Ia
nhan t6 quan trong dé hiéu duoc hanh vi nguoi tiéu
dung (Kim & cong sy, 2013a). Tuy nhién, vai tro ctia
gia tri xa hoi ddi véi y dinh str dung thuong mai di
dong duong nhu chua dugc lam rd; mot vai nghién
cuu chirng minh tac dong tich cuc cta gia tri xa hoi
dén y dinh s dung (Kim & Han, 2009), trong khi
mot s6 nghién ciru khac khong chimng minh dugc tac
dong nay (Khoi & cong su, 2018). Dé lam sang to
thém tac dong nay trong bdi canh Viét Nam, nghién
clru nay gia thuyét:

H3: Gid tri xa hoi co tac dong tich cuc dén vy dinh
sur dung thuong mai di dong.

2.2. Lyi ich, ddnh doi, gid tri cim nhin va y dinh
st dung thwong mai di dong

Ly thuyét vién canh (prospect theory; Kahneman
& Tversky, 1979) 1ap ludn rang nguoi tiéu ding thyc
hién lya chon dya trén gia tri dat dugc thong qua
viéc danh gia nhimg gi dat dwoc va nhiing gi mét
di tai mot diém tham chiéu. Noi cach khac, nguoi
tiéu dung udc lugng gia tri cia viéc lya chon thong
qua viéc danh gia cac loi ich va danh d6i lién quan
(Zeithaml, 1988). Nhur véy, cac 1ap luan vé 1y thuyét
d3 khang dinh méi tic dong cua loi ich va danh ddi
dén gia tri va hanh vi ctia nguoi tiéu ding.

Trong bdi canh thuong mai di dong, cac nghién
ctru trude ddy 1ap luan rang loi ich ma khach hang
cam nhan cang 16n, gia tri cam nhén ctua ho cang cao
va cang c6 khuynh hudng thuc hién hanh vi mang
lai lgi ich cho ho (Kim & cdng su, 2007; Zeithaml,
1988). Loi ich bao ham loi ich bén trong (vi dy, tiéu
khién) va loi ich bén ngoai (vi duy, ti€n ich va xa hoi)
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va céac loi ich nay déu dugc chimg minh 1a c6 tac
dong dén gia tri va hanh vi cta ngudi tiéu ding (To
& cong su, 2007). Cu thé hon, cac loi ich tiéu khién
bao gdm bao gdm loi ich truc tiép va gian tiép (Lee,
2009) tac dong dén gia tri cam nhan, thai d6 va hanh
vi nguoi tiéu dung (Al-Debei & cong su, 2015; Kim
& cong sy, 2008; Kim & cong su, 2007). Loi ich tiéu
khién duoc thira nhan rong rai co tac dong dén giatri
cam nhén va hanh vi nguoi tiéu dung (Babin & cong
su, 1994; Kim & cong sy, 2007; Kim & cdng su,
2013b). Bén canh d6, vi tri va hinh anh x hoi c6 thé
duoc cai thién thong qua viéc st dung thuong mai
di dong, vi day duoc xem Ia khuynh hudng cia sy
ddi mai (Kim & Han, 2009; Kim & cdng sy, 2013a).
Ngudi tidu ding str dung thuong mai di dong c6 thé
tré thanh hinh mau cho nhitng ngudi tiéu dung khéc,
khuyén khich ho str dung thuong mai di dong. Tir
cac lap ludn trén, nghién ctru dua ra cac gia thuyét
sau:

H4: Loi ich co tac dong tich cuc dén gia tri tién
ich (a), tiéu khién (b), xd héi (c) va y dinh sit dung
thwong mai di dong (d).

Su danh d6i bao ham hai khia canh: chi phi vé tai
chinh (vi du, gia ca) va chi phi phi tai chinh (vi du,
nd lyc) (Ha & cong su, 2007; Liu & cong su, 2015).
Du viy, nghién ciru trudc ddy cho thiy khia canh
phi tai chinh nhu nd lyc thay doi phu thudc vao bdi
canh nghién ctru (Liu & cong sy, 2015), trong khi
khia canh tai chinh 6n dinh va nhdn manh vao chi

phi st dung dich vu (Ha & cong sy, 2007; Liu &
cong su, 2015; Shukla, 2010). Tai Viét Nam, thiét b
di dong d tré thanh mot phan ciia cude song; ngudi
tiéu dung str dung thiét bi di dong cho cac hoat dong
trong cudc séng nhu tim kiém thong tin san pham,
st dung mang xa hoi va giai tri (Khoi & cong su,
2018). Vi vy, su nd luc ma ngudi tiéu dung phai
b6 ra dé sir dung thuong mai di dong duong nhu
khong dang ké. Tir 1ap luan nay, nghién ciru chi tap
trung vao khia canh tai chinh cua sy danh ddi. Su
danh d6i xét vé khia canh tai chinh bao gdm chi phi
mua thiét bj di dong va chi phi st dung Internet di
dong. Khi nguoi tiéu dung cam nhan cac chi phi nay
cang cao, gia tri cam nhan cang thap va do do, lam
giam mong mudn thyc hién hanh vi tvong tmg. Chi
phi ciing duge chimg minh 14 rao can cua viéc chap
nhan cic cong nghé méi, bao gom ca thuong mai di
dong (Zhang & cong su, 2012). Lap luan nay duogc
ung ho boi két qua cua cac nghién ctru thuc nghiém
nhu Shukla (2010) trong bdi canh dich vu Internet
di dong hay Liu & cong su (2015) khi nghién ctru vé
mi giam gia cung cap trén thiét bi di dong. Vi vay,
nghién ciru nay gia thuyét rang:

HS5: Sw danh d6i cé tac dong tiéu cuc dén gid tri
tién ich (a), tiéu khién (b), xd héi (c) va ¥ dinh sir
dung thwong mai di dong (d).

Nhu d 14p luan 6 trén, loi ich va chi phi c¢6 thé co
tac dong dén gia tri cam nhén va gia tri cam nhan c6
tac dong dén y dinh str dung thwong mai di dong. Vi

Hinh 1: M hinh nghién ciru va gia thuyét nghién ctru

Lgi ich cim nhan

Panh dbi caim nhan
\_/ H5c¢ (-)

Gia tri tién ich

Gia tri xa hoi

Y dinh sir dung
TMDD
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Hinh 2: M hinh canh tranh

Loi ich cAm nhin

Panh doi cim nhin

vay, nghién ctru ki vong rang loi ich va danh dbi s&
c6 tac dong gian tiép dén ¥ dinh str dung thuong mai
di dong thong qua gid tri cam nhéan. Cu thé hon, loi
ich s& c6 tac dong tich cuc trong khi danh d6i cam
nhan c6 tac dong tidu cuc dén y dinh thong qua gia
trj tién ich, tiéu khién va xa hoi. Vi vay, nghién ctru
nay gia thuyét:

H6: Loi ich co tac dong gian tiép tich cuc dén ¥
dinh st dung thuong mai di dong thong qua gia tri
tién ich (a), tiéu khién (b), xa hoi (c).

H7: Su danh déi c6 tac dong gian tiép tiéu cuc
dén y dinh sir dung thwong mai di dong théng qua
gia tri tién ich (a), tiéu khién (b), x4 hoi (c).

2.3. M6 hinh canh tranh

Mo hinh dugc xay dung dua trén quan diém cua
Zeithaml (1988) cho rang gia tri duoc hinh thanh tir
viéc so sanh loi ich va mAt mat va gia tri nhan dugc
s& tac dong dén hanh vi ngudi tiéu dung. M6 hinh
cling phut hop voi két qua nghién ctru cua Kim &
cong su (2007) lién quan dén mdi quan h¢ loi ich,
danh doi, gia tri va hanh vi.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do lwong

Cac thang do luong stir dung trong nghién ciru nay
duogc ké thira tir cac nghién ctru trude day. Cu thé
hon, thang do gié tri tién ich, tiéu khién va x3 hoi,
gém bon muc héi cho mdi thang do, duoc lan luot
ké thira tir nghién ctru cia Khoi & cong su (2018).

Gia tri tién ich

Gia tri tiéu khién

Gia tri xa hoi

Y dinh sir dung
TMDD

Thang do y dinh dugc ké thira tir nghién ciru ciia
Davis (1989). Thang do loi ich cam nhén va danh
d6i cam nhéan, mdi thang do gdm ba muc hoi, duoc
ké thira tir nghién ciru Lee (2009) va Kim & cong
su (2007). Pép vién duoc hoi vé mirc do dong ¥ véi
phat bién trén thang do Likert 5 diém véi (1) 1a hoan
toan khong dong ¥ va (5) 1a hoan toan dong .

3.2. Dit liéu nghién ciru

Vi nghién clru nay tép trung vao y dinh sir dung
thuong mai di dong lan dau, dbi tuong khao st 1a
céac khéach hang dich vu di dong cta ba nha mang
16n nhét 1a Viét Nam 1a VNPT, Mobifone va Viettel.
Dé chic chan dap vién chua bao gio sir dung thuong
mai di dong, mdt cau hoi sang loc: “Anh/chi da
bao gio sir dung thiét bi di dong dé mua hang truc
tuyén chua”. Néu cau tra 10i 12 “Chua” thi dap vién
s& dugc phat mot bang hoi. Qua trinh thu thap mau
dugc thuc hién tai cac cia hang giao dich cua céc
nha mang. Phuong phép thu mau thuan tién dugc p
dung vi su dé dang trong viéc thuc hién. Hon nira,
cac phuong phap thu mau xac suit doi hoi ching ta
phai biét vé tong thé, mot diéu c6 thé noi 1a khong
thé thuc hién duoc trong bdi canh thuong mai di
dong. Cudi cing, phuong phép thu mau thuén tién
cling dugc ap dung trong cac nghién ctru gan day
(Khoi & cong su, 2018).

Céac muc hoi da trinh bay két hop véi cac thong
tin vé nhan khau hoc hinh thanh bang cau hoi dé thu
thap mau. Bang cau hoi dugc xay dung bang tiéng
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Bang 1: Pic diém miu thu thap

Pic diém nhan khau hoc S6 lwgng Phan trim (%)
Gioi tinh

Nam 155 47.11
Nir 174 52.89
Tuéi

Duéi 25 73 22.19
25 — dudi 35 89 27.05
35— dudi 45 92 27.96
Tir 45 75 22.80
Nghé nghiép

Sinh vién 65 19.76
Nhan vién doanh nghiép quéc doanh 75 22.80
Nhan vién cong ty tu nhan 82 24.92
Tu kinh doanh 70 21.28
Khac 37 11.25

Anh va sau d6 dich qua tiéng Viét. Khao sat ty quan
1y ap dung cho mdi dap vién dong v tra 10i trong tdi
da 15 phut. Tong sé ban cau hoi thu vé va st dung
trong phan tich 1a 329. Pic diém ciia mau thu thap
dugc md ta trong Bang 1.

3.3. Quy trinh phdn tich

Cac budc kiém dinh trong nghién ctru nay gém
kiém dinh d6 nhat quan noi tai, do gia tri hoi tu va
do gia tri phan biét cua thang do. Tiép theo md hinh
céu tric tuyén tinh binh phuong bé nhét ban phan
(PLS-SEM) duoc sir dung dé kiém dinh gia thuyét
nghién ctru (Hair & cong sy, 2016).

4. Két qua phan tich

4.1. D¢ tin cdy va do gia tri

Két qua kiém dinh thang do cho thiy céc thang
do déu dat d6 nhat quan ndi tai (Cronbach’s Alpha
déu > 0,7 va do tin cay tong hop cla cac thang do
déu > 0,7). Déng thoi, cac hé s6 tai nhan sb déu >
0,7 (binh phwong > 0,5) va phuong sai trich déu 16n
hon 0,5. Do d6, cac thang do dé xuét dat duge do
gid tri hoi tu.

Két qua phan tich cho thiy gia tri nho nhét cia
cin bac hai ciia AVE (0,81) 16n hon gié tri 16n nhat
cua tuong quan gitra cac cap khai niém (0,46). Do
d0, cac cau trac khai niém dat duoc d¢ gia tri phan
biét (xem bang 3).

4.2. Kiém dinh gia thuyét

Két qua kiém dinh mo6 hinh nghién ciru va mo
hinh canh tranh cho thay két qua kiém dinh cac gia
thuyét 1a twong déng nhau. Hon nira, dua va két qua
nghién ciru cua Sharma & cong su (2019), nghién
ctru nay dung hai chi s6 BIC va GM d so sanh mo
hinh nghién ctru va mo6 hinh canh tranh. Theo do, vi
chi s6 BIC va GM ciia md hinh nghién ctru (-97,25
va 384,15) nho hon mo hinh canh tranh (-44,83 va
440,54) cho thdy mo hinh nghién ctru giai thich t6t
hon y dinh sir dung thuong mai di dong. Do d6, cac
két qua trinh bay sau day 1a két qua kiém dinh mo
hinh nghién ctu.

Hé s6 VIF cua cac cdu trac khai niém déu < 3
cho thiy hién tuong da cong tuyén khong ton tai.
Két qua R? va Q? cho thidy mé hinh cu tric ¢6 chat
lwong tét.

DPdi voi tac dong truc tiép, ngoai trur tic dong cua
gi4 tri x4 hoi (B =-0,05; p > 0,05) dén ¥ dinh st dung
thwong mai di dong khong ¢ y nghia thong keé, tac
dong cua gia tri tién ich (f = 0,12; p < 0,05) va gia
trj tiéu khién (B = 0,20; p < 0,001) déu co tac dong
¢6 ¥ nghia dén bién sb nay. Loi ich cam nhén c6 tac
dong manh dén cac thanh phan cua gia tri, bao gdm
gia tri tién ich (B = 0,34; p <0,001), gia tri tiéu khién
(B=0,28; p<0,001) va gia tri xa hoi (B = 0,28; p
< 0,001). Loi ich cam nhan ciling c6 tac dong manh
dén y dinh st dung thuong mai di dong (B = 0,30;
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Bang 2: Thang do lwong khai niém nghién ciru

Cau tric khai niém va muc héi FL  Cronbach’s CR AVE
Alpha

Gia tri tién ich (UV) 0,94 0,96 0,85
UVl 0,92

Uuv2 0,93

uv3 0,94

Uuv4 0,90

Gid tri tiéu khién (HV) 0,92 0,94 0,80
HV1 0,88

HV2 0,92

HV3 0,90

HV4 0,89

Gid tri xd hoi (SV) 0,89 0,92 0,75
SV1 0,87

SV2 0,89

SV3 0,85

Sv4 0,86

Loi ich cam nhan (PB) 0,89 0,93 0,82
PB1 0,92

PB2 0,88

PB3 0,91

Pdnh doi cam nhin (PS) 0,82 0,89 0,74
PS1 0,86

PS2 0,87

PS3 0,85

Y dinh sir dung thwong mai di dong (BI) 0,82 0,88 0,65
BI1 0,81

BI2 0,81

BI3 0,81

BI4 0,80

Ghi chii: FL: hé sé tai nhdn t6; CR; do tin cdy tong hop; AVE: phwong sai trich.

p < 0,001). Tuong tu, danh ddi cam nhan ciing c6
tac dong dén gia tri tién ich (B = -0,22; p < 0,01),
tiéu khién (B = -0,13; p < 0,05) va gia tri xa hoi (B
=-0,27; p < 0,001). Panh d6i cam nhan ciing co tac
dong manh dén y dinh st dung thwong mai di dong
(B =-0,20; p<0,001).

Dbi véi tac dong gian tiép, ca loi ich va su danh
d6i cam nhan déu c6 tac dong gian tiép dén y dinh
su dung thuong mai di dong thong qua gia tri tién
ich va tiéu khién nhung khong théng qua gia tri xa
hoi. Loi ich c6 tac dong gian tiép duong trong khi
su danh ddi c6 tac dong gian tiép am nhur ki vong.

Céc hé s6 dudng din déu c6 y nghia & mirc 5%

duoc kiém dinh lai thong qua thu tuc bootstrap. Két
qua cho thiy cac hé sb nay déu khac 0. Nhu vy, co
thé két luan két qua kiém dinh gia thuyét 1a déng tin
cay.

5. Két luin va dé xuét

5.1. Két ludn

Nghién ctru nay nham dién vao khoang trong
trong viéc kham pha co ché loi ich va sy danh déi
tac dong dén y dinh st dung thuong mai di dong
thong qua ba loai gia tri cam nhén la gia tri tié€n ich,
tiéu khién va x3 hoi. Vai tro cua ba loai gia tri trong
bbi canh thuong mai di dong c6 thé thay do6i va do
d6, can dugce lién tuc kiém dinh. Nghién cuu ciing
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Bang 3: Twong quan giira cac ciu tric khai niém

1 2 3 4 5 6
1. Gia tri tién ich 0,92

2. Gia tri tiéu khién 0,19 0,90

3. Gia tri xi hgi 0,38 0,27 0,87

4. Loi ich 0,41 0,32 0,36 0,91

5. Panh ddi -0,33 -0,21 -0,36 -0,32 0,86

6.Y dinh 0,33 0,35 0,24 0,46 -0,38 0,81

Ghi chii: Can bdc hai ciia phwong sai trich nam trén dieong chéo chinh.

lam rd dong goép cta nghién ctru thong qua viée so
sanh véi mé hinh canh tranh. Két qua kiém dinh cho
thdy ngoai trir gia tri x4 hoi, ¥ dinh sir dung thuong
mai di dong chiu anh hudng tich cuc tir gia tri tién
ich va xa hdi cling nhu lgi ich cam nhén va chiu tac
dong tiéu cuc tir danh doi cam nhan. Hai bién s6 loi
ich va danh ddi cling thé hién sttc manh dyu bao dang
ké d6i vai ba loai gia tri. Pong thoi, mé hinh nghién
ctru dé xuét c6 stc manh du bao tdt hon mé hinh
canh tranh.

5.2. Ham y Iy thuyét

Vi su phat trién manh mé cua thuong mai di
dong, vai tro cua cac loai gia tri ddi voi y dinh cia
ngudi tiéu ding co thé thay doi (Khoi & cong su,
2018). Nghién ciru nay dong gop vao kién thirc
chung bang viéc cung cip thém bang ching thuc
nghiém vé vai tro quan trong cua gia tri tién ich va
tiéu khién dén y dinh str dung thwong mai di dong
trong khi lam 10 viéc gia tri xa hoi duong nhu khéng
co tac dong dén bién sb nay (Khoi & cong su, 2018;
Nguyén Hiru Khoi, 2019). Can nhan manh rang gia
tri tiéu khién c6 tac dong manh mé nhit dén y dinh
sir dung thuong mai di dong. Hién twong nay c6 thé
dugc mo ta la mua sim bdc dong (impulsive buying)
va ham ¥ rang dong lyc mua sam tiéu khién s& tao
ra hanh vi mua sim bdc dong (To & cong su, 2007).

Két qua nghién ctru ciing cho thay loi ich va danh
d6i cam nhan c6 tac dong manh dén cac thanh phan
gia tri va cac tac dong nay nguoc dau nhau. Nhu
vay, loi ich va danh doi 14 hai thanh phan quan trong
cAu thanh gia tri (Zeithaml, 1988). Loi ich cam nhan
cang cao trong khi chi danh doi cam nhan cang thap
s& dan dén gia tri cam nhan cao. Nguoc lai, 191 ich
cam nhén cang thip va danh d6i cam nhan cang cao
s& dan dén gia tri cam nhan thép. Su bién thién cua

céc gia tri cam nhan sé tac dong dén y dinh sir dung
thuong mai di dong cta nguoi tiéu ding. Két qua
nghién ctru 1am 13 co ché tac dong gian tiép cua loi
ich va danh dbi dén y dinh hanh vi. Bén canh tac
dong gian tiép, két qua nghién ctru ciing khang dinh
co ché tac dong truc tiép cta loi ich va sy danh ddi
dén y dinh st dung thuong mai di dong. Loi ich cam
nhén va danh d6i cam nhan 1n luot co tac dong tich
cuc va tiéu cuc dén y dinh hanh vi cho thay hai bién
s6 nay dong vai tro 1a bién sé thiic ddy va rao can.
Do d6, nghién ctru nay dong goép thém bing viée
thao luan va kiém dinh tac dong dong thoi cua cac
cip bién sd ddi 1ap, tao ra nhitng hiéu biét lién quan
dén viéc can thiép dé ti da hoa tac ddng tich cuc va
tdi thiéu hoa tac dong tiéu cuc.

Céc nghién ctru trude day khuyén khich viée so
sanh mo6 hinh nghién ctru va mo hinh canh tranh
(Bagozzi, 1984; Zaltman & cong su, 1982). Theo
goi y trén, nghién ctru thyc hién so sanh gitta mo
hinh @& xuat v md hinh canh tranh nhim lam rd
dong gop cua nghién ctru va dong thoi xac dinh mo
hinh nio c6 thé giai thich tét hon y dinh sir dung
thuong mai di dong tr khia canh lgi ich, danh ddi va
gi4 tri cam nhan. Két qua cho thdy mé hinh dé xudt
¢6 kha nang giai thich tt hon mi quan hé giita cac
bién s6 nghién ctru va do dé, cac két luan vé vai tro
loi ich va danh dbi dbi vi gia tri cam nhan va ¥ dinh
hanh vi s& vitng chic hon.

Cudi cung, cac tac dong cua loi ich cam nhéan dén
céc gia tri thanh phan cao hon so véi cac tac dong
tuong mg ctia danh d6i cam nhan, cho thay ring
nguoi tiéu dung co thé cam nhan loi ich dat duge
cao hon danh ddi ho phai thyc hién. Piéu nay co
thé giai thich 1a sy phat trién ctia cong nghé di dong
va Internet di dong da phat trién hon, va do do, chi
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Bang 4: Két qua kiém dinh mé hinh

Puong din Gid Mo hinh canh tranh M0 hinh nghién eiru VIF  Két luin
thuyét Std.p #value Bootstrap Std.p 7—value Bootstrap :

Tdc djng truc tiép

UV — BI H1 025 493 [0,15;0,35] 0,12 247* [0,03;022] 1,34  Ungho

HV — BI H2 0.29 5.34%%* [0,18;0,39] 0,20 3,67%** [0,09;0,30] 1,16  Ungho

SV — BI H3 0.06 1.17* [-0,05;0,17] -0,05 0,95™ [-0,14;0,05] 1,34 Khong ung hd

PB - UV H4a  0.34 5.70*** [0,22;0,45] 0,34 5,66%** [0,21;0,45] 1,11 Ung ho

PB —» HV H4b  0.28 4.90*** [0,16;0,38] 0,28 4,89*** [0,16;0,38] 1,11 Ung ho

PB — SV H4c  0.28 4.17*** [0,14;0,40] 0,28 4,13*** [0,15;0,41] 1,11 Ung ho

PB — BI H4d 0,30 541%** [0,19;0,41] 1,38  Ungho

PS —» UV H5a -022 334 [-0,35;-0,09] -0,22 3,20*%* [-0,36;-0,08] 1,11 Ung ho

PS — HV H5b  -0.14 2.06 [-0,26;0,003] -0,13 2,09* [-0,25;0,004] 1,11 Ung ho

PS — SV H5¢ -027 346 [-0,42;-0,11] -0,27 3,33** [-0,42;-0,11] 1,11 Ung ho

PS — BI H5d 0,20 4,07*** [-0,30;-0,10] 1,25  Unghd

Tdc djng gidn ticp

PB - UV —>BI H6a 0.04 229" [0,01;0,08] Ung ho

PB - HV —BI H6b 0.06 2.97** [0,02;0,10] Ung ho

PB— SV —BI  Hoéc -0.01  0.92™ [-0,04;0,01] Khéng tng ho

PS—-UV—-BI H7a -0.03 1.81* [-0,07;-0,01] Ung ho

PS—>HV—BI H7b -0.03  1.68" [-0,07;-0,002] Ung ho

PS—SV—->BI H7c 0.01  0.82™ [-0,01; 0,05] Khoéng tng ho

R’ R’1=0,20 R’p= 0,31

D9 16n tac dong fuv - 5= 0,02; iy - b1 = 0,05;

() 2pp - g1 = 0,10; f2ps — g1 = 0,05

Chi s6 Stone- Q’=0,19

Geisser’s Q?

BIC -44.83 -97,25

GM 440,54 384,15

Ghi chii: ¥**p < 0,001; **p < 0,01; *p < 0,05; T p < 0,1;™: khong ¢ y nghia thong ké ¢ mirc 5%.

phi cho viéc sit dung thuong mai di dong (vi du,
mua thiét bi, thué bao goi Internet di dong) da ré
hon. Bén canh d06, véi su da dang cua Ung dung di
dong, dac biét la sy xuét hién cua siéu ung dung
(nhu Grab hay Zalo), nhu cAu tién ich, tiéu khién va
xa hoi ngay cang duge dap tmg day du, lam cho lgi
ich cdm nhan ngay cang gia tang.

5.3. Ham y qudn tri

Nghién ctru ¢6 mot s6 ham y danh cho nha quan
tri doanh nghiép da va dang hoat dong kinh doanh
thuong mai di dong. Trudc tién, lgi ich cdm nhan va

danh d6i cam nhan dong vai tro 1an luot 14 nhan t6
thic day va rao can dbi voi gid tri cam nhan va y dinh
st dung thuong mai di dong. Do do, doanh nghiép
can c6 chién lugc marketing phii hgp nham gia tang
loi ich cam nhén va giam thiéu danh d6i cam nhan.
Vi dy, doanh nghi¢p can nhan manh tinh tién ich,
vui vé cua viéc st dung thuong mai di dong trong
khi van khong phai chi phi qua nhiéu do gia thanh
thiét bi di dong va goi cudc Internet di dong da ré
hon rat nhiéu so véi truée ddy. Doanh nghiép ciing
can c6 nhitng sy hop tac voi nha cung cip dich vu
Internet di dong dé c6 thé hd tro nguoi tiéu dung trai
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nghiém thuong mai di dong mién phi cudc Internet
di dong. Cudi cung, doanh nghiép ciing c6 thé sir
dung cac nén tang truyén thong xa hoi dé thay doi
quan diém cta nguoi tiéu dung vé loi ich va danh
ddi cua thuong mai di dong. Vi du, doanh nghi¢p
¢6 thé cho nhitng ngudi tiéu dung c6 anh hudng sir
dung mién phi san phidm va dich vu. Sau dé, cing
v6i ho tao ra cac noi dung danh gia vé san pham va
dich vu. Céac ngi dung nay s€ co6 tac dong tich cuc
dén thai do va suy nghi cua nhitng ngudi tiéu ding
khac.

Bén canh do, gia tri tién ich c6 tac dong manh mé
nhat dén thai d6 va y dinh hanh vi. Vi vy, nguoi

va chi phi cua thuong mai di dong. Nguoi ti€u dung
cling c6 thé thuc hién giao dich bt ¢t lac nao, bat
ctr noi dau. Ho ciling c6 thé tham gia cic nén tang
truyén thong xa hoi dé trao doi kinh nghiém, tim
kiém thong tin san phdm hodc danh gia san pham.
Bén canh d6, gia tri tiéu khién ciing 1a mot nhan t6
quan trong tac dong dén y dinh st dung thuong mai
di dong. Vi vay, khi phat trién dich vu thuong mai di
dong, doanh nghiép can tich hop ca tinh ning mang
dén su vui vé, thich tha. Vi du, doanh nghiép phat
trién tinh ning cho phép nguoi tiéu dung két ndi véi
ban bé va ngudi than hodc doanh nghiép ciing c6 thé

quan 1y va nha lam marketing cin nhin manh tinh  thiét ké website hodc img dung thuong mai di dong

tién ich cua thuong mai di dong khi phat trién chién
lugc marketing. Vi du, doanh nghiép can nhin manh

huéng dén viéc nang cao trai nghiém nguoi ding,

bién viéc mua sim san phém trd thanh mot cudc

gi4 ca phai chang, tinh thuén tién, tiét kiém thoi gian  phiéu luu va kham pha cac san pham va dich vu méi.
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